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   ดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 
 

ปที่ 9 ฉบับท่ี  5 กันยายน – ตุลาคม 2548 

บันทึกจาก 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

เปาหมายสําคัญของการนําไอทีเขามาในองคกรคือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ส่ิงที่จําเปนตองทําใหเกิดผลจะประกอบดวย  
1) การสรางคุณคาใหเกิดขึ้นและตองชวยในการดําเนินธุรกิจ
ขององคกร 2) การทําใหเกิดการประหยัดคาใชจาย 3) การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ 4) การมีความสามารถในการ 
แขงขันได  
แตเนื่องจากตัวไอทีเองมีความซับซอน มีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็วตลอดเวลา มีคาใชจายสูง เกี่ยวของกับคนและ
กระบวนการทุกระดับในองคกร ทั้งหมดจําเปนตองมีกรอบ 
การดําเนินการและแนวทางที่ไดผานการพิสูจนอยางดีมาแลว  
ที่จะทําใหการลงทุนดานไอทีไดผลคุมคา มีความเสี่ยงในการ
ใชงานนอยที่ สุด  และไม เกิดภาวะหลุมดําขึ้นในองคกร  
แนวทางและมาตรการที่เปนมาตรฐานเพื่อกํากับใหบรรลุ 
เปาหมายดังกลาวขางตนเริ่มมีการกลาวถึงในนาม ไอทีภิบาล 
(IT Governance) 
ไอทีภิบาล  เปนประเด็นที่องคกรชั้นนําเริ่มเห็นความสําคัญ

กันมากขึ้น มีการศึกษาและคนหาแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนิน
การเพื่อติดตั้งในองคกร มาตรฐานของไอทีภิบาลที่มีการยอม
รับกันมากขึ้นตั วหนึ่ ง  คือ  ITIL (Information Technology 
Infrastructure Library) กล าวกั น ว า  ITIL เป น ก รอบการ
ดําเนินการที่ดีที่สุดสําหรับการดําเนินการงานไอที และเปน
มาตรฐานที่ สํานักคอมพิวเตอรกําลังศึกษา เพื่อนําเขามา
ประยุกตใชงานตอไป 
สําหรับจดหมายขาวฉบับนี้เปนฉบับสุดทายในวาระการ

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรของผม ซึ่งจะ
ครบวาระในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2548 ขอขอบคุณทุกทาน
อยางมากที่ ใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง  ๆ  ของสํานัก
คอมพิวเตอร   
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2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 

ระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรง (DID : Direct Inward Dialing)  
  มหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักดิ์ 

 
มหาวิทยาลัย มีโครงการติดตั้งระบบ DID โดยเริ่มติดตั้งเมื่อ

วันที่ 1 พฤศจิกายน. 2548 โดยเลขหมาย DID ของมหาวิทยาลัย
จะเปน 0-2649-5xxx  ซึ่งเลขหมายที่ ไดจะมี เลขหมายตั้งแต  
0-2649-5000 - 5999  หมายถึงจะมีไดจํานวน 1000 เลขหมาย 
สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการสํารวจปริมาณเลขหมายภายใน 
และจะทําการเชื่อมระบบ DID เขากับเลขหมายภายในเขากับ
ระบบ DID  ทําใหการติดตอส่ือสารผานระบบโทรศัพทเปนไป
อยางสะดวกขึ้น เพื่อใหประชาคม มศว มีความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบ  DID ของมหาวิทยาลัย   และสามารถใชงานให เกิด
ประโยชนสูงสุด จึงใครนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับระบบ DID ดังนี้ 
DID คือ อะไร 
ระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรง (Direct Inward Dialing หรือ 

DID) เปนระบบที่ชวยใหผูที่ตองการติดตอสามารถโทรศัพทตอ
ตรงเขาไปยังสายภายในองคกรผานระบบตูสาขาอัตโนมัติ 
(PABX) ไดโดยไมตองผานพนักงานสลับสาย (Operator) ทําให
เลขหมายภายในทุกเลขหมายเปรียบเสมือนสายตรงดวยการกด
เลขหมายเพียง 7 ตัวในการโทรเขาองคกร ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการติดตอ และอํานวยความสะดวกใหกับพนักงานสลับสาย 
ขอดีของบริการระบบ DID 
• โทรศัพทสายภายในทุกสายที่ตอเขากับระบบ DID จะ

เปรียบเสมือนเปนสายตรงและมีเลขหมาย 7 หลักเปน
ของตนเองจึงสามารถรับสายโทรเขาไดโดยไมตองผาน
พนักงานสลับสาย 

• ชวยลดจํานวนสายไมวางในการรับสายเขา/ออก 
• มีประสิทธิภาพดีกวาระบบธรรมดา เนื่องจากไมตองใช

ชองสัญญาณรวมกันในชุมสายยอย 
• สามารถสรางภาพพจนที่ดีใหแกองคกร และลดโอกาส

สูญเสียทางธุรกิจ 
• การบํารุงรักษางายและเสียคาใชจายนอย 
• ใชเทคโนโลยีที่เปนแบบดิจิตอล ทําใหมีความปลอดภัย 

และมีความนาเชื่อถือ ในการส่ือสารขอมูล 
คุณสมบัติเดนของเลขหมายภายในระบบ DID 
การโทรเขาเลขหมาย DID 
• โทรศัพทสายในระบบ DID ทุกสายจะมีเลขหมาย 7 หลัก 

สําหรับใหบุคคลภายนอกโทรเขามาหาไดเชนเดียวกับ
โทรศัพทสายตรง 

• ผูโทรติดตอเขาไมตองเสียเวลารอพนักงานสลับสาย 
(Operator) ในกรณีที่ผูโทรทราบเลขหมาย DID 

• กรณีที่ภายนอกโทรเขามาแลวไมมีผูรับสาย ผูโทรไมตอง
เสียคาใชจาย 

• เลขหมายภายในสามารถใชตอกับเครื่องโทรสาร (FAX) 
ไดทันที  

การโทรออกจากเลขหมาย DID 
• การโทรออกภายนอกก็สามารถทําไดเชนเดียวกับการใช

สายในทั่วไป เชน การตัด 9 กอนกดเลขหมายภายนอกที่
ตองการ 

หมายเหตุ  ในกรณีที่ระบบเดิมมีการกําหนดเลขหมายที่
สามารถโทรออกภายนอกได หรือโทรไดเฉพาะภายใน  ระบบ 
DID ก็สามารถดําเนินการไดเหมือนระบบเดิม 
การโทรหาเลขหมายภายใน 
การโทรออกเลขหมายภายใน มศว ประสานมิตร และ องค

รักษ  ใหกดเลขหมาย 4 ตัวเหมือนระบบเดิม หรือ ระบบที่เปน
แบบอื่นในบางคณะที่เปนแบบเดิม ซึ่งจะไมเสียคาใชจายใดๆ 
คําถามที่พบบอย 
Q. เลขหมาย DID ที่ไดใหม จะมีเครื่องโทรศัพทเพ่ิมดวย

หรือไม 
A. ไมมีครับ เนื่องจากระบบ DID จะทําการเชื่อมกับระบบเดิม

ดังนั้นตองใชเครื่องโทรศัพทที่มีอยูเดิม 
Q. ถามีระบบ DID แลวหนวยงานตองการเพ่ิมเลขหมาย 

ภายในเพิ่มเติมจะทําไดหรือไม 
A.  เนื่องจากระบบ DID เปนระบบตอเขาตรงไมเกี่ยวกับระบบ

เลขหมายภายใน ดังนั้นถาหนวยงานตองการมีเลขหมายภายใน
เพิ่มเติม หนวยงานจะตองดําเนินการจัดซื้ออุปกรณโทรศัพท 
เพิ่มเติมที่ตูสาขาประจําหนวยงานที่เชื่อมตอเอง 

Q. จะรูไดอยางไรวาเลขหมายภายในของเราจะไดเลข
หมาย DID เปนเลขหมายใด 

A.  สามารถตรวจสอบไดจากเว็บไซตของ มศว ซึ่งจะสามารถ
ตรวจสอบไดประมาณตนเดือนธันวาคม 2548   
สรุป 
ส่ิงที่ ผู ใชจะได รับในครั้งนี้ก็คือเลขหมายในระบบ DID  หนึ่ ง 

เลขหมายซึ่งจะใชสําหรับการโทรเขา สวนการโทรออกก็ยังเปน
ระบบเดิม  DID เปนเพียงชองทางในการติดตอเขามาที่เพิ่มขึ้น 

 

 เลขหมาย DID  0-2649-5xxx  
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ระบบสารสนเทศ มศว ตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐ :  
ตอน SUPREME-Plus 

  ศิรินุช  เทียนรุงโรจน 
 
จดหมายขาวฉบับที่แลวไดเกริ่นถึงแนวคิดการพัฒนาระบบ

คลังขอมูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยไว  และไดกลาวถึงระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของผูบริหาร (EIS : 
Executive Information System)  แ ล ะ เพื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร 
ประสานงานขอมูลกับหนวยงานภาครัฐ (GDX : Government 
Data Exchange)  โดยใชชื่อวา SUPREME-Plus  ซึ่งเปนเสมือน
เครื่องมอืที่ไปเพิ่มมูลคา (value-added) ใหกับระบบคลังขอมูลที่
ไดมาจากระบบ SUPREME   เพื่อนําไปใชในเชิงการวิเคราะห 
(Analysis) และสั งเคราะห  (Synthesis) ให เป นสารสนเทศ 
(information) ที่อํานวยความสะดวกแกผูบริหารในการบริหาร 
จั ด ก า ร  (management)  ก ารต รวจติ ด ต าม  (monitoring)   
ตลอดจนเพื่อการวางแผนงาน (planning) ตางๆ ตอไป 
แนวคิดการพัฒนาระบบ SUPREME-Plus  
เนื่องจากลักษณะหรือรูปแบบขอมูลที่ผูบริหารตองการใชเพื่อ

การบริหารจัดการมักมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบรายงานที่สามารถ
จัดเตรียมไวลวงหนา (fixed form)  กับรูปแบบรายงานที่แสดง
ความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ ที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานะการณ  (dynamic form)   เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น 
จึงตองมีคุณลักษณะที่งายตอการใชงาน (ease of use)  สะดวก
และใหความคลองตัว (portable)  พรอมทั้งสามารถปรับเปล่ียน
มุมมองไดหลากหลาย (multi-dimension)  ระบบ SUPREME-
Plus จึงกําหนดแนวคิดในการพัฒนาที่ใชเครื่องมือหรือซอฟตแวร
มาตรฐานเปนแกนนํา มี utility ที่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังที่
กลาวถึง  สามารถพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมได และใหบริการแก 
ผูใชในลักษณะ Web Application  พรอมทั้งมีเว็บทา (portal)  
ที่อํานวยความสะดวกใหแกผูบริหาร  ผูใช และหนวยงานภาครัฐ
ที่ตองการแลกเปลี่ยนขอมูล 
มุมมองของระบบ SUPREME-Plus 

1) การดําเนินงานของระบบจะเริ่มจากระบบงานที่เกี่ยวของ
กับขอมูลหลัก ๆ ดานบุคลากร  นิสิต  หลักสูตร และภาระงาน
กอน สําหรับงานที่จะดําเนินการตอเนื่องไปไดแก งานที่เกี่ยวของ
กับขอมูลดานงบประมาณ  การเงิน และบัญชี เปนตน 

2) ผูใช ในระบบแบงเปน 3 กลุม คือ 
กลุ มที่  1  ผู ใช ในระดั บ ผู บ ริหารระดั บ สู ง  (Executive 

Management)  ไดแก อธิการบดี  รองอธิการบดี  และคณบดี 
เปนตน  จะสามารถเห็นขอมูลในลักษณะการสรุปรวมขอมูลทั้ง
ในเชิงตัวเลข (quantitative) และกราฟ (Dashboard)  รวมทั้งมี

เครื่องมือที่จะสามารถเจาะลึก (drill down) ขอมูลไดถึงระดับ
แกน  เพื่อใหทราบถึงสาเหตุและที่มาของขอมูลได ตัวอยางเชน
การแสดงภาระงานสอน (FTES) ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
หรือระดับคณะ  ผูบริหารยังสามารถเจาะลึกขอมูล (drill down) 
ไปถึงระดับภาควิชา  หรือเจาะลึกเพิ่มเติมไปถึงสาขาวิชา หรือถึง
ระดับภาระงานสอนของอาจารยแตละทาน เปนตน โดยความ
ตองการเรียกใชขอมูลรายละเอียดตางๆ เหลานี้    ผูบริหาร
สามารถดําเนินการไดเองโดยไมตองรอใหคนเขียนโปรแกรม 
ใหใหม  ซึ่งแตกอนนั้นการรองขอรายงานในรูปแบบที่ไมไดจัด
เตรียมไวลวงหนาจักตองใชเวลานาน เปนตน 

กลุมที่ 2  ผูใชในระดับผูบริหารระดับกลาง ไดแก ผูอํานวย
การกอง เลขานุการ  หัวหนางาน   จะมีเครื่องมือในการวิเคราะห
งานเชนเดียวกัน  และยังสามารถตรวจติดตามภาระงานที่
กําหนดเปาหมายไวได  เชน การควบคุมการสรุปขอมูลตาม 
งวดงาน   การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณหรือเงินรายได  
ซึ่งเครื่องมือเหลานี้จะสามารถแสดงใหเห็นถึงในระดับหนวยงาน
ยอยที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ   หรือสามารถติดตามได 
ตามแผนงาน โครงการ และหมวดรายจายตาง ๆ  เปนตน  

กลุมที่  3  หนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่ตองการขอมูลไปใช 
การบริหารจัดการ  ภาครัฐจะสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลไดตาม
เงื่อนไขและขอตกลงตาง ๆ ที่เปนที่ยอมรับกัน  เชน การขอขอมูล
เชิงสถิติ  เปนตน 

3)  การดําเนินงานพัฒนาระบบ  SUPREME-Plus ขณะนี้
สํานักคอมพิวเตอรกําลังเรงดําเนินงานหลาย ๆ โครงงานที่จะนํา
ไปสูเปาหมายของระบบ SUPREME-Plus จึงขอกลาวถึงความ
คืบหนาของโครงการบางโครงการ ดังนี้ 

1. สํานักงบประมาณใหความเห็นชอบโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐ  
ในวงเงินงบประมาณ  36 ลานบาทแลว ซึ ่งจะขอตั ้ง 
งบประมาณรายจายตอไปในปงบประมาณ 2550 

2. มหาวิทยาล ัยอน ุม ัต ิงบประมาณ เงินรายได วงเง ิน 
สามแสนบาทเพื ่อทําว ิจ ัย เรื ่องโครงสร างพื ้นฐาน 
สารสนเทศเพื ่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาใหแลว
เสร็จในปงบประมาณ 2549 

3. มหาวิทยาลัยจัดสรรอัตรากําลัง 8 อัตราเพื่อดําเนินการ
ศูนยปฏิบัติการขอ มูล  (UOC: University Operation 
Center) เพื่อบริหารจัดการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

4. มหาวิทยาลัยอยูระหวางการดําเนินการจัดหา Software  
หากมีความคืบหนาในระบบ SUPREME-Plus เพิ่มเติมจะ

ขอนํามาเลาสูกันฟงใหม   พบกันใหมฉบับหนากับเรื่องราวของ 
UOC คะ    
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Windows SharePoint Services  
  ไพโรจน ผาสุวรรณ 

 
Windows Sharepoint Service เปนบริการหนึ่งที่มีมาพรอม

กับระบบปฏิบัติการ Windows 2003 ซึ่งใชในการสรางเว็บไซต
สําเร็จรูปสําหรับใหทีมงานสามารถติดตอส่ือสาร ใชเอกสาร 
รวมกัน และทํางานดวยกันในงานตางๆ ได สามารถสรางไซต
แยกตางหากใหกับแตละงานที่ทีมกําลังทําอยูได โดยโปรแกรมได
เตรียมระบบบริหารจัดการสมาชิกไดหลายระดับคือ ผูอาน  ผูให
การสนับสนุน  ผูออกแบบเว็บและผูดูแลเว็บ ทําใหสะดวกในการ
กําหนดสิทธิ์การใชงานของแตละคนได 

 

ทําความรูจัก Windows SharePoint Services 
หลังจากติดตั้ งโปรแกรมแลวผูดูแลเว็บสามารถจัดวาง 

คุณลักษณะที่มีมาพรอมกับโปรแกรมใหอยูในรูปแบบที่ตองการ  
บันทึกขอมูลลงในรายการที่มีอยูแลว   รวมทั้งสามารถกําหนดเอง
ไดตามตองการและสามารถสรางรายการขึ้นใหมโดยพัฒนาจาก
รายการที่มีอยูแลวหรือจะออกแบบใหมเองทั้งหมดก็ได     ซึ่งเรา
สามารถใชคุณลักษณะที่มีมาพรอมกับโปรแกรมเพื่อเปนสวน
หนึ่งของเว็บไซตเราไดทันทีเชน 

• ขอความประกาศ  เปนที่ สําหรับติดประกาศขอมูล 
ขาวสารของทีมงาน โดยคาเริ่มตน มุมมองของรายการ
ขอความประกาศจะปรากฏอยูบนหนาแรกของเว็บไซต 

• ที่ติดตอ  รายการที่ติดตอจัดเก็บขอมูลจําพวก  ชื่อ  
หมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล และที่อยูจริงของบุคคล 
ที่ทํางานกับทีมของคุณ โดยคาเริ่มตนปรากฏอยูบนแถบ
เปดใชดวนซึ่งเปนเมนูดานซายมือ 

• เหตุการณ    เปนที่สําหรับนําเสนอเหตุการณสําคัญหรือ
กิจกรรมที่เกิดในชวงเวลานี้  

• การเชื่อมโยง  รายการการเชื่อมโยงจะแสดงการ 
เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่สมาชิกในทีมสนใจ  

• งาน  รายการงานเปนที่แสดงรายการสิ่งที่ตองทําสําหรับ
สมาชิกในทีม โดยคาเริ่มตน การเชื่อมโยงหลายมิติไปยัง
รายการงานจะปรากฏอยูบนแถบเปดใชดวน  

• ไลบรารี  เปนที่รวบรวมเอกสาร รูปภาพ และแบบฟอรม
ตางๆ  ที่คุณสามารถใชรวมกับสมาชิกในทีมได  โดย 
คาเริ่มตนเว็บไซตของคุณจะมากับไลบรารีเอกสารที่มีอยู
แลวภายในตัวที่ชื่อวา เอกสารที่ใชรวมกัน ซึ่งจะถูกแสดง
รายการอยูบน  แถบเปดใชดวน  รวมทั้ งบนเว็บ เพจ
ไลบรารีเอกสาร 

• กระดานสนทนา กระดานสนทนาเปนที่ สําหรับ
สนทนาเกี่ยวกับหัวขอตางๆ ที่ทีมของคุณสนใจ สมาชิก
ในทีมสามารถติดประกาศขอคิดเห็นและตอบขอคิดเห็น
ของคนอื่น เปนการชวยลดปริมาณสําหรับการรับ-สง 
อีเมลลลงได โดยคาเริ่มตนเว็บไซตของคุณจะมากับ
กระดานสนทนาที่มีอยูแลวภายในตัวที่ชื่อวา การสนทนา
ทั่วไป ซึ่งจะถูกแสดงรายการอยูบน แถบเปดใชดวน รวม
ทั้งบนเว็บเพจกระดานสนทนา 

• แบบสํารวจ แบบสํารวจเปนวิธีหนึ่งในการสํารวจความ
คิดเห็นสมาชิกในทีม โดยคุณเพียงแตตั้งคําถามในสิ่งที่
คุณตองการจะทําทั้งหมดและกําหนดวิธีการที่จะให
สมาชิกในทีมปอนคําตอบเหลานั้น 

 

เ ร า ไ ด ท ด ล อ ง นํ า   Windows SharePoint Services  
มาสรางเว็บไซตเพื่อบริหารจัดการขอมูลและสื่อสารกันภายใน
ฝายปฏิบัติการและบริการ  สํานักคอมพิวเตอร ไดระยะหนึ่ง 
เพื่ อทดสอบประสิทธิภาพการทํางานและศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาเพื่อมาประยุกตใชงานจริงตอไป  
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ความคืบหนาของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว 
    .ขนิษฐา รุจิโรจน 

 
ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว  (SWU E-Meeting) 

เปนหนึ่งในโครงการความริเริ่มของมหาวิทยาลัยดานการประยุกตใช 
ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลดปริมาณการใชกระดาษ 
และเปนหนึ่งในชุดโครงการ ICT ที่ไดรับอนุมัติจัดสรรเงินรายได
สวนพัฒนาหนวยงานและมหาวิทยาลัย ในปงบประมาณ 2548 
ผูสนใจสามารถอานรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการนี้ ซึ่งไดเสนอ
ในจดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 หนา 5 

“คณะกรรมการดําเนินการโครงการพัฒนาระบบงานประชุม
อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ซึ่งแตงตั้งโดย
ทานอธิการบดี ไดดําเนินโครงการนึ้มาตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2548 
ขณะนี้ระบบ E-meeting ไดผานการทดสอบการใชงานในเบื้องตน
และในเดือนพฤศจิกายน–ธันวาคม 2548 นี้ สํานักคอมพิวเตอร 
รวมกับ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี จะจัดโครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการเพื่อให ผูบริหารและบุคลากรซึ่งเกี่ยวของกับ 
การประชุม ไดรับความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการใช ICT 
และสามารถใช “ระบบงานประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว” เพื่อ
ประโยชนในการจัดและดําเนินการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสคืออะไร 

“ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว” เปนระบบที่นํา ICT มา
ใชเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการจัดดําเนินงานการประชุม 
ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดดําเนินการในสวนที่ตนเกี่ยวของ
ดวยตนเองผานเว็บ 
ระบบงานประชุมนี้ไดออกแบบใหสามารถรองรับการบริหาร

จัดการงานประชุมทั้งระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ/สํานัก/
สถาบัน โดยอาศัย “ขั้นตอนระบบงาน (System Procedure) 
เรื่อง งานประชุม”1 เปนกรอบในการออกแบบระบบ เครื่องมือใน
ระบบ E-Meeting ครอบคลุมองคประกอบของการประชุม  ไดแก 
คณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของกับการประชุม การเชิญประชุม 
วาระการประชุม มติที่ประชุม  รายงานการประชุม เปนตน 
ผู ใช งานในระบบ  SWU E-Meeting เปนผูที่ เกี่ ยวของกับ 

การประชุม ซึ่งไดจัดแบงเปน 4 กลุม ไดแก 
- ผูจัดกรอบการประชุม (Framework Manager) 
- ผูจัดการประชุม (Meeting Organizer) 
- ผูเขาประชุม (Meeting Member) 
- ผูชวยงานประชุม (Meeting Assistant) 

                                                           
1เอกสาร “ขั้นตอนระบบงาน (System Pocedure) เร่ือง งานประชุม” จัดทําโดย กอง
กลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  แกไขคร้ังที่ 3 เร่ิมใช 28 
พฤษภาคม 2548 รหัสเอกสาร AM1-SP-002 

ผูใชงานจะสามารถ login เขาสูระบบเพื่อจัดดําเนินการใน
เรื่องเอกสาร แบบฟอรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประชุม รวมถึง
การคนหาสาระในเรื่องที่ไดจัดเขาวาระการประชุม มติที่ประชุม 
รวมทั้งจากรายงานการประชุมสําหรับงานการประชุมที่ตนมีสวน
เกี่ยวของตามสิทธิ์ที่ไดรับมอบหมาย 

นอกจากจะชวยลดเวลาและขั้นตอนการทํางานของผูเกี่ยว
ของแลว ระบบ E-meeting ยังชวยลดปริมาณกระดาษที่ใชใน
การจัดการประชุม สําหรับหนวยงานประชุมที่มีความพรอมทั้ง
ดานเทคโนโลยีและบุคลากร จะสามารถใชระบบงานประชุม
แบบเต็มรูปซึ่งจะเปนลักษณะการประชุมที่ไมใชกระดาษ หรือ
การประชุมไรกระดาษ (Paperless Meeting) ได 

 
SWU E-Meeting Portal - เว็บไซตหลักของระบบงานประชุม 

แผนการนําไปใช 
Phase I - Pilot project (ต.ค.- ธ.ค. 2548) 

• สําหรับการประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดแก  
- อ.ก.ม. มหาวิทยาลัย 
- คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
- คณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัย 

• สําหรับการประชุมระดับหนวยงาน ไดแก 
- คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
- คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

Phase II -Full Implementation (ม.ค. 2549) 

สําหรับการประชุมระดับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ รวมทั้งการประชุม
ระดับหนวยงานทุกหนวย 

  ขอดีของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
• ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนการทํางาน ในเรื่อง... 

- การพิมพและจัดเตรียมเรื่องเสนอเขาวาระการประชุม 
- การพิมพและจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชุม 
- การคนหาและติดตามวาระและมติการประชุม 

• ลดปริมาณกระดาษและลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร  
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ระบบใบเบิกเงินงบประมาณ 
  วราภรณ ขยายผล 

 
ปจจุบันเราไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานของ 

ผูปฏิบัติงานมากขึ้น และระบบสารสนเทศนั้นก็เปนเทคโนโลยี
อยางหนึ่งที่จะชวยผูปฏิบัติงานนั้นทํางานไดสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํายิ่งขึ้น สํานักคอมพิวเตอรจึงไดพัฒนาระบบ 
ใบ เบิ ก เงิน งบประมาณ ขึ้ นมา  เพื่ อจะได ช วยบุ คลากร 
ในการปฏิบัติงานตอไป 
วัตถุประสงคและขอบเขตของระบบ 
เปนระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ 

เจาหนาที่ของแตละหนวยงานในการจัดทําใบเบิกเงินบประมาณ
ตางๆ  และสามารถติดตามสถานะของใบเบิกเงินวากําลัง 
ดําเนินการไปถึงขั้นไหน  สําหรับเจาหนาที่กองคลังสามารถทํา
การอนุมัติใบเบิกเงินงบประมาณผานระบบได เพื่อจะไดแจงให
เจาหนาที่ของแตละหนวยงานทราบถึงสถานะของใบเบิกตอไป 
การใชงานระบบ 
ระบบงานดั งกลาวเริ่มมีการพัฒนาตั้ งแตปลายเดือน

พฤศจิกายน  2547 และได ใหหน วยงานนํารอง (กองคลั ง  
คณะแพทยศาสตร คณะวิทยาศาสตร และสํานักคอมพิวเตอร) 
เริ่มใชงานในชวงเดือน กุมภาพันธ 2548  เพื่อทดสอบการใชงาน
กอนจะเปดใหทุกคณะภายในมหาวิทยาลัยใช ในปงบประมาณ 
2549 ซึ่งปจจุบันระบบงานดังกลาวไดเริ่มใชจริงแลวกับทุก 
หนวยงานของมหาวิทยาลัย โดยเจาหนาที่ที่มีหนาที่ในการจัดทํา
ใบเบิก สามารถเขาไปใชงานไดที่ 
 http://ccapp.swu.ac.th/app/ap  ดังรูป 

 

ระบบจะจํากัดสิทธิในการเขาใชงาน  ซึ่งผูที่จะมีสิทธิที่จะใช
งานระบบไดจะตองเปนเจาหนาที่การเงินของแตละหนวยงาน 
เทานั้น เมื่อเขาสูระบบไดแลว จะปรากฎจอภาพดังรูป 

 

 
หนาที่หลักของเจาหนาที่การเงินของหนวยงานคือจัดทํา 

ใบเบิกเงินงบประมาณ และติดตามสถานะของใบเบิกเงินนั้นๆ 
และยังสามารถบันทึกงบประมาณของหนวยงาน เพื่อจะไดเปน
ทะเบียนคุมในการใชงบประมาณตอไป 
สําหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบใบเบิกเงิน 

งบประมาณ (เจาหนาที่กองคลัง) สามารถบันทึกอนุมัติจาย 
ในระบบหลังจากที่ไดมีการตรวจสอบเรียบรอยแลว เพื่อผูใช
หนวยงานจะไดทราบความคืบหนาของสถานะใบเบิกเงิน 
งบประมาณของแตละใบเบิกเงินงบประมาณได 
ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 
 ผูใชสามารถจัดทําใบเบิกเงินงบประมาณ  รายงาน 
ใบนําสงใบเบิกเงิน ไดสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ผูใชสามารถติดตามสถานะของใบเบิกเงินงบประมาณ 
 ขอมูลการเบิกเงินตางๆของแตละหนวยนั้น  แตละ
หนวยงานจะมองเห็นเฉพาะขอมูลในสวนที่หนวยงาน
นั้นรับผิดชอบและมี สิทธิ เท านั้ น  ซึ่ งเปนการเพิ่ ม 
ความปลอดภัยของขอมูลยิ่งขึ้น 

หากมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบประการใด  
กรุณาแจงมาไดที่ 

ฝายระบบสารสนเทศ  สํานักคอมพิวเตอร 
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กาวใหมของ ATutor: ATutor 1.5 และ ThaiATutor 
  สุณี รักษาเกียรติศักดิ์, วราภรณ วิยานนท, พีระ แพทยประเสริฐ 

 
ในชวง 2-3 เดือนที่ผานมา ได มีความกาวหนาเกี่ยวกับ 

โครงการ ATutor  2 เรื่องใหญ  ๆ คือ  การศึกษาและปรับแตง
ระบบ ATutor ในโฉมใหม  ATutor 1.5 และการจัดตั้งเว็บไซต  
ThaiATutor  สําหรับผูใชงาน ATutor ประเทศไทยขึ้น เพื่อเปน
ชองทางการรวบรวมและเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับการใชงาน
ระบบ  ATutor ในประเทศไทย และเปนชองทางการสื่อสาร
ระหวางผูใชงาน ATutor ในประเทศไทย  
ATutor 1.5 
กอนที่จะกลาวถึงรูปลักษณที่เปล่ียนไปของระบบ ATutor จาก 

ATutor 1.4.3 ไปเปน  ATutor 1.5.1 pl1 ที่ใชอยูในปจจุบัน  ขอ
แสดงตารางสรุปพัฒนาการของระบบ ATutor ที่ มศว (SWU 
Course Web)  และที่เผยแพรใหสาธาณชนไดใช (ATutor) ดังนี้  
SWU Course Web* ATutor 
1.5.1 pl1 (Nov 2005) 1.5.1 pl1 (September 15, 2005) 

1.5.1 (August 16, 2005) 
1.5 (July 12, 2005) 

1.4.3 (March 2005) 
1.4.2 (November 2004) 
1.4.1 (July 2004) 
1.4 (June 2004) 

1.4.3 (February 4, 2005) 
1.4.2 (September 21, 2004) 
1.4.1 (July 8, 2004) 
1.4 (May 28, 2004) 

1.3.3 (May 2004) 1.3.3 (February 27, 2004) 
1.3.2 (February 19, 2004) 
1.3.1 (December 16, 2003) 
1.3 (November 14, 2003) 

 1.2.2 (August 5, 2003) 
1.2.1 (July 25, 2003) 
1.2 (July 7, 2003) 

1.1 (June 2003) 
(เริ่มทดลองศึกษาใชงาน
เมื่อ March 2003)  

1.1 (March 2003 ) 
1.0 (December 4, 2002) 
0.9.6 (January 11, 2002) 

* ชวงท่ีปรับเปล่ียนระบบและมีผลตอผูใช  แตในการปรับเปล่ียนระบบแตละ
ครั้งตองมีการทดสอบการใชงานกอน จนม่ันใจจึงปรับเปล่ียนระบบ และจะ
พยายามปรับเปลี่ยนระบบเม่ือสิ้นภาคการศึกษาเพ่ือไมใหกระทบตอผูใช  

ATutor 1.5  ไดปรับเปล่ียนรูปแบบใหมหมด  ซึ่งตองยอมรับ
วาในครั้ งแรก  ทีมงานก็ งงเหมือนกัน  ครั้งแรกตั้ งใจวาจะ 
ปรับเปล่ียนในชวงอบรม ATutor  รุนที่ 7 (9 กรกฎาคม 2548)  แต
เวอรชันจริงยังไมออก  ยังเปนเวอรชั่นทดลองใช (version RC –
Released Candidate) อยู  เนื่องจากในเวอรชัน 1.5 ไดมีการ
เปล่ียนโฉมการออกแบบใหมเกือบหมด ทางทีมงานจึงตองศึกษา 
และทดลองปรับขอมูลเกาเขาระบบใหม  จึงเลื่อนการปรับเปล่ียน
ออกไปเปนภาคการศึกษาที่ 2/2548  เพราะตองทําคูมือการใช

งานใหมหมด  และก็ไดจัดทําขึ้นสําเร็จในการอบรม ATutor รุนที่ 
8 ในวันที่ 24 ตุลาคม 2548 และมีการปรับใชจริงใน มศว ในตน
เดือนพฤศจิกายน  2548 (สามารถดาวนโหลดคูมือภาคปฏิบัติได
ที่เว็บไซต ThaiATutor) 
ทานที่เปนขาประจําในการใชงานก็จะพบโฉมใหมของ ATutor  

และอาจจะตกใจวาทําไมวิชาของทานไมปรากฏในรายการ
สํารวจรายวิชา (Browse Courses)  เนื่องในเวอรชั่นใหมนี้ระบบ
จะใหแสดงทุกวิชาทั้งหมดในระบบเลยซึ่งทําใหระบบชามากเมื่อ
เรียก  Browse Courses  เนื่ องจากมี ผูมาสรางวิชาในระบบ 
ATutor ประมาณ 700 วิชา (ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1/2546 ทั้งที่
สรางและใชงานจริง และที่สรางเฉพาะในการที่เขามาฝกอบรม
เทานั้น)  ทีมงานเลยปรับระบบใหซอนวิชาทั้งหมด  และหากทาน
ใด มีการใชงานจริงก็จะมาเปดวิชาของทานในภาคการศึกษา 
2/2548 นี้   ซึ่งจะทําให เราทราบวาใครเปนแฟนพันธุแทของ 
ATutor ซึ่งก็คงไมมาก  เพราะมหาวิทยาลัยก็ยังไมมีนโยบายใด ๆ 
ในเรื่องการใชไอซีทีในการเรียนการสอนและการจัดการการเรียนรู 
ThaiATutor 

 
ในการอบรมรุนที่ 8 เมื่อวันที่  24 ตุลาคม 2548  ไดมีการเปด

ตัวเว็บไซต  ThaiATutor  ที่  http://www.thaiatutor.net/ ซึ่งเปน
ผลการดําเนินงานในระยะที่ 3 ของโครงการ ATutor คือการจัดตั้ง
เว็บไซตสําหรับเครือขายและศึกษาวิจัยผลการดําเนินงานของ
สมาชิกในเครือขาย  (บุคคลภายนอกที่เขารับการอบรมจํานวน 
476 คน จากหนวยงานทั้งส้ิน 220 หนวยงานทั่วประเทศ --นับถึง
รุนที่ 7)**

 

                                                           
** การสรางเครือขายผูใชงานระบบ Open Source LMS :  กรณีศึกษาของ ATutor 
ประเทศไทย  นําเสนอในการประชุม The Second National Conference 
on e-Learning 2005, วันที่ 1 - 2 กันยายน 2548  
ณ หอประชุมธํารงบัวศรี มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
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 ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

 
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
โทร 0-2664-1000 ตอ 5067,5069    
Website: http://cc.swu.ac.th/    
E-mail: swucc@swu.ac.th 

 
โครงการอบรมปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงการอบรมปฏิบัติการ เรื่อง การจัด

การเรียนแบบออนไลนดวยระบบ Open Source LMS “ATutor”   
รุน   8  ระหวางวันที่    24  -  29  ตุลาคม   2548 มี ผู เขาอบรม  
38 ราย 

 
และจัดโครงการอบรมปฏิบัติการเรื่องกรอบแนวคิดและการ

พัฒนาสํานักงานเสมือน (Virtual Office) โดยใชซอฟตแวรจัดการ
เนื้อหาแบบโอเพนซอรส PostNuke ในวันที่ 27 – 29 ตุลาคม 
2548   จํานวนผูเขาอบรม   14   ราย 

 

บุคลากรใหม 
นายนิรันดร  ศรีตะปญญะ 
พนักงานครื่องคอมพิวเตอร บรรจุเมื่อวันที่ 3  ตุลาคม  2548 

การเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
• 15 กันยายน  2548 ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและ 

สารสนเทศศาสตร นํานิสิตจํานวน 21 คน มาศึกษาดู
งานเกี่ยวกับระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย  

• 16 กันยายน  2548 ฝายระบบสารสนเทศไปศึกษา
ดู เกี่ ยวกับงานระบบคลังขอมูล  (Data Warehouse) 
จํานวน 10 คน โดยมี ผศ.ดร.ศิรินุช เทียนรุงโรจน เปน 
ผูนําคณะไปศึกษาดูงาน ณ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ 

กิจกรรม  
• 5 กันยายน 2548 สํานักคอมพิวเตอรรวมกับกองคลัง  

จัดอบรมการใชงานระบบการนําสงใบเบิกเงินรายไดและ
เงินงบประมาณแผนดิน ใหแกหนวยงานนํารองไดแก 
คณะแพทยศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  และสํานัก
คอมพิวเตอร 

• 13 กันยายน 2548  สํานักคอมพิวเตอรจัดใหมีการแนะ
นําการใชงานและสาธิตการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว (Notebook) ผานเครือขายไรสาย มศว 
(WiSE) ณ หอง 16-406 ชั้น 4 อาคาร 16 

 
• 21 กันยายน 2548 รองอธิการบดีฝายพัฒนาศักยภาพ

นิสิต และผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ไดเขารวม
แถลงขาว  ในเรื่อง  "โครงการ  Wireless Services for 
Education (SWU WiSE)" ในฐานะตัวแทนผูทรงเกียรติ
จากมหาวิทยาลัย จัดโดย บริษัท เดอะ คอมมูนิเคชั่น 
โซลูชั่น จํากัด (TCS) 
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