
 

 

จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร  ISSN 0858-9327 
 จัดทําโดย: สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
  โทร 0-2664-1000 ตอ 5067,5069   Website: http://cc.swu.ac.th/   E-mail: swucc@swu.ac.th 
 บรรณาธิการ: ผศ.ดร.สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ 
 กองบรรณาธิการ: ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน  สมบุญ อุดมพรยิ่ง  ศิริศศิเกษม สุโพธิ์ภาค  สุนันท คําหอม  พีระ แพทยประเสริฐ   

   ดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 
 

ปที่ 9 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม 2548 

บันทึกจาก 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

บัดนี้เครือขายไรสายของ มศว ไดดําเนินการติดตั้ง และ
เชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีเสร็จเรียบรอยแลว โดยมีการตั้งชื่อ
เครือข ายคอมพิ ว เตอร ไรสายนี้ ว า  WiSE ซึ่ งย อมาจาก 
Wireless Services for Education เข า ใจว าทุ กท านคงได 
รับขาวประชาสัมพันธของเรื่องนี้กันแลว และหากยังไมทราบ 
ในจดหมายขาวฉบับนี้ก็ไดมีการนําเสนอเรื่องนี้ไวใหแลว ซึ่งใน
ขณะนี้ไดเปดโอกาสใหคณาจารย นิสิต และบุคลากร สามารถ
เขารวมทดสอบการใชงาน เพื่อปรับแตงระบบในรายละเอียด 
คาดวาจะมีการเปดตัวอยางเปนทางการในตอนเปดภาค 
การศึกษาใหม 2/2548 ตนเดือนพฤศจิกายน 2548 นี้ 
มีประเด็นที่ใครขอแจงใหทุกทานทราบ เกี่ยวกับลักษณะ

พิเศษในการออกแบบและติดตั้งใหกับเครือขายไรสาย WiSE 
ของเราใน  2 เรื่อง ดังนี้  1) การผนวกพลังงานไฟฟาไปใน 
สายสัญญาณของขอมูล ถือเปนเทคนิคที่กําลังมาแรงและ 
มีความสําคัญในอนาคต ทําใหการติดตั้งในครั้งนี้ มีเพียง 
สายเคเบิ้ลเพียงเสนเดียวเดินไปยังจุดที่ติดตั้งอุปกรณใน 
ที่ตาง ๆ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยไมจําเปนตองมายุงยากกับ
การหาแหลงจายไฟฟา 2) เทคนิคการอนุญาตใหเฉพาะผูมี 
บัวศรีไอดีเทานั้นที่จะสามารถผานเขาใชงานเครือขายไรสายนี้
ได  ซึ่ งจะทําใหสามารถรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหกับ 
เครือขายบัวศรีได 
จะเห็นไดวาการติดตั้งระบบไอทีในมหาวิทยาลัยซึ่งถือเปน

องคกรขนาดใหญนั้น จะตองมีการศึกษาเทคโนโลยีและ 
ทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อเลือกใชส่ิงที่มีความ 
ยืดหยุนในการปรับขยายในอนาคต มีความพรอมใชงานใหได
อยางตอเนื่อง ผูดูแลระบบสามารถวิเคราะหและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางฉับไว และที่สําคัญตองดํารงไวซึ่งความมั่นคง
ปลอดภัย ประเด็นเหลานี้จะแตกตางจากการติดตั้งในองคกร
เล็ก ๆ ที่อาจไมจําเปนตองตระหนักในเรื่องดังกลาว ดังนั้น
หากหนวยงานใดตองการติดตั้งเครือขายไรสายเขากับ
เครือขายบัวศรีอยางมั่นคงปลอดภัย โปรดประสานงาน
มายังสํานักคอมพิวเตอรดวย  
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2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 

เครือขายไรสาย มศว (SWU WiSE) ระยะที่ 2 

  มหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักดิ์ 
 
หลังจากในระยะเริ่มตนที่ไดทําการติดตั้ง Wireless Hotspot 

ไปในบางจุดภายในมหาวิทยาลัยแลวเพื่ อการทดสอบ  
(จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร ปที่ 8 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – 
สิงหาคม 2547)  บัดนี้การดําเนินการเครือขายไรสาย มศว 
(SWU WiSE -- Wireless Services for Education) ในระยะ 
ที่  2 เส ร ็จ สิ ้น เ ร ีย บ ร อ ย แ ล ว  ร วม ทั ้ง สิ ้น  66 ตํา แ ห น ง  
(ที่ประสานมิตร 37 ตําแหนง องครักษ  29 ตําแหนง)   ซึ่ง
บริเวณใชงานสวนใหญจะอยูใตอาคารทุกอาคาร   รายละเอียด
สถานที่ ติ ดตั้ ง  สามารถดู ได จากลิ งค หน า โฮม เพจของ
มห าวิ ท ย าลั ย   ห รือ เข า ไปที่ เค รื อ ข าย ไรส าย  มศว   ที่ 
http://wise.swu.ac.th   
การเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขาย WiSE 

โนตบุกคอมพิวเตอรที่มีอุปกรณเชื่อมตอเครือขายไรสายได 
ไมวาจะเปน centrino หรือมี wireless lan card สามารถที่จะ
เชื่อมตอเขาสูระบบเครือขาย WiSE ไดทันที โดยมีขั้นตอน 
การเชื่อมตอ ดังนี้   

1. เลือกตําแหนงเครือขายไรสาย โดยคลิกขวาที่  My 
Network Places จะเห็นไอคอน Wireless Network 
Connection จากนั้นก็ทําการคลิกขวาอีกครั้งเพื่อทําการ
เลือก  View Available Wireless Networks จะปรากฏ
ดังภาพขางลางนี้ 

 
จากรูปจะเห็นวาโนตบุกคอมพิวเตอรของเราจะสามารถ

เห็นเครือขายไรสายขึ้นมา จากนั้นใหทําการเลือกตําแหนงที่จะ

เชื่อมตอ  ใหสังเกตถาเปนเครือขาย WiSE จะมีเขียนวา 
WiSE: นําหนา ถาไมมีคําวา WiSE นําหนาแสดงวาเปน
เครือขายอื่นที่ไมใชเปนของ มศว ซึ่งจะไมสามารถเชื่อม
ตอได  

ในกรณีที่ เครื่องของเราไปใชงาน   Wireless บริเวณใด 
ก็ตามใหสังเกต ชื่อตําแหนงที่เขาใชงาน อยางเชน ในรูปภาพ 
จะเห็น  WiSE:xeroxFl1 ก็จะหมายถึง บริเวณที่ถายเอกสาร 
คณะมนุษยศาสตร เปนตน ถาเครื่องของเราอยูบริเวณนั้น  
ก็ควรจะเชื่อมตอเขาที่ ตําแหนงนั้น  

2. เชื่อมตอเขาเครือขาย โดยคลิกที่ตําแหนงเครือขายไรสายนั้น 
จากนั้นเลือกConnect ใหรอสักพักจนขึ้นวา Connected 
ก็หมายถึงเครื่องของเราสามารถ เชื่อมตอเขาเครือขาย  
WiSE ไดแลว  

3. เปด Internet Explorer ขึ้นมา จะปรากฏดังภาพ 

 
4. เขาสูระบบโดยใส Buasri Id และ password เมื่อ

ใสขอมูลถูกตอง ระบบจะ redirect ไปที่หนา 
http://www.swu.ac.th ก็สามารถเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
ไดทันที 

สรุป  ปจจุบันเครือขาย WiSE สามารถใชงานครอบคลุมได
ทั่วทั้งประสานมิตร และ องครักษ ถาทานใดไมสามารถใชงาน
ในบริเวณใดได หรือ มีปญหาการใชงาน  สามารถติดตอไดที่
Help Desk สํานักคอมพิวเตอร โทร. 5045 หรือ e-mail : 
helpdesk@swu.ac.th 
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รูป 1  แนวคิดการพัฒนาระบบคลังขอมูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

    ระบบ                                      ETL & Cleaning                                       Web  Application/ Web Portal    
SUPREME                                          Data Warehouse Mechanism                            ระบบ  SUPREME-Plus   

                                ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหาร 

Database 
SUPREME

Data 
Warehouse 

HRDM 

FDM 

SDM 

External 
Data 

Data 
Warehousing

Report 

Inquiry 

Subject  Data Mart 

 
 

กระบวน 
การสราง 
คลังขอมูล 
และการนํา

ไปใช 
 

(Procedure) 

เคร่ืองมือ 
หรือ 

โปรแกรม 
 

(Tools) 

Cube

Metadata  Repository 

Analysis 

ระบบสารสนเทศ มศว ตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐ 
ตอน  ระบบคลังขอมูลเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย 

  ศิรินุช  เทียนรุงโรจน
 
จากที่ไดเกริ่นถึงในจดหมายขาวฉบับกอนถึงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเชิงยุทธศาสตรแลว ฉบับนี้ขอเจาะลงไปที่ โครงการ
พัฒนาระบบคลังขอมูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย (Data  
Warehouse  for  University Administration)  เพื่ อ นํ า ไป สู ก า ร
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจตอไป  
ในการจัดการระบบสารสนเทศโดยทั่วไปอาจแบงออกเปน  

2 ก ลุ ม ห ลั ก  คื อ  ระบบ ส ารสน เท ศ เพื่ อ สนั บ สนุ น 
การปฏิ บัติงานขององคกร (TP : Transaction Processing) 
เชน  ระบบลงทะเบียนเรียน  ระบบการจายเงินเดือน   และ 
ระบบสารสนเทศเพื่ อสนับสนุนการบริหารงานองคกร  
(MIS: Management Information System) เช น  ร ะ บ บ ภ า ร ะ 
งานสอน (FTES) หรือ ระบบบริหารการเงิน เปนตน   
ระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) 
เมื่อกลับมาวิเคราะหปญหาตาง ๆ ที่ระบบ SUPREME ใน

ปจจุบันประสบอยูพบวา ปญหาสวนหนึ่งมาจากการพัฒนา
ระบบที่เริ่มตนดวยการสรางระบบเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ขององคกร (TP) ดังนั้น ระบบฐานขอมูล SUPREME จึงถูกออก
แบบมาเพื่อจัดเก็บขอมูลที่เปนปจจุบัน เพื่อใชในการปฏิบัติงาน
รายวัน  ซึ่ งขอมูลเหลานั้ นจะมีการเคลื่ อนไหวตลอดเวลา 
(dynamic)  เมื่ อถูกรองขอสารสนเทศเพื่ อนํ าไปใช ในการ
สนับสนุนการบริหารงานของผูบริหาร ที่มักมีรูปแบบไมแนนอน 
และตองการขอมูลที่เกิดขึ้นในชวงเวลาตาง ๆ ที่ผานมา  จึงมัก
เกิดปญหา เพราะระบบฐานขอมูล SUPREME ไมไดถูกออกแบบ
ไวลวงหนา เชน ตองการจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนใน 
รายวิชาตาง ๆ กอนการเพิ่มถอนรายวิชา และหลังเพิ่มถอน 
รายวิชาในแตละภาคการศึกษาเพื่อนํามาใชในการวางแผนการ
จัดหองเรียน  เปนตน นอกจากนี้ยังพบวา ปญหาจากความ
ตองการขอมูลภาครัฐก็ยังสงผลตอความตองการระบบฐานขอ
มูลที่มีขอมูลในมิติ (dimension) ที่หลากหลายดวย 
ปญหาเหลานี้จึงนําไปสูแนวคิดเร่ืองระบบคลังขอมูล ที่

สามารถนําไปใช เพื่ อสรางระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การบริการองคกรตอไป ระบบคลังขอมูลนับเปนฐานขอมูล     

ขนาดใหญขององคกรที่เก็บรวบรวมขอมูลมาจากระบบฐานขอมูล
รายวัน (Operational Database ) แลวนํามาผานกระบวนการ
วิเคราะหและออกแบบระบบเพื่อสรางเปนเสมือนฐานขอมูลที่มีมิติ
ที่หลากหลาย (Data Warehouse หรือ Dimensional  Database)  
เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลใหแกผูใชได  
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง ร ะ บ บ ค ลั ง ข อ มู ล  (Data 

Warehousing)นั้นจําเปนตองนําขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
SUPREME และขอมูลจากภายนอก (External Data) มาผาน
กระบวนการ ที่เรียกวา ETL(Extract Transform and Loading) 
& Cleaning เพื่อใหไดคลังขอมูลที่สมบูรณพรอมใชงานตอไป   
แตในการเรียกใชขอมูลนั้นมักพบวาตองนําเสนอขอมูลตามกลุม
ขอมูลหรือตามงานซึ่งจําแนกออกเปนมิติ (dimension) ตาง ๆ ได
เชน เปนรายภาคการศึกษา  รายปการศึกษา หรือตามแผนงาน 
และโครงการ เปนตน  ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการขอมูล
ที่หลากหลายเชนนี้   จึงตองมีการสรางระบบฐานขอมูลตามงาน 
(subject data mart)  ขึ้นมาอีกชั้นหนึ่ง  เพื่อใหผูใชสามารถเรียก
ใชสารสนเทศจากระบบคลังขอมูลไดสะดวกและคลองตัว  เชน 
ฐานขอมูลนิ สิต (SDM: Student  Data Mart) ฐานขอมูลงาน 
การเงิน  (FDM: Finance Data Mart)  ฐานข อ มู ลบุ คลากร 
(HRDM: Human Resource Data  Mart)    ซึ่ งสามารถสรุป 
เปนภาพรวมของการพัฒนาระบบคลังขอมูลได ดังรูป 1 
ผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งในกระบวนการสรางระบบคลังขอมูล

ขององคกรคือ ผูใชจะได รับขอมูลอีกประเภทหนึ่งที่ เรียกวา 
Metadata Repository  ซึ่ งเป นข อมู ลเกี่ ยวกับระบบขอมูล 
ทั้งหมดขององคกร  ที่จัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูลของระบบ 
SUPREME  และในระบบคลังขอมูลของระบบ SUPREME-
Plus  ซึ่งเปนระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของ 
ผูบริหารและเพื่อสนับสนุนการประสานงานขอมูลกับหนวยงาน
ภาครัฐ   
สวนรายละเอียดของระบบ SUPREME-Plus  ขอเก็บไวคุย

กันใหมในฉบับหนานะคะ 
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ทําอยางไรเครื่องคอมพิวเตอรจะไมติดไวรัส 
  วิโรจน เตี๋ยอนุกูล 

 
ไวรัสเปนภัยของคอมพิวเตอรที่ รูจักกันมานาน  ยิ่ งเมื่ อ 

อินเทอรเน็ตไดเขามาสูชีวิตประจําวันของเรามากขึ้นมีการใชงาน
กันอยางแพรหลายก็ทําใหมีการสงขอมูลถึงกันไดสะดวกรวดเร็ว
ขึ้น ผลที่ตามมาก็คือ ทําใหไวรัสสามารถแพรกระจายไดอยาง 
รวดเร็วขึ้นตามไปดวย ปจจุบันจึงมีไวรัสรูปแบบตาง ๆ แปลก 
ใหมมากมายออกมาอาละวาดหลอกหลอนใหเราตกใจกลัวไป
ตาม ๆ กัน สงผลกระทบหลายอยางกับเรา แลวเราจะมีวิธีการ
อยางไรเพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรของเรานั้นไมติดไวรัส 
ปญหาเกี่ยวกับไวรัสที่รายแรงเร็ว ๆ น้ี 
ไวรัสที่โดงดังมาก ๆ ในชวงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ที่ 

ผานมาคือไวรัสชื่ อ  WORM_MYTOB ซึ่ งเปนหนอน  ที่ ออก
อาละวาดไปทั่วมหาวิทยาลัย สรางความเสียหายใหแกระบบทํา
ใหเครือขายบัวศรีทํางานชาลงอยางมาก จนทําใหระบบเครือขาย
ของหลายหนวยงานใชงานไมได เชน คณะวิทยาศาสตร 
สํานักคอมพิวเตอรจึงไดดําเนินการแกไขกันอยางเรงดวน 

จนกลับคืนสูสภาวะปกติได โดยเฉพาะระบบปฏิบัติการที่ไดรับ
ผลกระทบก็คือ Windows 2000 และ Windows XP สาเหตุของ
การระบาดมาจากมีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมาก ที่ไมไดติดตั้ง
โปรแกรม Antivirus และไมไดติดตั้ง Windows / Software Update 
Service  เพื่อปองกัน 
หนอน หรือ Worm คืออะไร 
หนอนเปนโปรแกรมที่ถูกออกแบบมาใหมีความสามารถ 

ในการทําสําเนาตัวเองดวยโคดที่อยู ในตัวมันเองโดยอิสระ  
ไมต องรอการเรียกใช งานจากผู ใช  ซึ่ งแตกตางจากไวรัส  
แตลักษณะโดยทั่วไปจะคลายกับไวรัสนั่นเอง หนอนสามารถแพร
กระจายตัวเองจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่ งไปยังอีก 
เครื่องหนึ่ง โดยอาศัยระบบเครือขายแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว
และทําความเสียหายรุนแรงกวาไวรัสมาก 
จากรายงานสถิติพบวาหนอนสามารถแพรกระจายไปบน

ระบบเครือขายที่มีคอมพิวเตอรมากกวา 5,000 เครื่องภายใน
ระยะเวลาเพียงไมกี่ชั่วโมงเทานั้น (มันสามารถทําความเสียหาย
ตอระบบไดจากภายใน ก็เหมือนกับหนอนที่กัดกินผลไมจาก 
ภายใน) หนอนมักจะติดกับโปรแกรมที่เรานิยมใชกันทั่วไป เชน 
โปรแกรมสําหรับ รับ-สง อีเมล (MS Outlook 97/98/2000 หรือ 
Outlook Express) เพื่อสงตัวเองไปยังผูรับอีเมลคนอื่นๆ ที่มีชื่อ
อยูในรายการ Address Book โดยหนอนจะแนบตัวเองไปกับ
อีเมลที่ถูกสงออกไปและอาศัยชองโหวในซอฟตแวร เชน ชองโหว
ของ Outlook Express เปนตน  หรือมักจะแพรกระจายผาน
โปรแกรมสนทนา IRC (Internet Relay Chat) อยูบอย ๆ 

บริการติดตั้งระบบปองกันไวรัส 
สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการจัดทําระบบปองกันไวรัสเพื่อ

ใหบริการกับเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบเครือขายบัวศรี 
ไดแก 

• การติดตั้งโปรแกรม AntiVirus  เปนระบบปองกันไวรัส
ประกอบไปดวย Trend Micro OfficeScan Corporate 
Edition (OfficeScan) จะทําหนาที่ในการตรวจจับไวรัส
และ  Update Virus signature ใหอัตโนมัติทุกชั่ วโมง 
ระบบปองกันไวรัสนี้สามารถใชงานไดกับระบบปฏิบัติ
การ Windows 98 และ Internet Explorer 5 เปนตนไป  

• ก า ร ติ ด ตั้ ง  Windows / Software Update Service 
(SUS Server) ทําหนาที่ในการติดตั้ง Security Patch 
(Hot fix) และ Service Pack ใหอัตโนมัติ สามารถใชงาน
ไดกับระบบปฏิบัติการ Windows 2000 SP3 เปนตนไป 

ทานสามารถใชบริการนี้ไดโดยไปที่โฮมเพจของมหาวิทยาลัย 
(http://www.swu.ac.th)  หัวขอขาวเครือขายบัวศรี  > การติดตั้ง
ระบบปองกันไวรัส   
เพื่อเปนการปองกันการระบาดไวรัสคอมพิวเตอร  ดังนั้น 

เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องจําเปนตองติดตั้งระบบปองกันไวรัส
ที่ทางสํานักคอมพิวเตอรใหบริการอยู  หากในอนาคตถาพบวา
เครื่องใดไมไดดําเนินการและกอใหเกิดปญหากับเครือขาย  
สํานักคอมพิวเตอรอาจจะตองใชมาตรการงดการใหเขาใชงาน
เครือขายบัวศรี  

สรุป 
"ไวรัสคอมพิวเตอรจะไมสามารถทําลายขอมูล และสรางความ

เสียหายตอระบบได หากผูใชคอมพิวเตอรทุกคนมีวินัยในการใช
งานระบบคอมพิวเตอร  ไมมีส่ิงใดที่สามารถปองกันไวรัสและ
หนอนอินเทอรเน็ตไดถึง 100 เปอรเซ็นต อยางไรก็ดี วิธีในการ
ปองกันคือการติดตั้งระบบปองกันไวรัส และอานขอความแจง
เตือนทุกครั้งที่ปรากฏบนหนาจอ  จะทําใหทานสามารถทํางานได
อยางสบายใจ และใชประโยชนในส่ิงดี ๆ ที่อินเทอรเน็ตมีให  

ขอมูลอางอิง 
http://www.microsoft.com/  
http://thaicert.nectec.or.th/  
http://www.trendmicro.com/  
http://www.symantec.com/   
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ทําไมตองเปน e-document แบบ PDF? 
  ขนิษฐา รุจิโรจน 

 
ในโลกยุคดิจิทัล หลายสิ่งหลายอยางไดถูกแปรเปลี่ยนให

เปนอิเล็กทรอนิกส จากหนังสือที่ถืออานกันอยางคุนเคยในรูป
กระดาษก็ไดกลายเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสกันมากขึ้น ส่ิงที่เราเคย
เรียกวา  “book” “paper” “document” กลายเปน “e-book” 

“e-paper” และ “e-document” โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารที่มี
ใหอานหรือ download กันผานเว็บนั้น ปจจุบันพบวานิยมจัดทํา
เปนไฟลแบบ PDF บนเว็บไซตแทบทุกแหงจะพบมีไอคอน PDF 
ที่เปนสัญลักษณบงบอกใหรูวาไฟลนั้นตองเปดดวย Adobe 
Reader  ซึ่งเปนโปรแกรมที่เราสามารถ download มาใชไดฟรี 
สําหรับผูอานที่ไมคอยรูจักคุนเคยกับ PDF บทความนี้จะชวย

ใหทานรูจักกับ PDF มากยิ่งขึ้น ทานจะไดคนพบคําตอบสําหรับ
คําถามที่วา ทําไมตองเปน e-document แบบ PDF? 

 

PDF คืออะไร? 
PDF (Portable Document Format) เปนรูปแบบของ

ไฟลประเภทเอกสารที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัท Adobe Systems 
Incorporated ใหเปนเทคโนโลยีสําหรับการผลิตและเผยแพร
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถเปดอานผานทางจอภาพและ
ส่ังพิมพทางเครื่องพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได 
เราจะใชงาน PDF ในเร่ืองใดไดบาง? 
เราใชประโยชนจากเอกสารแบบ PDF ในดานตาง ๆ ไดดังน้ี 
 การสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

PDF ไดกลายเปนรูปแบบเอกสารที่มีบทบาทสําคัญที่ทํา
ใหแนวคิดในเรื่องสํานักงานไรกระดาษ (paperless 
office) เขาใกลความเปนจริงมากขึ้น 
 การแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอื่น 
โปรแกรมประยุกตที่นิยมใชกันปจจุบันสามารถอานไฟล 

P D F  ได ทําใหแลกเปลี่ยนเอกสารกันไดสะดวกยิ่งขึ้น 
 การคนหาและไดขอมูล 
การจัดทําดัชนีคนหาของ PDF ทําใหสามารถคนหาและ
เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว ไมวาไฟลนั้นจะอยูที่ใด 
 การใชงานเอกสารแบบที่โตตอบได 

PDF รองรับการทําแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส โดยสนับสนุน
การกรอกขอมูล และนําขอมูลไปจัดเก็บลงฐานขอมูลได 

คุณสมบัติของเอกสารแบบ PDF 
PDF เปนรูปแบบไฟลที่มีคุณสมบัติเฉพาะหลายประการดังนี้ 
 ใชงานไดในระบบคอมพิวเตอรมาตรฐานทุก platform 
 สามารถสั่งพิมพออกทางเครื่องพิมพแบบใดก็ได 
 มีขนาดเล็ก เนื่องจากรองรับเทคโนโลยีบีบอัดไฟลหลาย
แบบ และมีหลักวิธีการจัดโครงสรางของไฟลที่ชาญฉลาด 
 รองรับการเพิ่มองคประกอบขอมูลในเอกสาร ทั้งแบบที่เปน 

multimedia และเปน  hypertext เชน  bookmarks หรือ 
e-mail address หรือ เว็บเพจได 
 เปนไฟลที่ปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร 
 รองรับการกําหนดการปองกันและคุมครองในเรื่องลิขสิทธิ์
ของผลงาน โดยการสั่งปองกันการสั่งพิมพ หรือ การบันทึก
ไฟลนั้นได 
 รองรับการกําหนดความปลอดภัยของเอกสารอยาง 
หลากหลาย เชน การปองกันการเปดเอกสาร ผูอานที่ระบุ
รหัสผานอยางถูกตองเทานั้ นจึงเปดได  การปองกัน 
การปรับหรือ แกไขเอกสาร การปองกันการสั่งพิมพ เปนตน 
 มีการจัดทําดัชนีและเครื่องมือคนหาที่ชวยใหสามารถ 
คนหาคําในเอกสารนั้น หรือ ในเอกสาร PDF ที่มีอยูใน
เครื่องที่ใชงานอยู หรือ จากอินเทอรเน็ตไดงาย 
 มีคําส่ัง Read Out Loud ซึ่งเปนคําส่ังที่ใหโปรแกรมอาน
ออกเสียงใหฟงในกรณีที่เปดแฟมภาษาอังกฤษขึ้นอาน 

วิธีการสรางเอกสาร PDF 
ไฟลแทบทุกชนิดสามารถแปลงใหเปน PDF ได ถาไดมีการลง 

Adobe Acrobat Standard หรือ Adobe Acrobat Professional 
แลว จากโปรแกรมประยุกตที่ใชสรางหรือเปดไฟลตนฉบับนั้น เรา
สามารถสราง PDF โดยใชคําส่ัง Convert to PDF นอกจากนั้น
ถาเขาในโปรแกรม Adobe Acrobat จะสามารถสรางเอกสารโดย
ส่ัง Create PDF หรือ จะใชวิธีการสราง PDF จากเอกสารที่อยู
ในรูปกระดาษดวยการ scan ผานเครื่อง scanner ก็ได 

สําหรับทานที่สนใจเรื่องการสราง e-document แบบ PDF 
สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจากเอกสารประกอบการอบรมของ
สํานักคอมพิวเตอร โดยไปที่ เว็บไซต  http://cc.swu.ac.th 
และคลิกที่ลิงค “เอกสารประกอบการอบรม”  

เอกสารอางอิง 
ขนิษฐา รุจิโรจน. “การสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบ PDF” เอกสาร

ประกอบการอบรม สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ กรกฎาคม 2548. 
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จรรยามารยาทบนเน็ต (Netiquette) 
  ขนิษฐา รุจิโรจน  

ทุกวันนี้อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทและสงผลกระทบตอชีวิต
ความเปนอยูของมนุษยในแทบทุกดาน รวมทั้งไดกอใหเกิดประเด็น
ปญหาขึ้นในสังคม ไมวาในเรื่อง ความเปนสวนตัว ความปลอดภัย 
เสรีภาพของการพูดอานเขียน ความซื่อสัตย รวมถึงความตระหนัก
ในเรื่องพฤติกรรมที่เราปฏิบัติตอกันและกันในสังคมอินเทอรเน็ต  
ในบทความนี้ผูเขียนขอทบทวนเรื่อง จรรยามารยาทบนเน็ต  

หรือ ที่เรียกกันในกลุมผูใชเน็ตวา “Netiquette” เพื่อใหเปนของ
ฝากสําหรับสมาชิกใหมที่เรียกกันวา “Net Newbies” และให
เปนของแถมเพื่อการทบทวนสําหรับนักทองเน็ตที่เปน “ขาประจํา” 
Netiquette คืออะไร 

Netiquette เปนคําที่มาจาก  “network etiquette” 

หมายถึง จรรยามารยาทของการอยูรวมกันในสังคมอินเทอรเน็ต 
หรือ  cyberspace ซึ่ งเปนพื้ นที่ ที่ เป ดโอกาสให ผู คนเขามา 
แลกเปลี่ยน ส่ือสาร และทํากิจกรรมรวมกัน ชุมชนใหญบาง 
เล็กบางบนอินเทอรเน็ตนั้น ก็ไมตางจากสังคมบนโลกแหง 
ความเปนจริง ที่จําเปนตองมีกฎกติกา (codes of conduct) เพื่อ
ใชเปนกลไกสําหรับการกํากับดูแลพฤติกรรมและการปฏิสัมพันธ
ของสมาชิก 
บัญญัติ 10 ประการสําหรับผูเริ่มตน 

ถาศึกษาคนควาในเรื่อง Netiquette บนเว็บ จะพบการอางอิง
และกลาวถึง The Core Rules of Netiquette1 จากหนังสือเร่ือง 
“Netiquette” เขียนโดย Virginia Shea ซึ่งเธอไดบัญญัติกฎ
กติกาที่ผูใชเน็ตพึงตระหนักและยึดเปนแนวปฏิบัติ 10 ขอ ดังนี้ 

 Remember the Human 

กฏขอที่ 1 เปนขอเตือนใจสําหรับผูใชเน็ต ในขณะที่เรานั่งพิมพ
ขอความเพื่อติดตอส่ือสารผานจอคอมพิวเตอรนั้น ตองไมลืมวา
ปลายทางอีกดานหนึ่งของการสื่อสารนั้นที่จริงแลวก็คือ “มนุษย” 

 Adhere to the same standards of behavior 
online that you follow in real life 

กฎขอที่  2 เปนหลักคิดงาย ๆ ที่อาจจะยึดเปนแนวปฏิบัติ 
หากไมรูวาควรจะทําตัวอยางไร ก็ใหยึดกติกามารยาทที่เราถือ
ปฏิบัติในสังคมมาเปนบรรทัดฐานของการอยูรวมกันแบบออนไลน 

 Know where you are in cyberspace 
กฎขอที่ 3 เปนขอแนะนําใหเราใชงานอยางมีสติ รูตัววาเรา

กําลังอยู ณ ที่ใด เมื่อเขาในพื้นที่ใหม ควรศึกษาและทําความรูจัก
กับชุมชนนั้น กอนที่จะเขารวมสนทนาหรือทํากิจกรรมใด ๆ    

                                                           
1 The Core Rules of Netiquette -- Excerpted from Netiquette by Virginia 
Shea -- Albion.com (http://www.albion.com/netiquette/corerules.html) 

 Respect other people's time and bandwidth 
กฎขอที่ 4 ใหรูจักเคารพผูอื่นดวยการตระหนักในเรื่องเวลา ซึ่ง

จะสัมพันธกับขนาดชองสัญญาณของการเขาถึงเครือขาย นั่นคือ 
ใหคํานึงถึงสาระเนื้อหาที่จะสงออกไป ไมวาจะเปนในกลุมสนทนา 
หรือ การสง mail เราควรจะ “คิดสักนิดกอน submit”  ใชเวลา
ตรึกตรองสักหนอยวา ขอความเหลานั้นเหมาะสม หรือ มีสาระ
ประโยชนกับใครมากนอยเพียงใด 

 Make yourself look good online 
กฎขอที่  5 เปนขอแนะนําผูใชเน็ตเกี่ยวกับการเขียนและ 

การใชภาษา เนื่องจากปจจุบันวิธีการสื่อสารบนเน็ตใชการเขียน
และขอความเปนหลัก การตัดสินวาคนที่เราติดตอส่ือสารดวย
เปนคนแบบใด จะอาศัยสาระเนื้อหารวมทั้งคําที่ใช ดังนั้น ถาจะ
ให “ดูดี” ก็ควรใชถอยคําที่เหมาะสม และตรวจสอบคําสะกดให
ถูกตอง 

 Share expert knowledge 

กฎขอที่ 6 เปนขอแนะนําใหเรารูจักใชจุดแข็งหรือขอไดเปรียบ
ของอินเทอรเน็ต นั่นคือ การใชเครือขายเพื่อเปดโอกาสในการ
แลกเปลี่ยน ”ความรู” รวมท้ังประสบการณกับผูคนจํานวนมาก ๆ 
ซึ่งเปนแนวคิดที่ถือวาเปนจุดกําเนิดของอินเทอรเน็ตนั่นเอง 

 Help keep flame wars under control 

กฎขอที่ 7 เปนขอคิดที่ตองการใหผูใชเน็ตไดรวมมือกันเพื่อ
ชวยควบคุมและลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการสงความคิดเห็น
ดวยการใชคําที่หยาบคาย เติมอารมณความรูสึกอยางรุนแรง  
จนเปนชนวนให เกิดกรณีทะเลาะวิวาทกันในกลุมสมาชิก  
ซึ่งรูจักกันในกลุมผูใชเน็ตวา “flame” 

 Respect other people's privacy 

กฎขอที่ 8 เปนคําเตือนใหเรารูจักเคารพในความเปนสวนตัว
ของผูอื่น  เชนไมอาน e-mail ของผูอื่น เปนตน 

 Don't abuse your power 

กฎขอที่ 9 เปนคําเตือนสําหรับผูที่ไดรับสิทธิพิเศษ เชน ผูดูแล
ระบบบนอินเทอรเน็ต ซึ่งมักจะไดรับสิทธิในการเขาถึงขอมูล 
ของผูอื่น บุคคลเหลานี้ก็ไมควรใชอำนาจหรือสิทธิ์ที่ไดรับไปใน
ทางที่ไมถูกตองและเปนการเอาเปรียบผูอื่น 

 Be forgiving of other people's mistakes 

กฎขอที่ 10 เปนคําแนะนําใหเรารูจักใหอภัยผูอ่ืน โดยเฉพาะ
พวก newbies ในกรณีที่พบวาเขาทําผิดพลาด หรือ ไมเหมาะสม 
และหากมีโอกาสแนะนําคนเหลานั้น ก็ควรจะชี้ขอผิดพลาดและ
ใหคําแนะนําอยางสุภาพ โดยอาจสงขอความแจงถึงผูนั้นโดยตรง
ผานทาง e-mail   
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กรอบแนวคิดและการพัฒนาสํานักงานเสมือน (Virtual Office) 

  สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์
 
ดวยความกาวหนาของอินเทอรเน็ตและเว็บเทคโนโลยี  ทําให

ทุกสถานที่สามารถจะเปนที่ทํางานได และการทํางานสามารถที่
จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา หากสามารถเขาถึงขอมูล/สารสนเทศ
และกระบวนการทํางานไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ซึ่งก็คือ
หลักการของสํานักงานเสมือน (Virtual Office) นั่นเอง 
สํานักงานเสมือนเปนแนวคิดใหมที่สนับสนุนการทํางานของ

กลุมคนที่อยูตางที่กันแตมาทํางานรวมกัน เชน งานของสมาคม
หรือเครือขายตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานมักเปนอาสาสมัครมาจากที่
ตาง ๆ  การพัฒนาสํานักงานเสมือนไมใชส่ิงที่งายแตก็ไมยาก 
เกินไป  การพัฒนาตองอาศัยผูที่เขาใจฟงกชันการทํางานของ
สํานักงานและเขาใจในการเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยี  
ในการดําเนินงานตองมีการวางกรอบแนวคิดของสํานักงาน

เสมือนที่ตองการ  จากนั้นจึงเลือกใชเทคโนโลยีและประยุกตใช
ใหเหมาะสม  ซึ่งในปจจุบันมีเครื่องมือ/ซอฟตแวรการจัดการ 
เนื้อหาแบบโอเพนซอรส (Open source content management 
tools)  ให เลื อ ก ใช ม าก ม าย  (http://www.cmsmatrix.org/, 
http://www.cmsthailand.com/)  โดยผูใชตองศึกษา ทดลอง และ
หากฟงกชันการทํางานที่ตองการไมมี ก็จะตองเขียนขึ้นมาใหม   
บทความนี้นําเสนอผลการดําเนินงาน กรอบแนวคิดและ 

การพัฒนาสํานักงานเสมือน (Virtual Office) เพื่อการใชงาน 
ผานเว็บของสมาคมศูนยวิชาการไทย-ออสเตรเลียโดยใช
ซอฟตแวรจัดการเนื้อหาแบบโอเพนซอรส  PostNuke   
กรอบแนวคิดในการพัฒนา 
จากการวิ เคราะหฟ งกชันการทํางานของผู ใชแตละคน 

(Actors) วาจะสามารถใชระบบทําอะไรไดบาง (Use Case)   
สรุปไดวา  จะมี ผู ใชทั้ งหมด   7 กลุม  ไดแก   1)  ผู ใชทั่ วไป 
(General User),   2) ส ม า ชิ ก  (Member),   3) ก ร ร ม ก า ร 
(Committee),   4) เลขาธิการ (Secretariat),   5) ประชาสัมพันธ 
(Public Relation),   6) นายทะเบียน (Registrar),   และ 7) ผูดูแล
ระบบ (Administrator)   
เมนูหลักในการทํางานไดแก หนาหลัก (HOME), เกี่ยวกับ

สมาคม  (ABOUT US), สมัครสมาชิก  (REGISTER), ปฏิทิ น 
กิ จ ก รรม  (CALENDAR), จ ด ห ม าย ข า ว  (NEWSLETTER),  
กิจกรรมที่ผานมาแลว (EVENTS), ติดตอสมาคม (CONTACT US), 
และประกาศขาวสารตาง ๆ (ANNOUNCEMENT) 
สมาชิกในแตละกลุม สามารถจะใชระบบในการดําเนินการ 

ตอไปนี้  
1. ผูใชทั่วไป (General User): สามารถที่จะ ดูขอมูลขาว

ส า ร ทั่ ว  ๆ  ไ ป ข อ ง ส ม า ค ม  ไ ด แ ก   ABOUT US, 
CALENDAR, NEWSLETTER, EVENTS, 
ANNOUNCEMENT, และติดตอสมาคม (CONTACT US) 
ซึ่งระบบจะสง e-mail ไปใหกับนายทะเบียน, หรือสมัคร
เปนสมาชิกของสมาคม (REGISTER) โดยระบบจะแจง

ทาง e-mail ไปใหนายทะเบียนเชนกันเมื่อมีผูสมัครเปน
สมาชิกใหม 

2. สมาชิก (Member): สามารถจะดําเนินการไดทุกอยาง
เหมือนผูใชทั่วไป  โดยมีฟงกชันเพิ่มคือ การแกไขขอมูล
ของตนเอง (Edit Profile)  และการคนหาขอมูลของสมาชิก
ตามขอบเขตที่ระบบกําหนด (Search Member Info) 

3. ก รรมก าร  (Committee): สาม ารถดํ า เนิ น ก ารได 
ทุกอยางเหมือนสมาชิก  โดยมีฟงกชันเพิ่มคือ การดู
เอกสารต าง  ๆ  ของสมาคม  (View Document) เชน  
รายงานการประชุม 

4. เลขาธิก าร  (Secretariat): สามารถดํ า เนิ นการได 
ทุ กอย างเหมื อนกรรมการ  โดยมี ฟ งก ชั น เพิ่ ม คื อ  
การกําหนดปฏิทินกิจกรรม  (Set CALENDAR) และ 
การนําเอกสารสมาคมขึ้นเว็บ (Upload Document) 

5. ประชาสัมพันธ (Public Relation): สามารถดําเนินการ
ไดทุกอยางเหมือนกรรมการ โดยมีฟ งกชันเพิ่ม  คือ   
ก า รป ร ะ ก า ศ ข า ว ส า ร  (Add ANNOUNCEMENT)   
การรายงานกิจกรรมที่ผานมาแลว (Add EVENTS) และ
การนําจดหมายขาวขึ้นเว็บ (Upload NEWSLETTER)  
ซึ่งกิจกรรมทั้ง 3 นี้ระบบจะสง e-mail ไปใหสมาชิกทราบ 

6. นายทะเบี ยน  (Registrar):สามารถดํ า เนิ นการได 
ทุ กอย างเหมื อนกรรมการ  โดยมีฟ งก ชั น เพิ่ ม  คื อ  
ก า รอ นุ มั ติ ส ม า ชิ ก ให ม  (Approve new member)  
การแกไขขอมูลสมาชิก (Edit member profile) การพิมพ
ปายชื่อและที่อยู สําหรับสงขาวทางไปรษณีย  (Print 
Label for mailing) และการพิมพรายงานขอมูลสมาชิก 
(Print member report) 

7. ผูดูแลระบบ (Administrator):  สามารถดําเนินการได
ทุกฟงกชัน 

การพัฒนาสํานักงานเสมือน 
ไดคัดเลือกซอฟตแวรแบบโอเพนซอรสที่เปนที่รูจักใชงานกัน

มา 4 ตัว ไดแก Plone, ZMS, PostNuke, และ OpenCMS  จาก
การทดสอบการใชงานพบวาไมมีระบบใดที่สามารถรองรับ 
การทํางานของฟงกชันที่ตองการไดครบ  จําเปนตองมีการเขียน
โมดูลเพิ่ม  ระบบ Plone และ ZMS พัฒนาอยูบนระบบ Zope ซึ่ง
มีฐานขอมูลของตนเองและพัฒนาดวยภาษา Python, สวนระบบ 
OpenCMS เปนระบบแบบ Object Oriented พัฒนาดวยภาษา 
JAVA, ระบบ PostNuke พัฒนาดวยภาษา PHP บนฐานขอมูล 
MySQL ซึ่งเปนที่รูจักและใชกันอยางแพรหลาย ดังนั้นจึงเลือกใช
ระบบ PostNuke ในการพัฒนา    

สามารถดูสํานักงานเสมือนของสมาคมฯ ไดที่  
http://www.tatsc.or.th 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
โทร 0-2664-1000 ตอ 5067,5069    
Website: http://cc.swu.ac.th/    
E-mail: swucc@swu.ac.th 

ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการอบรมปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงการอบรมปฏิบัติการ เรื่อง การจัด

การเรียนแบบออนไลนดวยระบบ  Open Source LMS “ATutor”   
รุน  7  ระหวางวันที่   9  -  16  กรกฎาคม   2548  มีผูเขาอบรม  
84 คน ใน 3 หลักสูตร ดังนี้ 
หลักสูตร เรื่อง ผูเขาอบรม 

1 การใชระบบ ATutor 38 คน 
2 การติดตั้งและดูแลระบบ  ATutor 28 คน 
3 การบริหารระบบ ATutor  18 คน 

ดวย Linux และ MySQL 
และจะจัดโครงการฯ รุนที่ 8 ระหวางวันที่  24 – 29  ตุลาคม 

2548  3 หลักสูตร คือหลักสูตร 1 และ  2 ในวันที่   24 – 26 
ตุลาคม 2548 และหลักสูตร 3 ในวันที่  27 – 29 ตุลาคม  2548 
นอกจากนั้นแลวสํานักคอมพิวเตอรรวมกับสมาคมศูนยวิชา

การไทย-ออสเตรเลียจะจัดโครงการอบรมปฏิบัติการเรื่องกรอบ
แนวคิดและการพัฒนาสํานักงานเสมือน (Virtual Office) โดย
ใชซอฟตแวรจัดการเนื้อหาแบบโอเพนซอรส PostNuke ในวัน
ที่ 27 – 29 ตุลาคม 2548 ดวย  
ประชุมผูดูแลเว็บหนวยงาน 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัด "ประชุมผูดูแลเว็บหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ" เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2548 เวลา 
13.30 - 15.30 หองประชุม ดร.สุนทร  แกวลาย ผูเขารวมประชุม 67 คน 

 

แนะนําเครือขายไรสาย มศว (WiSE) 
วันพุ ธที่  24 สิ งหาคม  2548 เวลา  15.00-16.00 น . สํ านั ก

คอมพิวเตอรไดเปดบูท ประชาสัมพันธเครือขายไรสาย มศว 
(WiSE) ใหแกนิสิตและผูรวมงาน ทราบ ในงานเปดโลกกิจกรรม 
จัดโดยองคการนิสิต มศว ณ ลานเอนกประสงค หนาหอพักนิสิต 
ตึก 10 องครักษ   

บริการ  Help Desk 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดบริการสําหรับใหคําปรึกษา เกี่ยวกับ

เครื่องคอมพิวเตอร แกคณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งนิสิตทุกระดับชั้น  ณ  หอง Help Desk  ชั้น 3 อาคาร  16  
โทร. 5045 

ชวงเวลาการใหบริการ 
จันทร-ศุกร 8.30-16.00 น. 

แจงการเปลี่ยนแปลงการเขาและออก อาคาร 16 สําหรับ 
ผู ใชบ ริการห องปฏิบั ติ การคอมพิ วเตอร  (ประสานมิตร) 
เปดประตูทางเขา-ออก บริเวณชั้น 2 ทางลานพลาซา เพื่อให 
ผูใชบริการเขา-ออก ระหวาง 18.30-19.00 น. ในวันธรรมดา  
ตั้งแตวันจันทรที่ 8 สิงหาคม 2548 เปนตนไป  

 


