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   ดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 
 

ปที่ 8 ฉบับที่ 6   พฤศจิกายน - ธันวาคม 2547 

บันทึกจาก 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

จดหมายขาวฉบับนี้นับเปนฉบับสงทายป 2547 ก็ขอถือ
โอกาสนี้บอกเลาถึงโครงการเกี่ยวกับไอซีทีซึ่งจะเปนโครงสราง
พื้นฐานที่สําคัญของ มศว ที่จะเกิดขึ้นในป 2548 จํานวน 2 
โครงการ 

โครงการติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย โดยใน 
งบประมาณป  2548 มศว ได รับงบประมาณแผนดินผาน 
กองกิจการนิสิต เพื่อดําเนินการติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอร 
ไรสาย ทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ     ซึ่งกองกิจการนิ สิต
จะรับผิดชอบในการประชาสัมพันธและจัดหาชองทางเพื่อให
นิ สิ ตสามารถมี โน ตบุ ค ไว ใช งาน ได ในราคาถู ก  สํ านั ก
คอมพิวเตอรรับผิดชอบทางเทคนิค ซึ่งขณะนี้อยูในขั้นตอนการ
สํารวจจุดติดตั้งและออกขอกําหนดของอุปกรณตาง ๆ คาดวา 
เครือขายไรสายนี้จะสามารถเปดบริการไดประมาณเดือน
มิถุนายน 2548  

โครงการปรับเปล่ียนระบบโทรศัพทและการติดตั้ง
ระบบ Call center เนื่องดวยระบบโทรศัพทหลักของ มศว ที่
เชื่อมระหวางประสานมิตรและองครักษมีอายุการใชงานมา 
ตั้ งแตป  2540 แลว  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงมอบให สํานัก
คอมพิวเตอรดําเนินการโครงการดังกลาว ซึ่งในขณะนี้กําลัง
อยูในขั้นตอนการศึกษาขอบเขตการปรับเปล่ียนและการแบง
งวดการติดตั้ ง แต เนื่องจากโครงการนี้ตองเกี่ยวของกับ 
หนวยงานที่มีระบบโทรศัพทของตนเอง จึงจําเปนตองมีการ
ศึกษาขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ซึ่งในเร็ว ๆ นี้ จะตองมีการ
นัดประชุมหารือรวมกันดวย คาดวาระบบนี้คงจะสามารถ 
ใชงานไดภายในเดือนกันยายน 2548 นี้ 
สุดทายนี้ตองขออําลาปเกา 2547 แลวพบกันในฉบับปใหม 

2548 ซึ่งยังมีโครงการไอซีทีที่สําคัญ ๆ อีกหลายโครงการที่จะ
นํามาแจงใหทราบตอไป  

 

 
สวัสดีปใหม พ.ศ. 2548 
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2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 

ปญหาไวรัสที่มากับจดหมาย  

   มหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักดิ์ 
 
ปจจุบันปญหาไวรัส เพิ่มมากเปนทวีคูณ จากเดิมที่ปญหา 

ไวรัสเปนเพียงปญหาที่มาจากเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
สวนบุคคลที่ใชงานไฟลที่ติดไวรัสและทําความเสียหายใหกับ
เครื่องนั้น เชน ทําใหขอมูลในเครื่องสูญหาย เปนตน แตใน
ปจจุบันความรุนแรงของไวรัส ได เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ   เนื่องจาก 
ไวรัสสมัยใหมๆ จะทําการโจมตีระบบเครือขาย ทําใหระบบ 
เครือขายไมสามารถใชงานได  
ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไวรัสสามารถเขามาไดหลาย

ชองทาง และไวรัสที่มากับจดหมายก็เปนชองทางหนึ่ง    ซึ่งถึง 
แมเครื่อง server ของเราจะไดชวยกรองใหบางสวนแลว     แต 
ก็ยังมีอีกหลายสวนที่ยังไมสามารถปองกันได   ดังนั้นผู ใช 
จึงตองชวยกันที่จะปองกันในสวนของตัวเองไมใหหลงกล 
และติดไวรัสอยางใดอยางหนึ่งได   
รูปแบบไวรัสตางๆ ในปจจุบัน 
รูปแบบไวรัสตาง ๆ ที่พบบอยในอินเทอรเน็ต มีดังนี้ 
1. หนอนอินเทอรเน็ต (Internet worm) เปนโปรแกรม 

คําส่ังที่สามารถแพรกระจายตัวเองผานทางระบบ 
เครือขาย เชน การ share ขอมูลตางๆในระบบเครือขาย 
หรือ  การส งผ านระบบ  mail ใน  address book ของ
บุคคลนั้น ๆ ซึ่งจะสงผลทันที 

2. โทรจัน (Trojan) เปนโปรแกรมที่ เขามาซอนตัวอยูใน
เครื่องคอมพิวเตอรของเราและจะคอยติดตามการทํางาน
ตางๆของเครื่องคอมพิวเตอร และสงกลับไปบอกเครื่องที่
คอยควบคุม  Trojan อยู  โดยเครื่องที่ควบคุมจะออก 
คําส่ังใหปฏิบัติการทําลายลางเครื่องคอมพิวเตอรที่ติด
เมื่อใดก็ได  ไวรัสนี้มาไดหลายหลายรูปแบบ เชน การเขา
เว็บไซตตาง ๆ ที่เปนพวกเว็บลามก  เว็บที่เกี่ยวของกับ
การพนัน  หรือ  แมกระทั่ งเว็บที่สงการดอวยพรตาม 
เทศการตางๆ    

3. Exploit code เป นคํ า ส่ั งที่ ส งผ านทางชอ งโหวของ
โปรแกรม หรือ ระบบปฏิบัติการ คําส่ังนั้นจะเขามาทํา
การควบคุมใหคอมพิวเตอรที่ติดไวรัสทําตามที่บุคคล
เขียนโปรแกรมตองการ 

4. ขาวหลอกลวงไวรัสคอมพิวเตอร (Hoax)  Hoax ไมใช
ไวรัส แตจะเปนการหลอกลวงโดยการกระทําตาง ๆ เชน  
ทําใหมีการสงจดหมายตอไปเร่ือยๆ อัตโนมัติ (จดหมาย
ลูกโซ) หรือแมกระทั่งที่ไดเห็นกันมากขึ้นในปจจุบันที่
เรียกวา Phishing  คือการปลอมแปลงเว็บไซต และ การ
ปลอมชื่อผูสงจดหมาย เชน ที่ผูเขียนไดรับบอย ๆ จะเปน
จดหมายมาจาก Citibank ที่ใหทําการกรอกขอมูลบัตร

เครดิต ซึ่งเนื้อความในจดหมายนั้น จะเปนวามาจาก 
Citibank admin สงมาวาขอมูลสูญหาย ใหทานกรอก 
ขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตของทานใหม   ซึ่งถาผูใชทาน
ใดที่เคยใชงานระบบเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลน อาจ
จะคุนตาเกี่ยวกับหนาตาการกรอกขอมูลบัตรเครดิต  ซึ่ง
เว็บไซตที่ทําการหลอกลวงนั้นจะทําหนาตาคลายกับ 
หนาเว็บของบัตรเครดิตของเว็บที่ปลอมแปลง  ทําใหผูใช
อาจหลงกลใสขอมูลบัตรเครดิตไป  ทําให เกิดความ 
เสียหายได    ซึ่งวิธีปองกันควรจะติดตอกับธนาคาร 
โดยตรง ในกรณีเชนนี้ หรือ ไมควรที่จะเปดอานจดหมาย
ประเภทที่เราไมรูจักทิ้งเสีย หรือ จดหมายที่มีการแนบ
ไฟลมาก็ไมควรที่จะเปดไฟลที่แนบที่สงมาจากคนที่เรา 
ไมรูจัก เพราะการเปดไฟลที่แนบจะเปนชองทางหนึ่งที่ 
ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรของเราติดไวรัสได เนื่องจาก 
จดหมายที่เปนการหลอกลวง เกิดขึ้นในรูปแบบใหม ขึ้น
เรื่อย  ๆ    ซึ่งบางที เราในฐานะที่ เปนผูใชไมสามารถ 
ติดตามขอมูลไดทัน ก็อาจจะตองเปนเปาหมายได  

ส่ิงที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้เปนรูปแบบหรือพัฒนาการของไวรัส
เปล่ียนไป ซึ่งส่ิงทั้ งหลายเหลานี้ก็ เปนโปรแกรมคําส่ังที่ถูก 
สรางขึ้นมา   เพื่อจุดประสงคที่ตองการจะทําลายขอมูลใน 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ ทําลายระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  
นอกจากการระมัดระวังในการเปดจดหมายที่มากับ e-mail 

แลว เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่เชื่อมตอกับระบบเครือขาย 
บัวศรี ตองปองกันตนเอง  โดยดําเนินการติดตั้งระบบปองกัน 
ไวรัส คือ การติดตั้ งโปรแกรมปองกันไวรัส และการติดตั้ ง
โ ป ร แ ก ร ม  Windows/Software Update Service  (ดู 
รายละเอียดไดจากหนาเว็บของมหาวิทยาลัย  หัวขอ 
ขาวเครือขายบัวศรี) 
ดังนั้นหากมีเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่งติดไวรัส 

หรือ อื่น ๆ ขึ้นมาก็จะทําใหเครื่องตาง ๆ ภายในเครือขายที่ไมได
ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสติดไวรัสลามไปในระบบเครือขาย 
ทํ าให เครือข ายนั้ นใช งานไม ได    ซึ่ งในกรณี นี้ ทางสํ านั ก
คอมพิวเตอร อาจจะตองทําการปดกั้นเครือขายที่ติดไวรัส 
บางสวน เพื่อไมใหไวรัสที่ติดในสวนนั้นทําการแพรกระจาย 
ออกไปติดเครือขายในสวนของอาคารอื่น ๆ    ซึ่งหากมีการ 
ปดกั้นในรูปแบบนี้ทางสํานักคอมพิวเตอรจะทําการแจงกับบุคคล
ที่เปนผูประสานงานของเครือขายนั้น ๆ และแจงผานหนาเว็บของ
มหาวิทยาลัยดวย โดยเจาหนาที่ของสํานักคอมพิวเตอร ดําเนิน
การตรวจสอบและแกไขโดยดวน   
หวังวาทุกคนคงจะปลอดภัยจากไวรัสในชวงปใหมนี้นะครับ  
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ระบบประมวลผลขอมูล งานพระราชทานปริญญาบัตร 

  พรทิพย พงษสวัสดิ์ & สุวิมล คงศักดิ์ตระกูล 

ระบบประมวลผลขอมูล งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
ประจําปการศึกษา 2546 เปนระบบงานใหมที่สํานักคอมพิวเตอร
ไดพัฒนาขึ้นเพื่อใชในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรโดยการ
นําขอมูลของผูสําเร็จการศึกษาจากระบบลงทะเบียนนิสิตมา 
ใชงาน เพื่อเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบบัณฑิตเขารับ 
การฝกซอม และรายงานผลการฝกซอมในแตละวัน พรอมทั้ง 
นําเสนอขอมูลตางๆ ผานเว็บ โดยสํานักคอมพิวเตอรไดนํา
เทคโนโลยีการอานบารโคดมาใชบันทึกการเขารับการฝก 
ซอมพระราชทานปริญญาบัตรของบัณฑิตดวย 
ระบบประมวลผลขอมูลงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

 

 

รายละเอียดการดําเนินงาน 
เดิมการเขารับพระราชทานปริญญาบัตรที่ผานมานั้น บัณฑิต

ทุกคนตองมารายงานตัวตามจุดที่กําหนดพรอมทั้งเซ็นชื่อ 
เพื่อเขาฝกซอมและเขารับพระราชทานปริญญาบัตร เจาหนาที่
ตองเปนผูตรวจสอบบัณฑิตที่ขาดการฝกซอมและไมมาเขา 
รับพระราชทานปริญญาบัตร  เพื่อนําไปจัดเรียงใบปริญญาบัตร  
โดยดูจากเอกสารการรายงานตัว  ซึ่งมีจํานวนมากทําใหเกิด
ความลาชาและไมสะดวกในการปฏิบัติงาน   เพื่อเปนการแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  สํานักคอมพิวเตอรจึงไดพัฒนาระบบ 
ขึ้นมาเพื่อชวยในการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี
ความถูกตองมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

• มีการนําบัตรประจําตัวผูเขารับพระราชทานปริญญาบัตร
มาใช โดยบัณฑิตทุกคนตองนําบัตรประจําตัวมาทุกครั้ง
เพื่ออานบารโคด  

• ระบบจะทําการประมวลผลขอมูลจากบารโคดเขาสูระบบ  
• ในทุกส้ินวัน ระบบจะจัดพิมพรายงานสรุปจํานวนบัณฑิต

ที่ขาดซอม  เพื่อนําเสนอผูบริหาร และเพื่อการจัดเรียง 
ใบปริญญาบัตร 

• บัณฑิตที่ขาดการฝกซอมระบบจะไมอนุญาตใหเขารับ
พระราชทานปริญญาบัตร 

ทางสํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําระบบการรายงานผลการ 
รายงานตัวเขารับการฝกซอมพระราชทานปริญญาบัตรของ
บัณฑิตผานเว็บ เพื่อเปนการนําเสนอขอมูลตอผูบริหาร โดยจะ
แยกแสดงการรายงานออกเปน 2 รูปแบบ คือ ตามคณะที่บัณฑิต
สังกัด และตามประตูการเดินเขาหอประชุมของบัณฑิต 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดยการแสดงผลของรายงาน 2 รูปแบบขางตนจะเปนการนํา
เสนอ ณ ขณะที่บัณฑิตเริ่มเดินเขาหอประชุม นอกจากนี้ยังมีราย
งานสรุปภาพรวมจํานวนบัณฑิตและรายชื่อบัณฑิตที่ขาดการฝก
ซอมในแตละวันเพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการอนุญาต
ใหเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 

 
 
 
 
 
 
 

ระบบประมวลผลขอมูล งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
ประจําปการศึกษา 2546 นี้  มีการใช งานระหวางวันที่  29 
พฤศจิ ก ายน  2547 – 3 ธั น วาคม  2547   โดยมี บั ณ ฑิ ตที่ 
เขารับพระราชทานปริญญาบัตร ทั้งส้ิน 4,956 คน   
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รูลึก รูจริง เรื่อง Gmail 
  วุฒิภัทร พูนลาภทวี 

 
เว็บไซตที่ใหบริการฟรีอีเมลมีอยูมากมาย  แตที่เปนที่นิยม

และเปนรายใหญคงจะหนีไมพน Hotmail และ Yahoo แตแลว
สองยักษใหญในวงการอีเมลก็ตองหวาดกลัว เมื่อ Google ที่
เปนเจาแหงการ Search Engine ประกาศจะทําการเปดบริการ 
Gmail ฟรีอีเมลใหม  ซึ่งจะใหเนื้อที่แกผูใชบริการมากถึง 1 กิกะ
ไบต  หรือ 1,000 เมกกะไบต  (MB) ซึ่งมากกวา Yahoo และ 
Hotmail ประมาณพันเทา  ซึ่งทําใหในอนาคต  Google จะ
กลายเปนคูแขงของ  Microsoft ในเรื่องใหบริการฟรีอีเมล 
รายละเอียดของ Gmail 

Gmail ค ือบร ิการฟร ีอ ีเมลที ่ทํ างานบนระบบ  Search 
Engine หนาตาดูจะไมแตกตางจากรูปแบบของ Google เทา
ไหร   กลาวคือไมมีลูกเลน ดูเรียบงายแตเนนที่ความรวดเร็วใน
การเขาถึงเปนหลัก สัญลักษณ (logo) นั้นประกอบไปดวย 4 
สี คือ น้ําเงิน เขียว แดง และเหลือง ยังคงความเปน Google 
ไดดีมาก  โดยหนาหลักของ Gmail ประกอบไปดวย 3 สวน 
ดังนี้ 

 
 สวนที ่หนึ ่ง  คือส วนด านซาย  ทําหน าที ่คล ายๆก ับ
บริการฟรีอีเมลอื ่น ๆ นั ่นคือใหเขาถึงสวนตาง ๆ ของ
บริการได ง าย  ประกอบดวย  Inbox , Sent mail , All 
mail , Spam หรือ Junk mail , Trash 
ลูกเลนที่นาสนใจ  “Starred” เปนสวนพิเศษที่เว็บอื่น
ไมเคยมีให Starred เปนการทําเครื่องหมาย (Mark) ให
แกจดหมาย  เพื่อเปนสัญลักษณของผูใชวา อีเมลที่ถูก 
mark นั ้น  สําคัญกวาอีเมลอื ่นๆ  และอีกสวนหนึ ่งค ือ 
Labels ซึ่งทํางานคลายกับ folder เราสามารถเพิ่มเขา
ไปในจดหมายฉบับใดก็ได   และในแตละ folder ก็จะมี 
labels ไดหลายอัน  หลายทานอาจจะมองภาพไมออก 
จึงขอยกตัวอยางใหดู เชน  แฟมเก็บเอกสาร 1 แฟม ใน
เอกสารทั้งหมดอาจจะมีแผนกระดาษแทรกแบงเอาไว
ดวยวา ชวงหนาไหนมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร ก็เปนทํานอง
เดียวกัน labels ก็คือสวนที ่จะบอกเราไดวาจดหมาย
ฉบับไหนเปนอะไร ซึ่งจะเปนการแยกยอยลงไปไดอีกใน
แตละ folder  

 สวนที่สอง คือ สวนกลาง จะเปนจดหมาย ประกอบดวย
ชื่อผูสง, หัวขอจดหมาย, เวลาที่รับจดหมายเขามา นอก
จากนี้แลว ยังมีปุมใชงานทั้งบนและลางของสวนกลาง   
ซึ่งเราสามารถที่จะใชปุมเหลานี้ทํางานคูกับการทํา 
เครื่องหมายถูกหนาจดหมาย   หลังจากนั้นเลือก Report 
As Spam จะเปนการบอกให Gmail ทราบวา จดหมาย
ฉบับนี้เปนอีเมลขยะ  ดังนั้นระบบทําการจัดเก็บ เพื่อ
ทําเปนฐานขอมูลในการตรวจจับspam ในคราวตอไป 
เปนตน 
 สวนที่สาม เปนสวนที่ทําให Gmail พิเศษกวาที่อื่น  คือ  
“ ก า ร ค น ห า อี เม ล ” (search mail)  เพี ย ง แ ค ใ ส 
คําหลัก(key words) ลงไป แลวกด search mail  จาก
นั้นการทํางานก็จะเหมือน Search Engine ทุกประการ  
อีเมลทุกฉบับที่มีคําหลักนั้นก็จะปรากฏขึ้นมา  ซึ่งใน 
สวนนี้ จะรวดเร็ว งาย และเปยมประสิทธิภาพ  เปนหัวใจ
หลักของ search mail ที่ Gmail ตองการมีไวสําหรับใช
ดึงดูดผูใชบริการ  เนื่องจาก Gmail  แปลงจากระบบ
กลองเก็บจดหมาย มาเปน “หองสมุดเก็บจดหมาย”   
โ ด ย ใ ช ร ะ บ บ  Indexing Technology  ดั ง นั้ น ผู ใ ช 
จึงสามารถที่จะเก็บอีเมลไดมากเทาที่ตองการ 

ขอควรระวังในการใช Gmail 
ถึงเราจะลบรายชื่อเมลแลว  ก็ยังสามารถ Search หาใหม 

ไดทุกเมื่อ  เนื่องจากอีเมลนั้นก็เพียงแตหายไปจากเครื่อง แตมิได
หายไปจากฐานขอมูลของ Google นั่นหมายความวา อีเมล 
สวนตัวทุกฉบับที่มีการสงถึงกันระหวางผูใชบริการ Gmail จะ
ตองผานการตรวจสอบและสแกนจากทาง Google เพื่อที่จะนํา
เขาสูฐานขอมูล Search Engine E-mail   ซึ่งทางดานกฎหมาย
ถือเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล (เหมือนกับวาทาง Google จะ
สามารถลวงรูความลับของเราไดทุกเมื่อ หากมีการติดตอกนัผาน
ทางอีเมล) ดังนั้นหากมีอีเมลที่เปนความลับ หรือเปนสวนตัว  
ไมอยากเก็บไว เราก็จะไมมีทางลบใหหายไปไดอยางถาวร  
เนื่องจากทุกอยางขึ้นตรงกับ Google แตเพียงผูเดียว 
วิธีการสมัคร Gmail 
ขณะนี้ทาง Gmail  ยังไมไดเปดใหใชไดอยางสมบูรณแบบ 

เนื่องจากยังอยูในชวงทดสอบ ทําใหยังไมมีที่ใหสมัคร  ซึ่งถา
ต อ งก า ร ใช  ต อ ง ให ค น ที่ ใ ช  Gmail อ ยู แ ล ว  ม า  invite  
(เชื้ อ เชิญ )คุณ  หรือ ว า เราจะไปหา  invite เองได ที่ เว็ บ นี้ 
www.gmailswap.com  แลวก็ทําการสมัคร ถึงจะใช  Gmail ได 
แหลงที่มา 

https://gmail.google.com/  
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ระบบ Survey ใน ATutor 

  สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์  

SWU Course Web ไดปรับเปล่ียนเปนเวอรชั่น 1.4.2 (เวอร
ชั่นลาสุด)  ในภาคการศึกษาที่ 2/2547  และจดหมายขาวฉบับ 
ที่แลวไดกลาวถึงคุณสมบัติของเวอรชั่นนี้ที่ปรับเปล่ียนไป และ 
คุณสมบัติที่ เพิ่มขึ้นมา  โดยในฉบับนี้จะไดกลาวถึงระบบ  
Survey ใน ATutor พรอมยกตัวอยางการใชงาน 
ระบบ  Survey ใน  ATutor เป นส วนหนึ่ งของระบบ  Test 

Manager ซึ่งผูสอนสามารถที่จะสรางแบบทดสอบ (Test)  หรือ
แบบสอบถาม (Survey)  ซึ่งถือเปนระบบที่ชวยในการสราง 
เครื่องมือวิจัยแบบออนไลนไดอยางงาย ๆ  ทําใหผูสอนสามารถ 
ที่จะประยุกตใชในการวิจัยในชั้นเรียนได  
ในระบบ  Test Manager  ผู สอนสามารถที่ จะสรางแบบ

ทดสอบได  3 แบบ คือ  
1. แบบทดสอบที่ผูสอนตรวจเอง (กรณีที่มีขอคําถามแบบ 

อัตนัย  แตขอคําถามแบบปรนัยที่มีคําตอบแลว ระบบจะ
ตรวจใหอัตโนมัติ) 

2. แบบทดสอบที่ระบบตรวจใหอัตโมมัติ (จะมีขอคําถามได
เฉพาะแบบปรนัย) 

3. แบบสอบถาม ซึ่งไมตองมีการตรวจ   
ในทุกกรณีสามารถที่จะกําหนดใหจัดเก็บขอมูลของผูสอบ 

หรือไมจัดเก็บก็ได (Anonymous) เชน ในกรณีที่ 3 หรือ ในกรณี 
ที่ 2 หากตองการใหเปนเพียงการฝกฝนไมตองการเก็บคะแนน 
ตัวอยางที่ 1 สอบถามระดับความรูและทักษะดาน IT 
ผูเขียนไดใชเครื่องมือนี้ในวิชา คพ 101 เพื่อสอบถามระดับ

ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตกอนเรียนวา
มีพื้นฐานในระดับใด  ขอคําถามนี้มี 8 ขอ ระดับความคิดเห็นจะ
เปน 3 ระดับ คือ นอย  ปานกลาง มาก  ตัวอยางของแบบสอบ 
และการประมวลผล ดังแสดงในภาพ 

 

 
ตัวอยางที่ 2 การประเมินผลการอบรม 
ตัวอยางนี้มีขอคําถาม  3 ตอน ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับ 

ผูอบรม ตอนที่ 2 เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
อบรม และตอนที่ 3 เปนขอคิดเห็นเพิ่มเติม ตัวอยางของ 
แบบสอบ และการประมวลผล ดังแสดงในภาพ โดยภาพที่ 3 
แสดงผลการประมวลผลขอคําถามที่เปนปลายเปด (ขอ 4 หนวย
งาน) 

 

 

 

ATutor ที่แคนาดายังมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ในเวอรชั่นใหม
ที่จะออกในราวปลายเดือนธันวาคม จะมีระบบคลังขอคําถาม (item 
banking) ดวย  จึงขอเชิญชวนคณาจารยมาใชกันมาก ๆ  นะคะ  
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เครื่องมัลติฟงกชันกับงานสํานักงาน 

  กรัณฑรัตน ศรีกาหลง 
 
ป จ จุ บั น อุ ป ก รณ สํ านั ก งาน แบ บ อั ต โน มั ติ  (Office 

Automation ) ที่เนนความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาของผู
ใช  เปนแรงผลักดัน  ให เกิดการพัฒนาเครื่องมือยุคใหมที่ 
ลดความยุงยากในการใชเครื่องมือหลายอยางใหรวมเปนหนึ่ง  
จึงทําใหผูผลิตไดผลิตเครื่องมือตางๆ พัฒนาเทคโนโลยี ให
สามารถรวบรวมความสามารถของแตละสวน เชน การพิมพ  
การสแกน  การถายสําเนา และการรับสงโทรสาร  PC FAX  
เขาไวในอุปกรณ เดียวกันที่ เรียกกันวา มัลติฟงกชัน  (Multi 
Function) 
เครื่องมัลติฟงกชันคืออะไร 
เครื่องมัลติฟงกชัน (Multi Function) เปนอุปกรณตอพวงที่มี

คุณสมบัติสามารถเปนไดทั้ง เครื่องพิมพ  เครื่องสแกน  เครื่อง
ถายสําเนา และเครื่องรับสงโทรสาร  PC FAX  รวมอยูในเครื่อง
เดียวกัน  และสามารถตอพวงเขากับคอมพิวเตอรได 
เหตุผลในการเลือกใชเครื่องมัลติฟงกชัน 

• ประหยัดพ้ืนที่  ใชเพียงเครื่องเดียว ไมส้ินเปลืองเนื้อที่ 
• ประหยัดเงิน  ซื้อเครื่องเดียว แทนที่จะซื้อแตละเครื่อง 
• ประหยัดเวลา รวมคุณสมบัติตาง ๆ ไว ไมตองทํางาน

หลายเครื่อง 
• เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ใชพลังงานจากจุดเดียว 

และคอมพิวเตอรเครื่องเดียว  และเปน PC FAX ไมตอง
ส้ินเปลืองกระดาษในการจัดเก็บขอมูล  โดยสามารถจัด
เก็บไวในคอมพิวเตอรได 

วิธีการเลือกซื้อเครื่องมัลติฟงกชัน 
เครื่องมัลติฟงกชันนี้มีทั้งแบบที่ใชเทคโนโลยีของเครื่องพิมพ

เลเซอร   และเครื่องพิมพอิงคเจ็ตสี   ซึ่งการเลือกซื้อเครื่องพิมพ
ตองพิจารณาจากประเภทการทํางานที่เหมาะสมกับการใชงาน    
จุดประสงคของการพิมพ  ถายสําเนา  สแกน   จํานวนผูใช  
เครื่องมัลติฟงกชัน ปริมาณการพิมพและการรับสงโทรสาร  คา
ใชจายในการใชเครื่องมัลติฟงกชัน  รวมทั้งผงหมึกและหมึก  
ความหลากหลายและราคาของเครื่องมัลติฟงกชันในปจจุบัน
ซึ่งมีหลากหลายยี่หอ   และสุดทายคืองบประมาณ 
คุณสมบัติในการใชงานเฉพาะรุน อาจจะเปน 5 in 1  มีคุณ

สมบัติการพิมพแบบเลเซอร   ถายสําเนา  สแกน  รับสงโทรสาร 
และ PC FAX หรือเปนแบบ 6 in 1    ก็จะเพิ่ม          คุณสมบัติ
การพิมพแบบอิงคเจ็ต 

เทคโลยีการพิมพ – การเลือกของเครื่องมัลติฟงกชัน 
ปจจุบันเครื่องมัลติฟงกชันมีเทคโนโลยีการพิมพ อยู 2 แบบ คือ 

แบบเลเซอร และแบบอิงคเจ็ต  การเลือกซื้อจึงขึ้นอยูการใชงาน 
แบบเลเซอร 

• เหมาะกับการพิมพเอกสารปริมาณมาก เชน 100 
แผนหรือมากกวาตอสัปดาห  หรือ ทําสําเนาเอกสาร
เดียวกันหลายชุดอยูบอยๆ  เครื่องเลเซอรจะทํางาน
ไดเร็วกวาเทคโนโลยีการพิมพแบบอื่น ๆ คาใชจายตอ
หนาจะประหยัดกวาสําหรับการใชผงหมึกเลเซอร 
เมื่อเทียบกับวธิีการพิมพทั่วไปแบบอื่น ๆ 

• สําหรับการใชงานและเอกสารตางๆ ในธุรกิจ ซึ่ง
ตองการความถูกตองและรูปแบบงานนําเสนอจํานวน
มาก เครื่องพิมพเลเซอรยังใหงานพิมพที่คมชัดกวา 
และหมึกจะเปอนเปนแถบและเลือนไดนอยกวา 

แบบอิงคเจ็ต 
• เหมาะกับการมีงบประมาณขั้นตนไมมากนัก  มี

ปริมาณการพิมพนอย หรือไมคอยทําสําเนาเอกสาร
เดียวกันหลายชุด   แตเครื่องอิงคเจ็ตจะทํางานชา
กวาเทคโนโลยีการพิมพแบบอื่นๆ    คาใชจายตอหนา
สําหรับหมึกและตลับหมึกจะสูงกวา เมื่อเทียบกับวิธี
การพิมพทั่วไปแบบอื่น ๆ 

• สําหรับการใชงานในสํานักงานขนาดยอม หรือสํานัก
งานที่บาน  ที่ มีปริมาณเอกสารงานนําเสนอและ
เอกสารสีจํานวนมาก เครื่องพิมพอิงคเจ็ตจะใหงาน
พิมพคุณภาพระดับภาพถายไดดี แตหมึกอาจเลือน
และเปอนเปนแถบได 

ขอจํากัดจากการใชเครื่องมัลติฟงกชัน 
• เมื่อเครื่องมัลติฟงกชันเสีย   เครื่องจะไมสามารถใชงาน

ได   เนื่ องจากมีการใชหั วสแกนที่ เปนแบบ  CCD (CCD : 
Charge-Couples Device array เปนไดโอดขนาดเล็กที่ ใช
สําหรับจับแสง และเปล่ียนพลังงานของแสงเปนสัญญาณทาง
ไฟฟา  ซึ่งสัญญาณทางไฟฟาจะแปรตามความเขมของแสง 
อีกทีหนึ่ง)  ใชงานในการสแกน รวมกัน  เครื่องจะไมสามารถ
สแกน  ถายสําเนา  PC FAX  รับสงโทรสารได  แตจะสามารถ
ใชไดเฉพาะงานพิมพอยางเดียว 

• การทํางานรับสงโทรสารเครื่องปลายทางที่รับโทรสาร จะ
ตองเปนเครื่องโทรสารแบบอัตโนมัติ  แตถาเปนเครื่อง  โทรสาร
ที่ไมกําหนดแบบอัตโนมัติ  ตองมีคนใหสัญญาณ สงโทรสาร
กอนจึงจะสงได  
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ระบบอธิการบดีพบประชาคม มศว 

  ชิษณุ  ประทิพยเนตร 
 

 
ความเปนมา 
ฝายประชาสัมพันธและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เล็งเห็นความสําคัญในการใชส่ือประชาสัมพันธที่จะใหประชาคม
ของมหาวิทยาลัย  ได รับ รูขอมูลข าวสารต าง ๆ  เกี่ ยวกับ
มหาวิทยาลัย จึงจัดใหมีโครงการใชส่ือออกอากาศ รายการ 
“อธิการบดี พบประชาคม มศว”  เพื่อกระจายเสียงออกอากาศ
ความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึง
เสนอแนะนโยบาย ปณิธาน พันธกิจ และยุทธศาสตร  เพื่อการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ใหแกประชาคม มศว ได 
รับทราบขอมูลขาวสารเหลานี้อยางทั่วถึง และเปนการประชา
สัมพันธ รูปแบบใหมที่ ใช ส่ือเชิงรุก   โดยเชิญผูบริหารงาน 
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย มาใหสัมภาษณออกอากาศสัปดาหละ 
1 ทาน   ออกอากาศทุกวันพุธ ระหวางเวลา 12.30 – 13.00 น.  
ออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่  9 มิถุนายน 2547  โดยทานอธิการบดี 
ศาสตราจารย ดร.วิรุณ  ตั้งเจริญ  เปนผูใหสัมภาษณ 
ทําความรูจักกับระบบ 
ระบบการเผยแพรการสัมภาษณ อธิการบดีและทีมผูบริหาร

ยุทธศาสตร  พบประชาคม  มศว  ไดจัดทํ าขึ้น   โดยสํ านั ก
คอมพิวเตอร เพื่อชวยสนับสนุนใหฝายประชาสัมพันธและ 
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย สามารถจัดการนําส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธผานเว็บได งาย  โดยรวมกับสํานักส่ือและ
เทคโนโลยีการศึกษา ในการแปลงไฟลเสียง ใหสามารถเผยแพร
ผานเว็บ 
การทํางานหลัก ๆ ของระบบนี้ ไดแก  
• การจัดการสิทธิ์ผูใชงานระบบ  ใครใชงานอะไรไดบาง 
• การบันทึกรายละเอียดขอมูลของการสนทนาในแตละ

ครั้ง ไดแก วันที่สัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณ หัวขอสนทนา 
ประเด็นการสนทนา  

• การนําไฟลเสียงที่แปลงแลวขึ้นระบบ 
• การสงสัญญาณวาหัวขอที่สัมภาษณในครั้งนั้น ๆ พรอม

ที่จะออนไลน (activate)   ซึ่งจะมีผลใหเกิดการเปลี่ยน

แปลงในหนาแรกของเว็บไซตมหาวิทยาลัยในสวนของ 
หัวขอ “อธิการฯ พบประชาคม มศว”  

• การจัดเก็บสถิติการเปดฟงแตละครั้ง  รวมถึงการคนหา
จากประเด็นหัวขอสนทนา พรอมการเนนคําที่คนได  

ผูใชของระบบ 
แบงเปน  3 กลุม ไดแก  
• ผูปฏิบัติงานฝายประชาสัมพันธ มีหนาที่ในการบันทึก

รายละเอียดขอมูลของการสนทนาในแตละครั้ง  และการ  
activate  หัวขอการสนทนาที่พรอมจะออนไลน 

• ผูปฏิบัติงานสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มีหนาที่
ในการแปลงไฟลเอกสารเสียง และนําขึ้นเว็บ หลังจากที่
ไดรับไฟลเสียงตนฉบับจากฝายประชาสัมพันธที่ไดทํา
การสัมภาษณผูบริหารฯ และไดบันทึกรายละเอียดของ
หัวขอสนทนาแลว 

• ผูดูแลระบบ ซึ่งก็คือเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ ซึ่งจะมี
สิทธิ์สูงสุดในการควบคุมดูแลระบบทั้งหมด ไดแก การจัด
ก า ร สิ ท ธิ์ ผู ใ ช ง า น ร ะ บ บ , ก า ร จั ด ก า ร  Profile 
ผูสัมภาษณ และทุกอยางที่ผูปฏิบัติงานขางตนทําได 

ขั้นตอนการใชงานระบบ 
1. ผูปฏิบัติงานฝายประชาสัมพันธ  บันทึกรายละเอียดของ

การสัมภาษณแตละครั้ง  ไดแก  ครั้งที่   วันที่  ชื่อผูให
สัมภาษณ  หัวขอสัมภาษณ  ประเด็นที่สัมภาษณ   

2. นําเทปเสียงการสัมภาษณไปใหสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษา 

3. ผูปฏิบัติงานสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา  ทําการ
สัญญาณจากเทปเสียงใหเปนไฟลเสียง (กิจกรรมนี้ไม
เกี่ยวกับระบบ) 

4. ผูปฏิบัติงานสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา  นําไฟล
เสียงขึ้นระบบ (upload) 

5. ผูปฏิบัติงานฝายประชาสัมพันธทําการ Activate เพื่อให
พรอมที่จะออนไลนได  

การดําเนินงานตองอาศัยการทํางานของทั้งฝายประชา
สัมพันธ และสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาที่จะตองพยายาม
จัดทําขอมูลอยางตอเนื่ องและทันการ  จึงสามารถจะนํา 
สารสนเทศสูประชาคมไดอยางตรงเวลา 
ขอเชิญชวนชาว มศว  ฟงรายการ  “อธิการบดี  และทีม 

ผู บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  พ บ ป ร ะ ช า ค ม  ม ศ ว  ได ที่  : 
http://www.swu.ac.th/president_talk     
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ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

 
การเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
สํานักคอมพิวเตอรนําคณะทํางานศึกษาการลงทะเบียนเรียน

ผานอินเทอรเน็ตและเจาหนาที่เทคนิค ไปศึกษาดูงานและเยี่ยม
ชม  ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่ อพิ จารณาปรับเปล่ียนการ 
ลงทะเบียนเรียนผานทาง Telebank มาเปนการลงทะเบียนเรียน 
ผานอินเทอรเน็ต  

• 19 พฤศจิกายน 2547  
สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยบูรพา 

• 22 พฤศจิกายน 2547  
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยมหิดล  และ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุ สิต   

• 29 พฤศจิกายน 2547 
สํานักทะเบียนและประมวลผล  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

โครงการอบรมปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงกาอบรมปฏิบัติการ เรื่อง การจัด

การเรียนแบบออนไลนดวยระบบ  Open Source LMS “ATutor” 
รุนที่   4   ระหวางวันที่    20  -  21  พฤศจิกายนน    2547  มี
จํานวนผูเขาอบรมทั้งส้ิน   92  คน  ดังนี้  

• หลักสูตรที่ 1 : การใชระบบ ATutor  
สําหรับอาจารยผูใชระบบ   จํานวน  47  คน 

• หลักสูตรที่ 2 : การติดตั้งและดูแลระบบ ATutor  
สําหรับผูติดตั้งดูแลระบบ    จํานวน  45  คน 

เพื่ อเปนการฉลองครบรอบ  1 ป  ของจัดโครงการอบรม 
ดังกลาว  สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงกาอบรมปฏิบัติการ เรื่อง 
การจัดการเรียนแบบออนไลนดวยระบบ  Open Source LMS 

 
 
 

 “ATutor” รุนที่  5  ระหวางวันที่  10 - 15 มกราคม 2548  
• หลักสูตร 1 : การใชระบบ ATutor 
• หลักสูตร 2 : การติดตั้งและดูแลระบบ ATutor 
• หลักสูตร 3 : การบริหารระบบ ATutor (Linux และ 

MySQL)  
• หลักสูตร 4 :  การใชระบบ ATutor ขั้นกาวหนา 
• หลักสูตร 5 : การสรางเครื่องมือวิจัยและการเผยแพรผล

งานวิจัยออนไลนดวยระบบATutor  
• หลักสูตร 6 : การวิเคราะหขอมูลดวย SPSS และ Epi Info  
สามารถดูรายละเอียดไดที่ http://cc.swu.ac.th/training 
โดยจะมีการเปดตัว Server ระบบ Open Course บน ATutor 

ATutor สําหรับสาธารณชนทั่วไปที่สามารถจะมาใชระบบได โดย
ไมเสียคาใชจาย 
งานพระราชทานปริญญาบัตร 
สํานักคอมพิวเตอร ไดพัฒนาระบบรับรายงานตัวบัณฑิต

และประมวลผล โดยนําเทคโนโลยีการอานบารโคดมาใช ใน
งานพิธีพระราชทานปริญญาปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา  
2546  เมื่อวันที่  3  ธันวาคม 2547 
บุคลากรใหม 
บุคลากรบรรจุ เมื่อวันที่  16 พฤศจิกายน 2547  ดังนี้ 
• นายดนัย   มณฑาทิพยกุล เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
• นางสาวเสนียง  นิลวัน พนักงานธุรการ  

อานดีดี  มีรางวัล 
รายชื่อผูไดรับรางวัลประจําจดหมายขาวปที่ 8 ฉบับที่ 5 
1. คุณโชติรส  ปนตระกูล คณะพลศึกษา 
2. นางสาวดารณี   นิ่มประเสริฐ สํานักงานอธิการบดี 
  

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
โทร 0-2664-1000 ตอ 5067,5069    
Website: http://cc.swu.ac.th/    
E-mail: swucc@swu.ac.th 
 




