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2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

การสื่อสารขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  สาโรช  เมาลานนท 
 
ในปจจุบัน อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ครอบ

คลุมไปทั่วโลก มีการขยายตัวอยางไมหยุดยั้ง อินเทอรเน็ต 
กลายเปนชองทางการสื่อสารแบบใหมที่ใหญโตกวาระบบอื่น ๆ 
รวมกัน มีความเปนสวนตัวใหแตละบุคคลได ทุกคนสามารถ 
ส่ือสารกันไดอยางทันควัน อินเทอรเน็ตสามารถเปดแนวทาง
ใหมๆ ในการประยุกตใชงานไดอยางกวางขวาง ดังนั้นการเขา
ใจกรอบวิธีการสื่อสารขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนส่ิง
ที่นาสนใจที่ผูใชงานควรรู 
บริการบนอินเทอรเน็ต 
ทุกคนใชอินเทอรเน็ตโดยผานทางบริการตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ต

มีไวให เชน อีเมล เว็บ เปนตน ผูใชเพียงนั่งอยูหนาเครื่อง
คอมพิวเตอร แลวเรียกใชโปรแกรมที่จะใหบริการ ซึ่งเรียกวา 
Application   การใชบริการบนอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนอีเมล 
หรือ เว็บ  จะตองมีการสื่อสารจากตนทางไปปลายทางเสมอ 
เชน การสงอีเมลจะเปนการสื่อสารระหวางเครื่อง Mail Server 
ของผูสง และ Mail Server ของผูรับ  หรือการเรียกดูเว็บไซตที่
ตองการ จะมีการสื่อสารระหวาง Web Server ของผูเรียกดู
และ Web Server ของเว็บไซตที่ตองการเรียกดู  จึงมีความจํา
เปนอยางยิ่งเมื่อจุดบริการ 2 จุด จะส่ือสารขอมูลระหวางกันให
สําเร็จอยางราบรื่น จะตองมีกฎ ระเบียบ ที่กําหนดรูกันทั้ง 2 ฝง 
ไวลวงหนา กฎ ระเบียบนี้เราเรียกวา โปรโตคอล กฎ ระเบียบ 
ของอินเทอรเน็ตมีชื่อวา TCP/IP 
โปรโตคอล TCP/IP 

TCP/IP จะประกอบดวยหลายๆ โปรโตคอลที่ทําหนาที่ตางๆ 
ตามกฎ ระเบียบ ที่แบงแยกกันออกเปนชั้น ๆ ไดแก  ชั้น 
App P, ชั้น IP เปนตน  ดัง

ช
โ

เปน
App
(Sim

โปรโตคอล HTTP (HyperText Transfer Protocol)  หรือการ
ถายโอนแฟมขอมูลจะใชโปรโตคอล FTP (File Transfer 
Protocol) เปนตน   
ช้ัน TCP (Transmission Control Protocol) 
โปรโตคอล TCP ที่ฝงตนทาง จะจัดแบงขอมูลที่ไดรับจาก

ชั้น Application ออกเปนสวน ๆ  ตามกฎ ระเบียบ ที่กําหนดไว  
เนื่องดวยไมสามารถจะสงขอมูลทั้งหมดไปพรอมกัน พรอมทั้ง
กําหนดขอมูลเลขลําดับของแตละสวนกํากับไวดวย เมื่อขอมูล
ไปถึงเปาหมายปลายทาง โปรโตคอล TCP ที่ฝงปลายทางจะ
ทําการประกอบขอมูลที่ถูกตัดออกเปนสวนเขาดวยกันใหม โดย
ใชขอมูลเลขลําดับที่ฝงตนทางกําหนดไวชวยประกอบกันเปน
ขอมูลเชนเดิมเหมือนที่ฝงตนทาง แลวจึงสงใหโปรแกรมบริการ
ในชั้น Application ที่ปลายทางดําเนินการตอไป 
ช้ัน IP (Internet Protocol) 
ขอมูลที่ถูกแบงออกเปนสวน ๆ จากชั้น TCP จะลงมาที่ชั้น 

IP และโปรโตคอลของชั้นนี้จะทําการกําหนดขอมูลเพิ่มเขาไป
อีก 2 สวน คือ IP Address ของเครื่องตนทาง และของเครื่อง
ปลายทาง เราเรียกชิ้นขอมูลนี้วา Packet (เครื่องคอมพิวเตอร
ทุกเครื่องบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีหมายเลขที่แตกตางกัน
กํากับ เรียกวา IP Address ซึ่งเปนตัวเลขสี่ชุดที่คั่นดวยจุด เชน 
202.28.60.3 เปน IP Address ของเครื่องบริการเว็บของ มศว) 

Packet จะถูกสงจากเครื่องตนทาง ผานไปตามเครื่อง
คอมพิวเตอรเฉพาะที่เรียกวา Router ซึ่งจะเปด packet เพื่อ
ตรวจดู IP Address ของเครื่องปลายทาง มาเทียบกับตาราง
ขอมูลที่เก็บสะสมไว เพื่อเลือกเสนทางสง packet ไปใหถึง
เครื่องปลายทาง ดังนั้น การสง packet ออกไปนั้น อาจผาน 
router หลาย ๆ ตัว เสนทางที่ packet แตละตัววิ่งผานไป ก็
อาจแตกตาง ๆ กัน  
เมื่อ packet ตาง ๆ ไปถึงเครื่องปลายทางในชั้น IP ก็จะถูกn 
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หรือ เว็บ 
ียกวาชั้น 

 SMTP 
เพจจะใช 

จะเห็นวาเบื้องหลังบริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ตองมี
โปรแกรมตาง ๆ ที่ทํางานประสานตอเนื่องกัน ขอมูลตองวิ่ง
ผานไปตามอุปกรณ Router อีกมากมาย โอกาสจะเกิดปญหา
ไดในหลาย ๆ จุด เชนเกิดปญหาคอขวดในการเรียกใชเว็บ  
ปญหาเมลไมถึงผูรับ และหากเกิดปญหาที่บางจุดก็อาจมี 
ผลกระทบไปถึงในหลาย ๆ จุดได และมีความยากในการ 
ที่จะวิเคราะหปญหาหากไมมีเครื่องมือและความรูความเขาใจ 
ที่ดีพอ  
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ปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรีและแนวทางแกไข 
  มหัทธวัฒน   รักษาเกียรติศักดิ์ 

 
ปจจุบันมีการใชงานอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายมาก

ขึ้นสําหรับชาว มศว  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีนโยบายให
นิสิตทุกคนสามารถใชไดฟรี  อีกทั้ง application ตางๆ ที่
สรางขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานมีมาก
ขึ้น ไมวาจะเปน web, multimedia, game online ตางๆ  
ทําใหแตละ application ที่ใชงานตางตองใชชองทางการสื่อ
สารหรือ bandwidth ที่เพิ่มมากขึ้นในการเชื่อมตอเขาสูระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหมีความจําเปนที่จะตองเพิ่ม 
bandwidth ใหเพียงพอตอความตองการอยูเสมอ 
เครือขายบัวศรี ไดเริ่มเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอร

เน็ตตั้งแตป พ.ศ.2539 ผานเครือขายไทยสาร ดวยความเร็วที่ 
64 kbps จากนั้นไดเพิ่ม bandwidth จาก 64 kbps เปน 128 
kbps เมื่อใชงานเครือขายไดระยะหนึ่งทางเครือขายบัวศรีได
เปล่ียนเสนทางการออกสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจาก
เครือขายไทยสารไปเปนเครือขาย Uninet ซึ่งเปนเครือขาย
ของทบวงมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2541  และไดเพิ่มชองทาง
การติดตอเครือขายอินเทอรเน็ตจาก 128 kbps เปน 256 
kbps  ตอมาในป พ.ศ.2544 ไดเพิ่มชองทางการเชื่อมตอจาก 
256 kbps เปน 1 Mbps จนถึงปจจุบัน   
ชองทางการสื่อสารเปน 1 Mbps ไมเพียงพอตอการใชงาน

ทําใหเครือขายเกิดปญหาคอขวดเมื่อตองการออกตาง
ประเทศ  ดังรูป (ที่ http://mrtg.swu.ac.th/) 

 
จากรูปจะเห็นวาปริมาณการใชชองทางการสื่อสารผาน 

อินเทอรเน็ต 1 Mbps ไดเต็มตั้งแตเวลา 8.00 am – 02.00 am 
ในวันทําการ ซึ่งจะมีเพียงชวงเวลากลางคืนเทานั้นที่มีการใช
งานนอย  
ปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรี 
ปญหาคอขวดที่เกิดขึ้นในปจจุบันแบงออกไดเปน 2 สวน

ดวยกันคือ  
สวนที่ 1  เปนปญหาที่เกิดจากปริมาณการใชเครือขาย 

อินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้น  ดังแสดงในรูปขางตน  ซึ่งแสดงวา
มีการใชงานอินเทอรเน็ตในปริมาณที่มากตลอดเวลา 

สวนที่ 2  เปนปญหาคอขวดที่เกิดจากโครงสรางเครือขาย
บัวศรีเอง  ทั้งโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายหลัก (ซึ่งใช

เทคโนโลยีและอุปกรณเครือขายที่จัดซื้อมาตั้งแตป พ.ศ.
2539 ซึ่งสามารถรองรับการสงผานขอมูลที่ชาเมื่อเทียบกับ
เทคโนโลยีในปจจุบัน)  และโครงสรางเครือขายภายใน
อาคารของหนวยงานตางๆ  เชน จากการสํารวจในหนวยงาน
และคณะตางๆ  พบวาไดมีการซื้ออุปกรณมาเชื่อมตอเอง 
โดยไมไดแจงทางสํานักคอมพิวเตอรและมีการเชื่อมตอที่ไม
ถูกตองทําใหเกิดการชนกันของขอมูล (collision) ภายใน
หนวยงาน  ทําให เกิดปริมาณการสื่อสาร (traffic) ที่ ไม มี 
ประสิทธิภาพภายในหนวยงาน  ซึ่งสงผลใหรูสึกวาการใชงาน 
อินเทอรเน็ตชามาก 
แนวทางการแกไข 
ปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรี 
สําหรับปญหาในสวนที่ 1  สํานักคอมพิวเตอรมีแนวทาง

แกไขดังนี้ 
1. ขยายชองทางการสื่อสารออกสูอินเทอรเน็ตจาก  

1 Mbps เปน 4 Mbps  โดยคาดวาจะใชงานไดในภาค
การศึกษาที่ 1/2546 นี้ 

2. จัดหาซอฟตแวรระบบการตรวจสอบการเขา-ออกของ
ขอมูลที่จะออกสูเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถ
ทราบขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ต  และสามารถ
พยากรณปริมาณการใชงานเพื่อการวางแผนในอนาคตได 

สําหรับปญหาในสวนที่ 2 สํานักคอมพิวเตอรมีแนวทางใน
การดําเนินการดังนี้ 

1. ทําการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) 
ของระบบเครือขายบัวศรีใหทันสมัย และมีความเร็วใน
การติดตอกันภายในเครือขายบัวศรีไดเร็วขึ้น จากเดิม 
10 Mbps เปน 1 Gbps   

2. จัดตั้งทีมงานทําการตรวจวิเคราะหการเชื่อมตอเครือขาย
ภายในอาคารใหกับหนวยงาน และใหขอเสนอแนะแก
หนวยงานในการปรับปรุงเครือขายภายในหนวยงาน
ตอไป 

โครงการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานหลักไดมีการลงนามใน
สัญญาดําเนินการแลวเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2546 นี้ ในวงเงิน
ประมาณ 7.5 ลานบาท โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน
กรกฎาคม 2546  เมื่อการดําเนินการเสร็จจะไดเครือขาย
ที่มีความเร็วสูงกวาเดิมมาก แตหนวยงานอาจจะไมได
รับประสิทธิภาพที่สูงนี้เต็มที่หากหนวยงานไมมีโครงการ
ปรับโครงสรางเครือขายภายในของหนวยงานเอง   

 

 

http://mrtg.swu.ac.th/


4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

มารูจัก CD-ROM กันเถอะ 
  ดิเรก  อึ้งตระกูล 

ในปจจุบันส่ือซีดีรอม (CD-ROM) หรือแผนซีดีเปนที่นิยม
ใชแพรหลายสําหรับจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ  โดยแผนซีดี  
1 แผนสามารถเก็บขอมูลไดตั้งแต  650 MB (ประมาณ 650 
ลานตัวอักขระ)  ขึ้นไป เมื่อเทียบกับแผนดิสก (diskette) ซึ่ง
เก็บขอมูลไดเพียง  1.44 MB  อีกเหตุผลหนึ่งที่ CD-ROM 
เปนที่นิยมใชแพรหลายเพราะมีราคาถูกลง และในปจจุบัน
มาตรฐานขั้นต่ําในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรจะมีเครื่อง
อานแผนซีดี (CD-ROM drive) มากับเครื่องอยูแลว   
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ CD-ROM 

CD-ROM ยอมาจาก “Compact Disc - Read Only 
Memory” เปนส่ือออฟติคัล (optical media) หรือส่ือที่ใช
เทคโนโลยีแสง (optical technology) ในการอานหรือบันทึก
ขอมูล  (ตางจากแผนดิสกซึ่งใชเทคโนโลยีคล่ืนแมเหล็กใน
การอาน/บันทึกขอมูล)  นอกจาก CD-ROM  แลว เรายังเคย
ไดยินคําวา CD-R, CD-RW  ซึ่งมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน
ไปดังนี้ 

• CD-ROM  จะมีการบันทึกขอมูลไดเพียงครั้งเดียวจาก 
โรงงานผูผลิต  (ซึ่งมีการผลิตเปนจํานวนมาก)  แตอาน
ไดหลายครั้ง  

• CD-R ยอมาจาก  Compact Disc-Recordable  เปน
แผนซีดีที่บันทึกไดหลายครั้ง โดยสามารถบันทึกขอมูล
ใหมตอจากขอมูลเกาไปเรื่อย ๆ จนเต็มแผน  แตไม
สามารถบันทึกขอมูลใหมทับบนขอมูลเกาได  ในการ
บันทึกตองมีเครื่องบันทึกแผนซีดีที่เรียกวา CD-RW 
drive  แตสามารถอานขอมูลจากแผน CD-R ดวย
เครื่องอานซีดีรอมธรรมดาได  

• CD-RW หรือ Compact Disc-Rewritable เปนแผนซีดี 
ที่สามารถบันทึกทับหรือลบไดโดยใชเครื่องบันทึก CD-
RW เชนกัน   

คุณสมบัติทางกายภาพ 
ลักษณะของแผน มีลักษณะเปนแผนพลาสติกแบนกลม

เสนผาศูนยกลางขนาด 4.75 นิ้ว (12 เซนติเมตร) หนา 1.2 
มิลลิเมตร และมีรูกลมตรงกลางเรียกวา “Hub” ขนาด 15 
มิลลิเมตร น้ําหนักประมาณ 14 กรัม (0.5 ออนซ)  

คุณสมบัติภายใน 
CD-ROM  มีสวนประกอบภายในเปนชั้น ๆ ดังนี้ 
• ชั้นลางหรือดานหนาเปนชั้นหนาสุดทําดวยพลาสติก 

Polycarbonate  
• ชั้นที่สอง เปนชั้นของการบันทึกซึ่งมีลักษณะเปนหลุม

เล็ก ๆ เรียกวา “Pits” หลุมนี้มีขนาดเล็กมากและ 
มีความลึกประมาณ 1/1000 ของชั้นพลาสติกเทานั้น  
แตละหลุมมีความกวาง 0.5 ไมครอน บนแผนซีดีรอม
หนึ่งแผนจะมีหลุมนี้อยูประมาณ 2.8 พันลานหลุม 

• ชั้นที่ 3 ซึ่งอยูเหนือช้ันของ Pits จะเปนชั้นบาง ๆ ของ
โลหะที่เคลือบอยูเรียกวา Evaporated Reflective 
Metal Layer สวนใหญจะใชอลูมิเนียม  

• ชั้นที่ 4 เปนชั้นปดผนึกทําดวยพลาสติกเพื่อปองกัน 
รอยขูดขีดตาง ๆ เรียกวา Plastic Protective Coating 

• ชั้นบนสุดหรือดานหลังเปนชื่อแผนหรือขอความกํากับ
แผนโดยการทําซิลคสกีนลงบนชั้นปดผนึกนั้น 

ความเร็วในการอานขอมูล 
ซีดีรอม มีความเร็วในการอานคิดเปนจํานวนเทา คือ 

ซีดีรอม  1x (อานวาหนึ่งเอ็กซ) จะมีความเร็วในการโอนถาย
ขอมูล  150 Kbps  เชน CD-ROM drive มีความเร็วในการ
อานเปน  40x จะมีความเร็วในการโอนถายขอมูลเปน  
150x40 = 6,000 KB ตอวินาที (6,000 x 1,024 ตัวอักขระ
ตอวินาที)  
การใชและการเก็บรักษาแผน 
ในการเอาแผนออกจากกลองเก็บแผน ไมควรดึงแผนออก

โดยตรงเพราะจะทําใหแผนงอได ควรใชนิ้วชี้และนิ้วกลาง 
จับขอบแผนดานนอก และใชนิ้วโปงกดที่ Hub ตรงกลางแลว
จึงดึงแผนออก  
ในการวางแผนชั่วคราว ตองหงายดานหนา (ดานวาว) ขึ้น

เสมอ เพื่อไมใหเกิดรอยขีดขวนหรือเปอนฝุน 
ควรเก็บแผนใหหางจากแสงแดด ความรอน ความชื้น และ

ความเย็นจัด  และควรเก็บไวในกลองเหมือนตอนที่ซื้อมา 
ในการทําความสะอาด ใหใชน้ําหรือน้ํายาเฉพาะสําหรับ

ลางแผนซีดีหรือน้ํายาทําความสะอาดเลนส ก็ได หามใชสาร
ละลายตาง ๆ เปนอันขาด แลวใชผานุมสะอาด ๆ เช็ดจาก
สวนกลางออกไปยังขอบแผน และไมควรเช็ดในลักษณะ 
วงกลม  

 
บริการ คือ งานสําคัญของเรา 

 



ปที่ 7   ฉบับที่  2  (มีนาคม – เมษายน 2546) 5 

ระบบคลังขอคําถามและการทดสอบออนไลน 
  สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ 

 
ระบบการทดสอบเปนหัวใจที่สําคัญอันหนึ่งของกระบวน

การเรียนรู   โดยเฉพาะอยางในการเรียนการสอนออนไลน  
ระบบการทดสอบตองไดรับการพัฒนาใหสามารถดําเนินการได
แบบออนไลน  ดังนั้นระบบการทดสอบ (testing หรือ 
assessment)  จึงเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของระบบการ
จัดการการเรียนรูแบบออนไลน (Online Learning 
Management System – LMS)  ระบบการทดสอบที่มีมากับ
ระบบการจัดการการเรียนรูแบบออนไลนสวนใหญจะเนนที่
กระบวนการสรางขอสอบ  โดยการสรางขอคําถามที่จะทดสอบ
ในครั้งหนึ่ง ๆ ตามวัตถุประสงคของการทดสอบครั้งนั้น ๆ   
เมื่อสรางเสร็จแลว ก็จะมีกระบวนการทดสอบออนไลนและการ
ตรวจขอสอบ   ส่ิงที่ระบบการทดสอบออนไลนที่มีมากับระบบ
การจัดการการเรียนรูโดยทั่วไป  มักยังขาดระบบคลังขอคําถาม 
(Item Banking) และระบบการวิเคราะหขอคําถามและ 
ขอสอบ (Item and Test Analysis)   
วัตถุประสงคของการวิจัยและพัฒนา 

1. เพื่อพัฒนาระบบคลังขอคําถามและระบบการทดสอบ
ออนไลนที่ครบวงจรตามหลักและทฤษฎีการทดสอบ  
โดยระบบนี้ตองสามารถสนับสนุนกระบวนการทดสอบ
แบบปกติไดดวย  

2. เพื่อพัฒนาระบบแบบโอเพนซอรส (open source) ดวย
เครื่องมือที่เปนฟรีซอฟตแวรเปนสวนใหญ 

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
เครื่องมือหลักในการพัฒนา ประกอบดวย 

1. PHP (Php Hypertext Preprocessor) ในการพัฒนา 
application 

2. MySQL ในการจัดเก็บและจัดการฐานขอมูล 
3. Linux Red Hat  8.0 เปน  operating system 
4. Apache 2.0 เปน web server 

องคประกอบของระบบ 
ระบบคลังขอคําถามและระบบการทดสอบออนไลน

ประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ดังนี้ 
• ระบบคลังขอคําถาม 
• ระบบการสรางขอสอบจากคลัง 
• ระบบการสอบออนไลน 
• ระบบการตรวจขอสอบ 
• ระบบการวิเคราะหขอสอบ 
ดังแสดงในภาพ 

ผูดูแลระบบ

ลงทะเบียนผูใช

Login

ผูสรางคลัง
(อาจารย)

ผูวิเคราะหขอสอบ
(อาจารย)

ผูตรวจขอสอบ
(อาจารย)

นิสิต

ผูสรางชุดขอสอบ
(อาจารย)

สรางแกไขคลังขอคําถาม

สรางชุดขอสอบ ทําขอสอบ

ตรวจขอสอบ

วิเคราะหขอสอบ

ฐานขอมูล
ผูใช

ฐานขอมูล

คลังขอคําถาม
(Item Banking)

ฐานขอมูล
คลังขอสอบ
ของแตละวิชา

(Test Banking)

ฐานขอมูล

คําตอบของนิสิต
ของแตละวิชา

ฐานขอมูล
ผลการตรวจ

ขอสอบของนิสิต
แตละวิชา

 
การทํางานของระบบ 

ผูที่เกี่ยวของกับการใชระบบ (actors) ไดแก ผูดูแลระบบ, 
ผูสรางคลังขอคําถาม (อาจารย),  ผูสรางชุดขอสอบ (อาจารย),  
นิสิตที่ทําการสอบ,  ผูตรวจขอสอบ (อาจารย), และผูวิเคราะห
ขอสอบ (อาจารย)  ผูใชระบบทุกคนตองผานกระบวนการ 
login เพื่อเขาสูระบบ   

อาจารยผูสรางคลังขอคําถามจะสรางคลังขอคําถามเมื่อ
ใดก็ไดตามหัวเรื่องที่กําหนด  เมื่อตองการสรางชุดขอสอบ
อาจารยจะกําหนด test  specification วาในการสรางชุด 
ขอสอบตองการจะใหมีคะแนนเต็มเทาใดและในแตละหัวเรื่อง
เปนกี่คะแนน  อาจารยสามารถจะเลือกขอคําถามจากคลัง  
โดยระบบจะแสดงคาความยาก-งาย (item difficulty) และคา
อํานาจจําแนก (item discrimination) ของขอคําถามนั้นให
ดวยในการตัดสินใจ (หากมีขอมูล) ขอสอบที่สรางจะเปนแบบ 
formative หรือแบบ summative ก็ได  เมื่อเลือกขอคําถาม
เสร็จแลว อาจารยสามารถสั่งใหสรางชุดขอสอบหลายชุดได 
(alternate form) โดยระบบจะ random ขอคําถามภายใน 
หัวเรื่องเดียวกัน  อาจารยสามารถสั่งใหบันทึกขอสอบที่สราง
แลวลงไฟลเพื่อไปปรับแตงใน Word อีกครั้งหนึ่งไดสําหรับ 
การสอบแบบปกติ  หากเปนการสอบแบบออนไลนที่ตอง 
การเก็บผลการสอบในฐานขอมูล จะมีการกําหนดขอสอบให
กับนิสิต   

ในการสอบแบบออนไลน หากเปนการสอบแบบ 
formative จะมีเฉลยใหทันที  เมื่อนักเรียนสอบเสร็จอาจารย 
จะเขามาตรวจขอสอบ  และผลการตรวจจะจัดเก็บลงฐาน 
ขอมูลเพื่อการวิเคราะหขอสอบตอไป   

ในการวิเคราะหขอสอบสามารถที่จะรับขอมูลการสอบ
จากไฟลสําหรับการสอบแบบปกติไดดวย  ผลการวิเคราะห 
รายขอไดแก คาความยาก และคาอํานาจจําแนกจะบันทึก 
ลงในคลังขอคําถาม 
ผลการดําเนินงาน 

ระบบที่พัฒนาขึ้นไดผานการทดสอบและใชงานไดดีใน
ระดับหนึ่ง คาดวาจะสามารถเปดใหบริการแกอาจารยที่สนใจ
ไดในภาคการศึกษาที่ 1/2546 นี้  

 



6 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 An Open Source LMS 
 ขนิษฐา  รุจิโรจน 

 
ในระยะ 2-3 ปที่ผานมา คําวา E-learning  และ Online 

Learning ดูจะเปนคําซึ่งผูที่อยูในวงการศึกษาจะไดยิน ไดฟง 
ไดเห็น ไดอาน จนเปนคําที่คุนหูคุนตากันมากที่สุดเมื่อกลาวถึง
เรื่องการประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา สถาบันการ
ศึกษาตางใหความสนใจและเคลื่อนไหวในเรื่องนี้กันอยางกวาง
ขวาง  ไดมีการจัดหาระบบที่เรียกกันวา LMS เพื่อนํามาใชใน
การบริหารจัดการการเรียนการสอนแบบออนไลน  บางแหงก็ได
จัดจางหรือพัฒนาขึ้นเอง บางแหงไดจัดซื้อระบบสําเร็จรูปมาใช
ดวยงบประมาณที่คอนขางสูง 
ดวยขอจํากัดหลาย ๆ ดานของสํานักคอมพิวเตอร รวมทั้ง

ความพยายามในการสนองนโยบายของรัฐบาลในดานการจัด
หาซอฟตแวร  ในระยะนี้ สํานักคอมพิวเตอรจึงมีนโยบายใน
การจัดหาซอฟตแวรที่เปน open source เพื่อใหบริการแก
ประชาคม มศว สําหรับซอฟตแวรดาน LMS เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนออนไลน (SOT) ซึ่งเปนโครงการในความดูแลของ
สํานักคอมพิวเตอรนั้น ในระยะ 1-2 เดือนที่ผานมา ทีมงาน
พัฒนาเว็บไดคนหาและศึกษาระบบ Open source LMS และ
ไดพบระบบหนึ่งที่ชื่อวา ATutor ซึ่งมีลักษณะและศักยภาพ
ดานการใชงานที่เรียกวาไมดอยไปกวาระบบ LMS ซึ่งกําลังเปน
ที่นิยมและชื้อขายกันในตลาดดวยราคานับลานบาท  ทีมงาน
จึงไดนําระบบนี้มาติดตั้งบนเครื่องบริการของ SOT  หลังจาก
การทดสอบการใชงานแลว ก็ไดตัดสินใจที่จะนํา ATutor มา
พัฒนาปรับปรุงใหเปน LMS ที่เหมาะสมสําหรับสภาพการเรียน
การสอนของ มศว ตอไป โดยคาดวาจะเปดใหบริการแก
คณาจารยและนิสิตที่สนใจไดในภาคการศึกษาที่ 1/2546 นี้ 
LMS คืออะไร 

LMS เปนคําที่ยอมาจาก  Learning Management System 
เปนซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการการเรียนการสอนผานเว็บ 
ระบบดังกลาวมักจะประกอบดวยเครื่องมืออํานวยความสะดวก
ใหแกผูสอน  ผูเรียน และผูดูแลระบบ ผูสอนสามารถนําเนื้อหา
และส่ือการสอนขึ้นเว็บไซตรายวิชาตามที่ไดขอใหระบบจัดไว
ใหไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ ไดโดย
ผานเว็บ ผูสอนและผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดผานทางเครื่องมือ
การสื่อสารที่ระบบจัดไวให  เชน E-mail, Chat, Web board 
เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญคือการเก็บ
บันทึกขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอน
สามารถนําไปวิเคราะหเพื่อติดตามและประเมินผลการเรียน
การสอนในรายวิชานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันผลิตภัณท LMS ที่ไดพัฒนาขึ้นในเชิงพาณิชยนั้น
มีอยูมากมาย ระบบที่มีชื่อติดตลาดจนเปนที่รูจักกันมากที่สุด 
ไดแก Blackboard  และ WebCT เปนตน  นอกจากนั้น LMS 
ที่พัฒนาโดยสถาบันการศึกษาและองคกรตาง ๆ ก็มีจํานวนอีก
ไมนอย บางระบบก็ไดพัฒนาเพื่อใชเฉพาะในสถาบันของตน 
บางระบบไดจัดทําในรูปแบบที่เรียกวา open source นั่นคือ 
เปนระบบที่พัฒนาและเผยแพรใหผูอื่นนําไปใชงานได โดยมี
การเปดเผย source code ของโปรแกรม เพื่อใหผูที่นําไปใช
สามารถพัฒนาระบบตอไปได  ซึ่งถือเปนการสรางความรวมมือ
เพื่อประโยชนในการพัฒนาซอฟตแวรอยางแทจริง 

 
โฮมเพจของ ATutor (www.atutor.ca) 

ATutor คืออะไร 
ATutor เปนระบบ Open source LMS ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย 

ATRC (The Adaptive Technology Resource Center) ที่
มหาวิทยาลัยโทรอนโท ประเทศแคนาดา   ระบบนี้พัฒนาขึ้น
โดยอาศัยระบบและเทคโนโลยีที่เปนแบบ open source ทั้งส้ิน 
ดังนั้นในการนําไปใชงานจึงไมมีคาใชจายในเรื่องซอฟตแวรใดๆ 
นอกจากนั้น กลุมผูพัฒนาไดจัดเตรียมแผนการพัฒนาปรับปรุง
ระบบอยางตอเนื่อง  และจัดใหมีระบบสนับสนุนและชวยเหลือ
ไวเพื่อสนองความตองการของผูใชระบบ จากการทดลองใช 
ATutor พบวา เปนระบบที่ใชงานงาย มีเครื่องมืออํานวยความ
สะดวกสําหรับผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียนคอนขางครบถวน  
ในที่นี้ขอแนะนําเกี่ยวกับ Feature รวมทั้งเครื่องมือที่นาสนใจที่
ระบบไดจัดเตรียมไวสําหรับผูสอน และ ผูเรียนใน  ATutor 
การเขาสู ATutor Course Server 
โดยปกติผูที่เขาสูระบบ ATutor ในครั้งแรกควรจะสมัครเปน

สมาชิกดวยการกรอกขอมูลการลงทะเบียนเพื่อขอรับ  ATutor 
Account  ซึ่งผูสมัครกําหนด username และ password  ของ
ตนเองได  เมื่อสมัครเสร็จแลวจะได Learner account  ซึ่ง
สามารถใชเพื่อขอเรียนรายวิชาไดเทานั้น สําหรับผูที่ตองการ
เปดสอนรายวิชา จะตองขอและผานการ upgrade เปน 
Instructor account จากผูดูแลระบบ 
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หนา Login ของ ATutor 

Feature เกี่ยวกับการจัดรายวิชา 
รายวิชาที่เปดสอนบน ATutor มีได 3 ลักษณะ คือ 
• Public เปนรายวิชาที่ผูสอนอนุญาตใหคนทั่วไปที่ไมเปน
สมาชิกเขาดูเนื้อหาไดในฐานะ guest แตจะทํากิจกรรม
อื่น ๆ ในรายวิชานั้นไมได นอกจากอานเนื้อหาไดเทานั้น 

• Protected เปนรายวิชาเปดสําหรับผูที่เปนสมาชิกเทานั้น
และสมาชิกควรจะขอลงทะเบียน (enroll) เพื่อรับสิทธิใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ในรายวิชานั้น 

• Private เปนรายวิชาที่สมาชิกที่จะขอลงทะเบียนเรียน
ตองผานการอนุมัติจากผูสอนกอน 

 
ตัวอยางโฮมเพจของสมาชิก แสดงรายการวิชาที่สมัครเรียน 
รวมทั้งรายการวิชาที่เปดสอนในกรณีที่เปนผูสอนดวย 

เครื่องมือสําหรับผูสอน 
• Content Editor  เปนเครื่องมือสรางเพจเนื้อหา ผูสอน
สามารถพิมพเนื้อหาลงในแบบฟอรมที่จัดไวให หรือ เลือก
แฟม html หรือ text ที่มีอยูแลวมาใสในแบบฟอรม เพจที่
เปนเนื้อหานี้ผูสอนสามารถเพิ่มและจัดการเปนหมวดหมู
ไดโดยสะดวก เพียงคลิกเลือกคําส่ังที่ระบบจัดไวให 

• Link Database เปนสวนที่ผูสอนใชในการสราง web 
directory ซึ่งก็คือเปนระบบจัดเก็บ link ที่นาสนใจซึ่งผู
สอนตองการรวบรวมไวเพื่อใหผูเรียนเขาถึงแหลง
ทรัพยากรเหลานั้นไดโดยสะดวก 

• Glossary เปนสวนที่ชวยใหผูสอนสามารถจัดทํารายการ
คําอภิธานศัพทเปนหมวดหมูสอดคลองกับเนื้อหาได 

• Import/Export Course เปนเครื่องมือจัดการกับสวนที่
เปนเนื้อหาของวิชา เชน ผูสอนอาจจะ export เนื้อหาจาก
ระบบมาเก็บไวเพื่อเปน backup หรือเพื่อนําไป import ลง
ระบบในสวนอื่นที่ตองการได 

• Communication Tools เปนสวนที่ผูสอนสามารถจัดการ
เพื่อเปนส่ือกลางในการติดตอกับกลุมผูเรียน  โดย ATutor 
ไดจัดเครื่องมือไวครบครัน ตั้งแต Announcement Page, 
ATutor Message Box, Forum (Web board), Chat และ 
mail all ซึ่งจะสงขอความไปยังผูเรียนทั้งกลุมตาม e-mail 
address ที่ไดกรอกขอมูลไวในการลงทะเบียน 

• File Manager เปนสวนที่ผูสอนใชสําหรับการ upload file 
ขึ้นไปเก็บใน directory ที่ระบบไดจัดไวสําหรับวิชานั้น ๆ  

• Test Manager เปนเครื่องมือสรางแบบทดสอบออนไลน 
ผูสอนสามารถกําหนดชวงวันเวลาของการทดสอบได  รูป
แบบคําถามมีใหเลือกทั้งแบบที่เปน Multiple choice, 
True/False และแบบ open-ended 

• Custom Interface Design เปนสวนที่ผูสอนสามารถปรับ
เปล่ียนรูปแบบการแสดงเนื้อหา สี และหนาตาของเว็บไซต
ของวิชาของตนได 

• Course Tracker  เปนสวนที่เก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการ
เรียนของผูเรียน เชน สถิติการเขาเนื้อหาในแตละเรื่อง หรือ 
แตละเพจ เปนตน 

เครื่องมือสําหรับผูเรียน 
สําหรับผูเรียนที่เปนสมาชิกและลงทะเบียนเรียน (enroll) ใน

รายวิชานั้น ๆ ผูเรียนจะสามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ไดแก 
• Communication Tools เปนสวนที่ผูเรียนสามารถใชปน
ส่ือกลางเพื่อติดตอกับผูสอนและผูเรียนคนอื่นๆ โดยผาน
ATutor Message Box, Forum (Web board) และ Chat 

• Print Complier เปนสวนที่ผูเรียนสามารถเลือกเฉพาะ
สวนของเนื้อหา เพื่อการสั่งพิมพอยางตอเนื่อง โดยไมตอง
เลือกพิมพทีละเพจ 

• My Tracker เปนสวนที่ผูเรียนสามารถเขาไปดูขอมูลสถิติ
ของตนที่เกี่ยวกับการเรียนในวิชานั้นได 

• My Test เปนสวนที่ผูเรียนเขาไปเพื่อทําแบบทดสอบ และ
ดูผลการทดสอบของตนได 

 
ขอมูลเกี่ยวกับ ATutor ที่ไดสรุปไวในบทความนี้ ผูเขียนเชื่อ

วานาจะเพียงพอที่จะชวยใหผูอานไดรูจักกับ ATutor สําหรับ
คณาจารยทุกทานทั้งที่อยูประสานมิตรและองครักษ หากทาน
สนใจและตองการใชระบบนี้เพื่อการสอนในภาคการศึกษาที่จะ
ถึงนี้ สํานักคอมพิวเตอรขอเชิญชวนทานเขารับฟงการบรรยาย
และชมการสาธิต ATutor ไดในวันที่ 28 พฤษภาคม 2546 นี้  
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ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการเสวนาไอที (IT Talk) 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีการเสวนาไอที  (IT Talk) 

เพื่อนําเสนอ/บรรยาย ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใน ด า น ต า ง   ๆ   ทุ ก วั น พุ ธ  เว ล า  12.20 – 13.10 น  ณ   
หอง 16-406 ชั้น 4  อาคาร 16  สํานักคอมพิวเตอร  โดยจัด
เปนรายการพิเศษเดือนละครั้ง  เพื่อใหความรูและเสวนาใน
หัวขอที่คาดวาจะเปนประโยชนและเปนที่สนใจของประชาคม
สวนใหญดานการใชและการพัฒนาไอที 

 

 
วันพุธที่ 26 มีนาคม 2546 จัดในหัวขอ 

 “ปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรีและแนวทางแกไข” 
 

วันพุธที่ 30 เมษายน 2546 จัดในหัวขอ  
“ระบบคลังขอคําถามและระบบการทดสอบออนไลน” 
กําหนดการเดือนตอไป จะเปนวันพุธที่  28  พฤษภาคม  

2546 ในหัวขอ  “ATutor: ระบบการจัดการการเรียนการสอน
แบบออนไลน”  และวันพุธที่ 25  มิถุนายน  2546  ในหัวขอ  
“แนวทางการจัดซื้อ/จัดหาและการบํารุงรักษา   PC  ใหมีประสิทธิภาพ”  

ดูรายละเอียด สํารองที่นั่ง และ download เอกสารของ
การเสวนาไดที่ http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/ 
โครงการอบรมคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดอบรมคอมพิวเตอรการใช

ซอฟตแวรสถิติ ฟรีแวร “Epi Info”  ในการประมวลผลขอมูล   
• รุนที่ 1 :  24 – 25  มีนาคม  2546   
เวลา  13.00 – 16.15 น.  สําหรับอาจารย 

• รุนที่ 2 :   3 – 4    เมษายน  2546  
เวลา  13.00 – 16.15 น.  สําหรับบุคลากร 

 

ใหบริการในการฝกอบรม 
สํานักคอมพิวเตอรใหบริการสถานที่และหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรสําหรับการอบรมครูคอมพิวเตอรของสมาคม
วิทยาศาสตรแห งประเทศไทย   สําหรับศูนยฝกอบรม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหวางวันที่  21  เมษายน  
2546 ถึง  2  พฤษภาคม  2546 
อานดีดี  มีรางวัล 
รายชื่อผูไดรับรางวัลประจําจดหมายขาวปที่  7  ฉบับที่  1 
1. อาจารยพนอ อัศวรุจานนท 
ภาควิชาเคมี  คณะวิทยาศาสตร 

2. คุณสุดใจ  จันทรเล่ือน  
กรุณามารับรางวัลภายในวันศุกรที่  2 พฤษภาคม 2546 

ที่สํานักผูอํานวยการ สํานักคอมพิวเตอร  ชั้น  4  อาคาร  16 
 

http://ww

อานดีดี   มีรางวัล 
w.swu.ac.th/swucc/ccnew

http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/
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