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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

ตามตัวชี้วัดการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 : แบบสมดุล 
4 มิติ มิติ 4 ด้านการบริหารจัดการ ข้อ 4.8 ระดับความสุขรวมของบุคลากรในองค์กร มหาวิทยาลัยมีเจตจำนง
ให้ผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ และนิสิตมีส่วนร่วม ในการดำเนินกิจกรรมการเสริมสร้างองค์กร
แห่งความสุข (Happy Workplace) เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดสภาพการทำงานที่ดี มีความรักในงานที่ทำ มีความ
ผูกพันที่ดีต่อมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีส่วนร่วมในการช่วยกันแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น โดยมีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ปฏิบัติงาน 
และนิสิตทุกระดับได้เรียนรู้และตระหนักถึงความสำคัญ ในการนำแนวคิดเรื่องมาตรฐานองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) และการจัดกิจกรรมสร้างความสุขให้กับองค์กรมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงานที่
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับมีความสุขครบทั้ง 8 ประการ อันประกอบด้วย Happy Body (สุขภาพดี) Happy Heart (น้ำใจดี) 
Happy Relax (ผ่อนคลายดี) Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) Happy Soul (จิตวิญญาณดี) Happy Money (สุขภาพ
เงินดี) Happy Family (ครอบครัวดี) และ Happy Society (สังคมดี) โดยการใช้ Happinometer ซึ่งเป็น
เครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง และวัดระดับความสุขผู้ปฏิบัติงานทั้งมหาวิทยาลัยด้ วยระบบออนไลน์ (สร้าง
โดยคณะวิจัยจากสถาบันประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)) 

นอกจากนี้ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) หรือ AS-EdPEx 
(Academic Support-Education Criteria for Performance Excellence) ได้กำหนดประเด็นหัวข้อเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workplace Environment) และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร (Workforce 
Engagement) ไว้ โดยกำหนดให้องค์กรมีวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้บุคลากรทํางานอย่างมี
ประสิทธิผล เช่น การสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ รวมถึงความสะดวกในสถานที่ทํางานของ
บุคลากร เป็นต้น และมีวิธีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่มีผลการ
ดําเนินการที่ดี เช่น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง ให้อํานาจการตัดสินใจแก่บุคลากร 
มีการกําหนดปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มีวิธีการและตัวชี้วัดการประเมินความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทํางานที่
ให้ผลการดําเนินงานที่ดีสามารถนำผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาถึงการกำหนดค่าตอบแทน การให้รางวัล การ
ยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งประเด็นหัวข้อดังกล่าวมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านบรรยากาศ
การทํางาน และผลลัพธ์ด้านการทําให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 

ดังนั้น การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรจึงเป็นเรื่องสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรและ
องค์กรให้ประสบความสำเร็จ สำนักคอมพิวเตอร์จึงดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การเสริมสร้างความสุขและ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2563-2567 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดทำแผนกลยุทธก์ารเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2563-2567 (ระยะ 5 ปี) 

2. เพื่อส่งเสริมความสุขและความผูกพันบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 
3. เพื่อประเมินความสุขและความผูกพันบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

วีธีการดำเนินงาน 

1. การเตรียมการจัดทำแผนกลยุทธ์การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2563-2567 ดังนี ้

1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการสร้างความสุขและความผูกพันองค์กร สำนักคอมพิวเตอร์ 
1.2 รวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญเกี่ยวกับการเสริมสร้างความสุข การปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ เช่น ผลการสำรวจระดับความสุข ผล
การสำรวจระดับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร 

2. ประชุมคณะกรรมการสร้างความสุขและความผูกพันองค์กร สำนักคอมพิวเตอร์ เพื่อดำเนินการ ดังนี ้
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ

ความสุขและความผูกพันต่อองค์กร การสำรวจผลการประเมินที่ผ่านมา กำหนดกลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมพัฒนา 
2.2 ดำเนินการร่างแผนกลยุทธ์การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กร บุคลากร

สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 บทนำ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานและสภาพแวดล้อมทั่วไป 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการส่งเสริมความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและปัจจัยการเสริมสร้างระดับความสุขและความผูกพัน

ต่อองค์กร 
ส่วนที่ 6 แผนกลยุทธ์การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนัก

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 
ส่วนที่ 7 แผนการดำเนินงานการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 
3. นำเสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์เสริมสร้างความสุขและความผูกพันบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2563-2567 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร ์
4. นำเสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์เสริมสร้างความสุขและความผูกพันบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2563-2567 รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 
5. เผยแพร่แผนกลยุทธ์เสริมสร้างความสุขและความผูกพันบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-

2567 ฉบับสมบูรณ์ 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลผลิต (Output) แผนกลยุทธก์ารเสริมสร้างความสุขและความผูกพันบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2563-2567 (ระยะ 5 ป)ี 

2. ผลลัพท์ (Outcome) บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ได้รับการส่งเสริมความสุขและมีการพัฒนา
ความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมขึ้น 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานและสภาพแวดล้อมทั่วไป 

ความเป็นมา 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้เริ่มดำเนินงานอย่างเป็น
ทางการตั้งแต่ ปี 2525 ในรูปแบบของโครงการจัดตั้งสำนักบริการคอมพิวเตอร์ ต่อมาได้รับการยกฐานะขึ้นเป็น
ส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2536 วันที่ 29 ธันวาคม 2536 และให้มีสำนักงานเลขานุการในสำนัก
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานของสำนักคอมพิวเตอร์ มีผู้อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร์ทำหน้าที่ในการกำกับ
ดูแลในการบริหารงานภายในสำนักคอมพิวเตอร์เพื ่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับภารกิจหลัก สำนักคอมพิวเตอร์ได้จัดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ สำนักงาน
ผู้อำนวยการ, ฝ่ายระบบสารสนเทศ, ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ และฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
โดยได้ดำเนินการขออนุมัติและผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อวันที่  
5 ตุลาคม 2544 ต่อมาในปี 2559 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
เพื่อรองรับการบริหารงานภายใต้การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ สำนักคอมพิวเตอร์จึงได้ปรับโครงสร้าง
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย ดังนี ้

- สำนักงานผู้อำนวยการ 
- ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
- ฝ่ายระบบสารสนเทศ 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
- ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ 
- ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ องครักษ ์

โดยผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการประชุมครั้งที่ 13/2559 เมื่อวันที่ 
26 ตุลาคม 2559 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป ซึ่งสำนักคอมพิวเตอร์มีภารกิจ
หลัก ดังนี้  

1. ด้านการประสานงาน การจัดทำ และการวางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2. ด้านการมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ดำเนินการจัดให้บริการระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย 
3. ด้านการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย  
4. ด้านการให้บริการวิชาการ การฝึกอบรม และการให้คำปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ ์
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ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน์ และพนัธกิจ 

ปรัชญา 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู ้

ปณิธาน 

มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยปัญญาและคุณธรรม 

วิสัยทัศน์ 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีมาตรฐานสากลเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารของมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย 
4. บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนานิสิตและบุคลากร 

สมรรถนะหลกัและค่านิยม 

สมรรถนะหลัก 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานหลักของมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรดูแล ส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาโครงสร้างหลักพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพ ระบบสารสนเทศที่รองรับภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยอย่างครบวงจร การให้บริการคอมพิวเตอร์และฝึกอบรมความรู ้และทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ให้แก่นิสิต คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 

ค่านิยม 

ค่านิยมของสำนักคอมพิวเตอร์ คือ STRIVE ซึ่งมีความหมายโดยรวมคือสำนักคอมพิวเตอร์เป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่สร้างสรรค์งานบริการไอทีชั ้นเลิศให้กับมหาวิทยาลัยและสังคม ( We will STRIVE 
towards Innovations and Excellence in IT Services.) 

- Service Mind มุ่งสร้างสรรค์การบริการที่ด ี
- Teamwork มุ่งการทำงานเป็นทีม 
- Responsibility มุ่งสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- Innovation  มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรม 
- Value  มุ่งสร้างคุณค่าแก่องค์กรและสังคม 
- Ethics & Engagement  มุ่งสร้างจริยธรรมและรักองค์กร 
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ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัตกิาร 

สำนักคอมพิวเตอร์กำหนดแผนยุทธศาสตร์และจัดแผนปฏิบัติการ โดยคำนึงถึงนโยบาย ยุทธศาสตร์
และแผนงานตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัย และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อีกทั้งยังคำนึงถึงความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2562-2565 และแผนปฏิบัติการสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2562-2565 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวทิยาลัย 

เป้าประสงค์ 

โครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดหลัก 

1. ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
2. จำนวนครั้งของระบบที่ถูกบุกรุกสำเร็จ 
3. ร้อยละของอาคารที่สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4. ร้อยละของอุปกรณ์เครือข่ายที่ผ่านมาตรฐานการเชื่อมต่อเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาโครงสร้างระบบพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาและปรับปรุงระบบสำรองข้อมูลและสถานที่สำรองข้อมูลฉุกเฉิน 
3. ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศให้พร้อมให้งาน 
4. ปรับปรุงระบบเฝ้าระวังการบุกรุกระบบสารสนเทศ 
5. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
6. พัฒนากระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารมหาวิทยาลัยด้านการบริหารจัดการ 

เป้าประสงค์ 

1. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติงาน ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวชี้วัดหลัก 

1. จำนวนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. จำนวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการบำรุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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3. จำนวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการนำระบบสารสนเทศไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4. ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 
5. ร้อยละของตัวบ่งชี้เชิงปริมาณตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่และครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

2. บำรุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำระบบสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. ส่งเสริมและพัฒนำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนบัสนนุการเรียนการสอน 
และการค้นคว้าวิจัย 

เป้าประสงค์ 

1. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและ
ค้นคว้าวิจัย 

2. พัฒนาคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย 

ตัวชี้วัดหลัก 

1. ร้อยละของรายวิชาที่มีการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
ส่วนหนึ่ง 

2. ร้อยละความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้า 
วิจัย 

2. พัฒนาคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวชิาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนานิสิตและบคุลากร 

เป้าประสงค์ 

1. นิสิตและบุคลากรมีความรู้และสามารถนำความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไปใช้ให้เกิดประโยชน ์

2. การให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ส่วนงานภายในและ
ภายนอก 
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ตัวชี้วัดหลัก 

1. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาความรอบรู้ ICT ของนิสิตและบุคลากร 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT 
3. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ให้บริการวิชาการ 
4. ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู้ ทักษะ และศักยภาพสูงขึ้นทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสร้างแรงจูงใจในการเข้ารับการอบรม 

2. ส่งเสริมและพัฒนาการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารแก่หน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารงานสำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 

พัฒนาระบบการบริหารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับภารกิจและมุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวชี้วัดหลัก 

1. ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์สำนักคอมพิวเตอร์ 
2. ได้รับการรับรองมารตฐาน ISO9001 
3. ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารของสำนักคอมพิวเตอร์ 
4. ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2562-2565 
5. ร้อยละความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร ์
6. ร้อยละความสำเร็จตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ประจำปี 
7. ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณประจำป ี
8. ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนการจัดหารายได้สำนักคอมพิวเตอร์ 
9. ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนการจัดการความรู้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาระบบและกลไกเพื่อการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพโดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
2. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ ทรัพยากร และระบบการหารายได้ 
4. ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  



 

 

   

โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและการบริหารงาน 

 

ภาพที่ 1 โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและการบริหารงานของสำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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อัตรากำลังและบุคลากร 

สำนักคอมพิวเตอร์มีอัตรากำลังเป็นบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ จำนวนทั้งสิ้น 48 อัตรา และมี
อัตราคนครอง จำนวน 47 อัตรา อัตราว่างจำนวน 1 อัตรา โดยรายละเอียดตำแหน่งจำแนกตามหน่วยงาน
ภายในเป็น 6 ฝ่าย ดังนี ้

ฝ่าย / ตำแหน่ง 
อัตรากำลังที่มคีนครอง 

(อัตรา) 
อัตรากำลังที่วา่ง 

(อัตรา) 

สำนักงานผู้อำนวยการ   

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 

- นักทรัพยากรบุคคล 1 - 

- นักวิชาการเงินและบัญช ี 2 - 

- นักวิชาการพัสด ุ 1 1 

- นักวิชาการศึกษา 1 - 

- นักจัดการงานทั่วไป 1 1 

- ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 2 - 

ฝ่ายระบบสารสนเทศ   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 11 1 

ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 9 - 

ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 2 - 

- ผู้ปฏิบัติงานช่าง 4 - 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 4 - 

ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ องครักษ ์   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 3 - 

- นักจัดการงานทั่วไป 1 - 

- ผู้ปฏิบัติงานช่าง 1 - 

รวมทั้งสิ้น 44 3 

ข้อมูล ณ 30 มิถุนายน 2563
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ส่วนที่ 3 
ปัจจัยในการส่งเสริมความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 

การดำเนินงานภายใตพ้ระราชบัญญัตแิละข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

การบริหารและการดำเนินงาน 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 ที่กำหนดให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
มีวัตถุประสงค์ในการสร้างองค์ความรู้ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิด
ปัญญา เพื่อพัฒนาสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติและมีดุลยภาพ มีพันธกิจต่อสังคมในการจัดการศึกษา ทำการ
วิจัย ให้บริการทางวิชาการ และทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงการสืบสาน และสร้างเสริมภูมิปัญญาให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ด้วยวิทยาการความรู้ด้านสังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี โดยอาจแบ่งส่วนงานเพื่อดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ดังกล่าว และกำหนดให้มีผู้อำนวยการหรือหัวหน้าส่วนงานเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบการ
บริหารงานของส่วนงานน้ัน รวมถึงอาจให้มีคณะกรรมการประจำส่วนงานนั้น 

สำนักคอมพิวเตอร์มีคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีอำนาจและหน้าทีต่ามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วย การบริหารสถาบัน สำนัก และส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะ
เทียบเท่า พ.ศ. 2559 ดังนี ้

1. วางนโยบายและแผนงานของสำนักให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
2. จัดระบบการบริหารงานภายในสำนัก โดยไม่ขัดต่อระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
3. วางระเบียบและออกข้อบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมายหรือเพื่อสนองต่อสภา

มหาวิทยาลัย 
4. ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจหลักของสำนัก เกี่ยวกับการศึกษา การวิจัยและการให้บริการทางสาย

ปฏิบัติงานแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
5. แสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
6. พิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับภารกิจของส่วนงานเพื่อเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 
7. พิจารณาเสนอเกี่ยวกับการดำรงตำแหน่งทางวิชาการและตำแหน่งสายปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน

ประจำส่วนงานต่อมหาวิทยาลัย 
8. ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการของส่วนงานและตามที่ผู้อำนวยการ อธิการบดี สภาวิชาการ 

หรือสภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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การบริหารงานบุคคล 

สำนักคอมพิวเตอร์มีบุคลากรเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการที ่ได้รับการจ้างเพื่อ
ปฏิบัติงานประจำโดยได้รับการบรรจุเป็นพนักงานประจำจนถึงสิ้นรอบปีงบประมาณที่ผู้นั้นมีอายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ โดยเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 ซึ่งมี
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลที่สำคัญดังนี ้

1. ให้มีคณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ โดยมีอำนาจหน้าที่ดำเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัย 

2. พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม และมีตำแหน่งดังนี ้
2.1 กลุ่มประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเช่ียวชาญเฉพาะ มีตำแหน่ง ดังนี้ 

2.1.1 เชี่ยวชาญพิเศษ 
2.1.2 เชี่ยวชาญ 
2.1.3 ชำนาญการพิเศษ 
2.1.4 ชำนาญการ 
2.1.5 ปฏิบัติการ 

2.2 กลุ่มประเภทผู้บริหารปฏิบัติการ มีตำแหน่ง ดังนี้ 
2.2.1 ผู้อำนวยการสำนักงานส่วนงาน 
2.2.2 ผู้อำนวยการหน่วยงาน 
2.2.3 หัวหน้าหน่วย 
2.2.4 หัวหน้างาน 

2.3 กลุ่มประเภททั่วไป มีตำแหน่ง ดังนี ้
2.3.1 ชำนาญงานพิเศษ 
2.3.2 ชำนาญงาน 
2.3.3 ปฏิบัติงาน 

3. พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทสายงานและตำแหน่ง ใด
จะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของประเภทสายงานและตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่เทียมเท่า
เสมอภาคกันตามที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ กำหนดโดยความเห็นชอบ
ของสภามหาวิทยาลัย 

4. พนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุใหม่ต้องทดลองปฏิบัติงานเป็นเวลาไม่เกิน 1 ปี และให้ส่วนงาน
ทำการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง หากผ่านการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานแล้ว
ให้ปฏิบัติงานต่อไปตามสัญญาจ้าง โดยสัญญาทดลองปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ กำหนด 

5. การเปลี่ยนตำแหนง่และการแต่งตั้งให้ไปดำรงตำแหน่งในส่วนงานเดียวกันหรือต่างส่วนงานให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ กำหนด 
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6. พนักงานมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการจ้าง การกำหนด
เงื่อนไขการจ้าง และการเพิ่มค่าจ้าง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานให้คำนึงความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสมกับตำแหน่ง
ปริมาณงาน ความประพฤติ คุณภาพของผลงาน ความอุตสาหะ การรักษาวินัย การรักษาจรรยาบรรณ และ
การอุทิศตนเพื่องานของมหาวิทยาลัย โดยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแบบที่
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ กำหนด 

7. การเพิ่มค่าจ้างประจำปีให้เพิ่มค่าจ้างปีงบประมาณละ 1 ครั้ง กรณีพนักงานมหาวิทยาลัยที่
ได้รับการจ้างในปีงบประมาณนั้นมาแล้วไม่น้อยว่า 6 เดือน อาจได้รับการเพิ่มค่าจ้างได้ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการเพ่ิมค่าจ้างตามที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ กำหนด 

8. การพิจารณาเล ื ่อนตำแหน่งส ูงข ึ ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยให้ เป ็นไปตามแบบที่
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ กำหนด 

9. หากค่าครองชีพสูงขึ้นหรือบัญชีอัตราค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัยที่ใช้อยู่ไม่เหมาะสมให้
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ พิจารณาปรับบัญชีอัตราค่าข้างให้เหมาะสม 
และนำเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัต ิ

10. ให้มหาวิทยาลัยและส่วนงานจัดให้มีการพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ เพื่อ
เพิ ่มพูนความรู ้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติที ่ดี จรรยาบรรณ คุณธรรมและจริยธรรม ให้พ นักงาน
มหาวิทยาลัยปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุขมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการพัฒนาพนักงาน
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ กำหนด 

11. วัน เวลาทำงาน วันหยุดตามประเพณี วันหยุดประจำปีให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีหรือ
มหาวิทยาลัยกำหนด 

12. ให้พนักงานมหาวิทยาลัยมีสิทธิลาโดยได้รับความเห็นจากผู้บังคับบัญชาดังต่อไปน้ี  
12.1 การลาป่วย 
12.2 การลาคลอดบุตรและการลาเลี้ยงดูบุตร 
12.3 การลากิจส่วนตัว 
12.4 การลาพักผ่อนประจำป ี
12.5 การลาอุปสมบทหรอืลาเพื่อประกอบพิธีฮัจญ ์หรือลาไปปฏิบัติธรรมตามมติคณะรัฐมนตร ี
12.6 การลาเข้ารับการตรวจเลือก หรือเข้ารับการเตรียมพล 
12.7 การลาศึกษาต่อหรือการลาฝึกอบรม 
12.8 การลาอ่ืนๆ 
จำนวนวันลา หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และการพิจารณาการลาแต่ละประเภทให้ เป็นไป

ตามที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ กำหนด  
หลักเกณฑ์และวิธีการให้ได้รับเงินเดือน  ได้รับเงินเดือนบางส่วน หรือไม่ได้รับเงินเดือนใน

ระหว่างลาให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ กำหนด 
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การดำเนินงานตามแนวทางนโยบายและแผนงานยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมหาวิทยาลัยมีปรัชญา 
ค่านิยม นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน ดังน้ี 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

ปรัชญา (Philosophy) 

การศึกษาคือความเจริญงอกงาม 

ปณิธาน (Pledge) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ ประชาคมวิชาการแห่งผู้มีความรู้ประดุจนักปราชญ์ และมี
ความประพฤติประดุจผู้ทรงศีล สมฐานะของผู้นำทางปัญญา 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นองค์กรชั้นนำแห่งการเรียนรู้และวิจัยบนฐานการศึกษา 
คุณธรรม และการรับใช้สังคม มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่สากล 

พันธกิจ 

1. ผลิตและพัฒนาบุคคลที่มีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่สังคม โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู ้

2. สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ มีประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อสังคม ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3. บริการวิชาการที่มีคุณภาพ จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสังคม 
4. ศึกษา วิเคราะห์ และทำนุบำรุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
5. พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพและธรรมาภิบาล 

ค่านิยม คุณลักษณะ และสมรรถนะหลัก 

ค่านิยม (Core Values) 

1. ยึดถือว่าผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าบุคคลภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยเป็นผู้มี
ความสำคัญที่ต้องให้บริการอย่างดีทีสุด 

2. ยึดถือว่าชุมชน และประชาชนทัวไปมีความสําคัญที่มหาวิทยาลัยต้องสร้างความสัมพันธ์
และรบัฟังความคิดเห็นที่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรว่ม 

3. ยึดถือว่าวัฒนธรรมการศึกษา กฎหมายและระเบียบปฏิบัติเป็นสิ่งสําคัญที่มหาวิทยาลัย
ยึดถือปฏิบัติ 
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คุณลักษณะ (Character) 

คน มศว มีคุณลักษณะเฉพาะคือรักชุมชน ติดดิน สุภาพอ่อนน้อม สงบ รักสันติ มีความรักใน
องค์กร มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพที่หลากหลาย พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ในองค์กร
เป็นแบบกัลยาณมิตร มีความมุ่งมัน่ในการทํางาน เห็นแก่ประโยชน์องค์กรและส่วนรวม ด้วยคุณลักษณะเฉพาะ
ดังกล่าวทำให้มหาวิทยาลัยมีสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่โดดเด่นในการนําวิชาการที่เป็นเลิศไปใช้
บริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นร่วมกับชุมชน โดยประสานการทํางานร่วมกับชมุชนในท้องถิน่ดว้ยดี 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

S :  Simplicity (เรียบง่าย) 
W :  Work Hard (ทํางานหนัก) 
U :  Unity (เป็นนำ้หนึ่งใจเดียวกัน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 

1. สร้างองค์ความรู้ด้านการศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในทุกศาสตร์และสาขาวิชาให้มี
คุณภาพ 

2.  พัฒนาสหสาขาวิชาเพ่ือสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมในระดับสากล 
3. สร้างองค์ความรู้และพัฒนาโครงการบริการวิชาการที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม

อย่างยั่งยืน 
4. สืบสานและสร้างองค์ความรู้ในการทำนุบำรุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
5. พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพโดยใช้เครื่องมือทางการบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสม 

นโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย (Policy and Direction of University) 

มหาวิทยาลัยมีความเห็นร่วมกันว่าทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ในระยะ 15  ปีข้างหน้าควรจะ
พัฒนาในเชิง “คุณค่า” ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย  

1. เพื่อปัญญา  
2. เพื่อคุณธรรม  
3. เพื่อความพอเพียง  
4. เพื่อเป็นที่พึ่งของประชาชน 

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก (Super Strategic Action Plan - SSAP) 

1. การเป็นแหล่งความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑติและนวัตกรรมการเรยีนรู้ (Learning Innovation) 
2. การกําหนดเป้าหมายหลัก (Flagships) ทางการวิจัย ซึ่งครอบคลุมในศาสตร์สาขาที่มีความ

จําเป็น อันมีผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
3. การพัฒนางานบริการวิชาการเพื่อร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน (1 จังหวัด 1 มหาวิทยาลัย) 
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4. การพัฒนาความเป็นนานาชาติและความเป็นสากล  
5. การพัฒนาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสิตและบุคลากร 
6. การสร้างระบบทุนการศึกษาระดับสร้างสรรค์ยอดเยี่ยม 
7. การจัดต้ังกองทุนตักศิลานวัตกรรมการเรียนรู้ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย และกองทุน

พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร  
8. การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยโดยใช้หลัก Cost Effectiveness (Lean Management) 
9. การจัดต้ังสำนักงานจัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน 

หมายเหตุ  แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก (SSAP) ลำดับ 6 - 9 เป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถผลักดันและ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้สำเร็จ
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ส่วนที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานสภาพแวดล้อมทั่วไป และปัจจัยในการส่งเสริมความสุขและความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานด้านความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ในแง่มุมต่างๆ โดยสามารถสรุปรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความสุขและ
ความผูกพันต่อองค์กร ดังนี ้

การวิเคราะหป์ัจจัยภายในองค์กรด้วย Mckinsey 7s 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s จะทำให้ทราบถึงการดำเนินงานภายใน
องค์กรในภาพรวมที่สามารถส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านความสุขและความผูกพันขององค์กร โดยมี
องค์ประกอบในการวิเคราะห์ที่สำคัญ 7 ด้านหลัก ดังนี ้

1. แผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานขององค์กร (Strategy) 
สำนักคอมพิวเตอร์มีแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการสำนักคอมพิวเตอร์ ระยะ 4 ปี ซึ่งมี

ประเด็นยุทธศาสตรเ์กี่ยวกับด้านการพัฒนาระบบการบริหารภายในองค์กร โดยมีการกำหนดให้จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ระยะ 4 ปี และมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งผลให้บุคลากรจะได้รับการพัฒนาส่งเสริมองค์ความรู้ในสายวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดกลยุทธใ์นการพัฒนาส่งเสริมสวัสดิการ การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน และด้าน
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. โครงสร้างองค์กร รวมทั้งหน้าที่และความรับผิดชอบ (Structure) 
สำนักคอมพิวเตอร์มีโครงสร้างองค์กรขนาดเล็ก โดยมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารตามหน้าที่

ออกเป็น 6 ฝ่าย ซึ่งครอบคลุมพันธกิจทั้งหมดของสำนักคอมพิวเตอร์ ทำให้บุคลากรได้รับมอบหมายภาระงาน
และมีขอบเขตการปฏิบัติงานที่ชัดเจนตรงตามตำแหน่งและฝ่ายที่สังกัด นอกจากนี้บุคลากรยังมีอิสรภาพในการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานโดยตรงจากหัวหน้าฝ่ายที่สังกัด 

3. กระบวนการทำงานขององค์กร (System) 
สำนักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีสถานภาพเป็น

สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ มีระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ ่งมีข้อจำกัดในด้านการกำหนด
ความก้าวหน้าในสายงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรอัตราค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวัสดิการ
และผลประโยชน์ต่าง ๆ แต่สำหรับด้านงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อการใช้งานใน
การสนับสนุนปฏิบัติหน้าที่มีอย่างเพียงพอ และเนื่องจากเป็นส่วนงานให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารทำให้บุคลากรมีการนำเทคโนโลยีมาอำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารในหลากหลาย
ช่องทาง  
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4. รูปแบบและวิธีการดำเนินงาน (Style) 
ผู้บริหารของสำนักคอมพิวเตอร์มีความเป็นกันเอง เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากร รวมถึงมีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

5. ขีดความรู้และทักษะเฉพาะด้านของบุคลากรในองค์กร (Skills) 
สำนักคอมพิวเตอร์มีบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มีทักษะความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้งาน

และการดูแลซ่อมบำรุงอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง มีการติดตามเทคโนโลยี
และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยี และสามารถนำเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้งานได้ดี อีกทั้งสำนักคอมพิวเตอร์ยังมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในด้านองค์ความรู้ในสาย
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากในการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง ซึ่งงบประมาณในด้านการพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีมีไม่พียงพอต่อความต้องการในการพัฒนา
บุคลากร 

6. จำนวนและความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร (Staff) 
สำนักคอมพิวเตอร์มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการรวมทั้งหมด 48 อัตรา โดยบุคลากรส่วนใหญ่

จะไดป้ฏิบัติงานตรงตามความรู้ความสามารถในสายงานวิชาชีพและคณุลักษณะเฉพาะตำแหน่งที่เหมาะสม ซึ่งการ
มอบหมายภาระงานที่มีความท้าทายให้กับบุคลากรที่มีทักษะความเชี่ยวชาญจะช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้
และมีประสบการณเ์พิ่มมากขึ้น 

7. ค่านิยมร่วมขององค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมายการดำเนินงาน (Shared values) 
บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์มีคุณลักษณะเฉพาะในการมุ่งสร้างสรรค์การบริการที่ดี มีหัวใจในการ

ให้บริการ (Service Mind) มีการให้บริการด้วยความเต็มใจ และมีความทุ่มเทพยายามเพื่อองค์กร โดยทุ่มเท
แรงกายและสติปัญญาปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ แต่เนื่องจากระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐที่ยังขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการทำให้ไม่สามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้
อยู่กับองค์กรต่อไป โดยไม่หวังการแสวงหาโอกาสความก้าวหน้าและค่าตอบแทนที่สูงกว่าได้ เนื่องจากบุคลากร
มีภาระค่าใช้จ่ายอย่างมากในดำรงชีวิตประจำวัน 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรด้วย Mckinsey 7s 

ปัจจัยภายใน ประเดน็ ผลกระทบต่อความสุขและความผูกพัน 

1. แผนกลยุทธ์และแผนการ
ดำเนินงานขององค์กร 
(Strategy) 

แผนยุทธศาสตร์ 
สำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2562 - 2565 

- การพัฒนาระบบการบริหารภายในองค์กร โดยมี
การกำหนดให้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสำนัก
คอมพิวเตอร์ ระยะ 4 ปี และมุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยภายใน ประเดน็ ผลกระทบต่อความสุขและความผูกพัน 

 แผนปฏิบัติการ 
สำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2562 - 2565 

- ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยส่งผล
ให้บุคลากรจะได้รับการพัฒนาส่งเสริมองค์ความรู้
ในสายวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

- ขาดกลยุทธ์ในการพัฒนาส่งเสริมสวัสดิการ การ
ส่งเสริมความกา้วหน้าในสายงาน และด้านการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

2. โครงสร้างองค์กร รวมทั้ง
หน้าที่และความ
รับผิดชอบ (Structure) 

โครงสร้างการ
บริหารงาน 
สำนักคอมพิวเตอร์ 

- โครงสร้างองค์กรขนาดเล็ก โดยมีการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารตามหน้าที่ออกเป็น 6 ฝ่าย 
ซึ่งครอบคลุมพนัธกิจทั้งหมดของสำนัก
คอมพิวเตอร์ 

หน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

- บุคลากรได้รับการมอบหมายภาระงานและมี
ขอบเขตการปฏิบัติงานที่ชัดเจนตรงตามตำแหน่ง
และฝ่ายที่สังกัด 

- บุคลากรมอีิสรภาพในการตัดสินใจที่เกี่ยวขอ้งกับ
การปฏิบัติงาน โดยมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน
โดยตรงจากหัวหน้าฝ่ายที่สังกัด 

3. กระบวนการทำงานของ
องค์กร (System) 

ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

- มีงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือ
ต่าง ๆ เพื่อการใช้งานในการสนับสนุนปฏิบัติ
หน้าที่มีอย่างเพียงพอ 

- มีข้อจำกัดในด้านการกำหนดความก้าวหน้าในสาย
งาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
จัดสรรอัตราค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวัสดิการและ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ 

การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

- มีการนำเทคโนโลยีมาอำนวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร ทำให้บุคลากรมีการติดต่อสื่อสารใน
หลากหลายช่องทาง 

4. รูปแบบและวิธีการ
ดำเนินงาน (Style) 

ผู้บริหารของ 
สำนักคอมพิวเตอร์ 

- มีความเป็นกันเอง เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากร 

- มีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาตนเองเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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ปัจจัยภายใน ประเดน็ ผลกระทบต่อความสุขและความผูกพัน 

5. ขีดความรู้และทักษะ
เฉพาะด้านขององค์กร 
(Skills) 

ความรู้และทักษะ
เฉพาะของ 
สำนักคอมพิวเตอร์ 

- มีทักษะความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้งานและ
การดูแลซ่อมบำรุงอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง 

- มีการติดตามเทคโนโลยีและสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่อยู่เสมอ สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับ
เทคโนโลย ี

- มีการนำเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้งานได้ดี 
6. บุคลากรในองค์กร (Staff) จำนวนบุคลากร

สำนักคอมพิวเตอร์ 
- มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รวมทั้งหมด 48 

อัตรา 
การพัฒนาบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ 

- มีการมอบหมายภาระงานที่มีความท้าทายทำให้
บุคลากรที่มีทักษะความเชี่ยวชาญทำให้เกิดการ
เรียนรู้และมีประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น 

- มีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้
ในสายวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  

- งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อความต้องการในการ
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

7. ค่านิยมร่วมขององค์กรที่
สอดคล้องกับเป้าหมาย
การดำเนินงาน (Shared 
values) 

คุณลักษณะเฉพาะ
ของบุคลากร 
สำนักคอมพิวเตอร์ 

- มุ่งสร้างสรรค์การบริการที่ดี มีหัวใจในการ
ให้บริการ (Service Mind) มีการให้บริการด้วย
ความเต็มใจ 

- มีความทุ่มเทพยายามเพื่อองค์กร โดยทุ่มเท
แรงกายและสติปัญญาปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

การวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกองค์กรด้วย PESTEL (PESTEL Analysis) 

ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีการผันแปรตลอดเวลาและสามารถส่งผลกระทบ ทั้งใน  
ทางตรง (Direct) และทางอ้อม (Indirect) ต่อการดำเนินงานขององค์กร ดังนั ้นการวิเคราะห์และศึกษา
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจึงเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงาน โดยในกรณีนี้การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะเป็นการเลือกเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านความสุขและ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ผ่านเครื ่องมือ PESTEL โดยมีองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์ที่สำคัญ 6 ด้านหลัก ดังนี ้
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1. ปัจจัยทางนโยบายจากภาครัฐและสถานการณ์ทางการเมือง (Policies/Politicals) 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ได้กำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ ดังนี้ 
1.1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยพัฒนาคนไทยให้มีทัศนคติและพฤติกรรม

ตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของตลาด
งานและมีทักษะทางการเงินเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ มีการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล
และมีความสามารถ เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1.2 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยพัฒนาเศรษฐกิจให้
เติบโตได้ตามศักยภาพ ประชาชนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

1.3 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ที่ดี ลดมลพิษ และลดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน  

นอกจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแล้ว ในแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ยังมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพคนเชิงรุก โดยให้คนไทย
มีสุขภาพแข็งแรง มีการสื่อสารสาธารณะในการลดปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economics) 
จากสถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกมีแนวโน้มการชะลอตัวจากผลกระทบโรคไวรัสโคโรน่า

หรือโควิด-19 (COVID-19) ซึ่งส่งผลต่อการค้า การส่งออก และการขยายตัวของภาพรวมเศรษฐกิจภายในประเทศ 
กิจการต่าง ๆ เริ่มปิดกิจการ คนไทยในประเทศมีภาวะการตกงานสูงขึ้น ไม่สามารถจับจ่ายใช้สอยเงินได้อย่าง
คล่องตัว การประกอบอาชีพเสริมหรือหารายได้เพิ่มเติมของบุคลากรจึงไม่สามารถทำได้โดยง่าย การประกอบ
ธุรกิจออนไลน์หรือธุรกิจตามวิถีชีวิตใหม่จะทำให้มรีายได้สูงขึ้นได ้

3. ปัจจัยทางสังคม (Social) 
สังคมไทยในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพร่างกายมากยิ่งขึ้น จากความก้าวหน้าทาง 

ด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทำให้คนไทยมีการศึกษา ค้นคว้าวิจัย และทดลอง เพื่อการนำองค์
ความรูม้าสู่การมีสุขภาพร่างกายที่ดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ นอกจากนี้สังคมไทยยังคงมคี่านิยมที่ดีเก่ียวกับการ
มีคุณธรรมและการมีน้ำใจ การช่วยเหลือบุคคลอื่นที่ตกทุกข์ได้ยาก การยกย่องเชิดชูคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม  
แต่ในทางกลับกันจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารก็ได้สร้างการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในรูปแบบ
ใหม่ที่ไม่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง แต่ผ่านทางระบบหรือโปรแกรมการสื่อสารแทน ซึ่งส่งผลสำคัญต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัวและสังคม 

4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technologies) 
โลกยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในกิจกรรมต่าง ๆ ประโยชน์นานาประการของ

เทคโนโลยไีด้อำนวยความสะดวกให้กับการดำรงชีวิตและกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี ้
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4.1 การสื่อสาร บุคคลสามารถติดต่อกันได้อย่างฉับไวในทุกสถานที่ และทุกช่องทางการตดิต่อ 
เพื่อนสามารถติดต่อกันข้ามประเทศ ครอบครัวสามารถพูดคุยกันได้ข้ามจังหวัด ผู้เรียนสามารถเรียนได้จาก
ทางไกล 

4.2 การค้นคว้าหาความรู้ การค้นหาคำตอบให้กับข้อสงสัยต่าง ๆ ทำได้อย่างง่ายดาย สะดวก 
และรวดเร็วจากการค้นคว้าหาความรู้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

4.3 การออกกำลังกายและดูแลสุขภาพ บุคคลใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อการเก็บข้อมูล 
และการประมวลผลการออกกำลังกาย ทำให้ทราบถึงสภาพร่างกาย โดยไม่จำเป็นต้องเข้ารับการตรวจจาก
ผู้เชี่ยวชาญเป็นประจำ อีกทั้งยังสามารถเพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดโรคภัยบางชนิด เช่น ความดัน เบาหวาน 
เป็นต้น 

4.4 การผ่อนคลาย กิจกรรมนันทนาการเพื่อการผ่อนคลายมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การอ่าน
หนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ท่องเที่ยว เป็นต้น เทคโนโลยีทำใหก้ิจกรรมเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ ทุกเวลา  

5. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม (Environment) 
ในปัจจุบันประเทศไทยและทั่วโลกกำลังตื่นตัวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เนื่องมาจากการเกิดปัญหา

มลพิษฝุ่น PM2.5 โดยนอกจากการเลิกทำลายธรรมชาติสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังให้ความสำคัญในกับการเพิ่มพื้นที่ 
สีเขียวภายในสถานที่ขององค์กร การบำรุงรักษาพื้นที่สาธารณะ การอนุรักษ์เขตพ้ืนที่ป่าและเขตวนอุทยานต่าง 
ๆ นอกจากนี้ สังคมไทยยังพยายามรณรงค์เกี่ยวกับลดละเลิกการใช้วัสดุที่ผลิตจากสารที่ทำลายสิ่งแวดล้อมต่าง 
ๆ การใช้ถุงผ้าหรืออุปกรณ์เครื่องใช้ที่นำกลับมาใช้ใหม่ได ้

6. ปัจจัยทางกฎหมาย (Legislations) 
ในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับที่ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมและคุ ้มครอง

บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ โดยออกเป็นกฎหมายและพระราชบัญญัตติ่าง ๆ ดังนี ้
6.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน เป็นกฎหมายที่บัญญัติถึงสิทธิและหน้าที่ระหว่างนายจ้าง

และลูกจ้าง โดยกำหนดมาตรฐานในการจ้างการใช้แรงงาน การจัดสถานที่และอุปกรณ์ในการทำงาน เพื่อให้
บุคลากรผู้ทำงานมีสุขภาพ อนามัยอันดีและมีความปลอดภัย ในชีวิต ร่างกาย และได้ค่าตอบแทนตามสมควร 

6.2 กฎกระทรวงแรงงาน ว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เป็นกฎหมายที่ให้
ความสำคัญกับแรงงาน โดยการกำหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยสำหรับแรงงาน 

6.3 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม มีมาตรฐานทางจริยธรรม กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
รักษาจริยธรรม และมีการดำเนินงานในกิจกรรมการส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพัฒนา
บุคลากร 

6.4 พระราชบัญญัติและข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
บุคคล การเลื่อนระดับตำแหน่งสูงขึ้นและมาตรฐานกำหนดตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย โดยกำหนดให้มี
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อการเลื่อนระดับตำแหน่ง และคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยในการเลื่อนระดับตำแหน่งสูงขึ้น 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PESTEL 

ปัจจัยภายนอก ประเดน็ ผลกระทบต่อความสุขและความผูกพัน 

1. ปัจจัยทางนโยบายจาก
ภาครัฐและสถานการณ์
ทางการเมือง 
(Policies/Politicals) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12  
พ.ศ. 2560 - 2564 

- การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย์ พัฒนาคนไทยให้มีทัศนคติและ
พฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม 
มีทักษะ ความรู้ และความสามารถ
เพิ่มขึ้น มีการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลและมคีวามสามารถ 
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

- การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยพัฒนา
เศรษฐกิจใหเ้ติบโตได้ตามศักยภาพ 
ประชาชนมีความเป็นอยู่และคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

- การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยสร้างคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ด ีลดมลพิษ และลด
ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ  
ฉบับที่ 12 

- การพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพคนเชิงรุก 
ให้คนไทยมีสุขภาพแข็งแรง มีการสื่อสาร
สาธารณะในการลดปัจจัยเสี่ยงทาง
สุขภาพเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ 

2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
(Economics) 

สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวจาก
ผลกระทบโรคไวรัสโคโรน่าหรือ 
โควิด-19 (COVID-19) 

- การค้า การส่งออก และการขยายตัวของ
ภาพรวมเศรษฐกิจภายในประเทศลดลง 

- การปิดกิจการของภาคธุรกิจเอกชน 
- คนไทยตกงาน เกิดภาวะการไม่มีงานทำสูง 
- บุคลากรไม่สามารถประกอบอาชีพเสริม

หรือหารายได้เพิ่มเติมได้ 
การประกอบธุรกิจตามวิถีชีวิตใหม ่ - การประกอบธุรกิจออนไลน์เป็นโอกาสใน

การหารายได้เสริมเพิ่มเติมได ้
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ปัจจัยภายนอก ประเดน็ ผลกระทบต่อความสุขและความผูกพัน 

3. ปัจจัยทางสังคม 
(Social) 

การดูแลสุขภาพร่างกาย - การให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ
ร่างกายโดยมีการศึกษา ค้นคว้าวิจัย และ
ทดลอง เพื่อการนำองค์ความรู้มาสู่การมี
สุขภาพร่างกายที่ดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 

ค่านิยมเกี่ยวกับการมีคุณธรรม
จริยธรรม 

- การให้ความสำคัญกับการมีคณุธรรม 
- การส่งเสริมการมีน้ำใจ การชว่ยเหลือ

บุคคลอื่น  
- การยกย่องเชิดชูคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม 

การสื่อสารผ่านทางระบบหรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

- ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารได้สร้างการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ในรูปแบบใหม่ที่ไม่ได้มีการปฏิสัมพันธ์กัน
โดยตรง ซึ่งส่งผลสำคญัต่อความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ครอบครัวและสังคม 

4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
(Technologies) 

การใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ - การสื่อสาร บคุคลสามารถตดิต่อกันได้
อย่างรวดเร็วในทุกสถานที่ และทุก
ช่องทางการติดต่อ 

- การค้นคว้าหาความรู้ ทำไดโ้ดยง่าย 
สะดวก และรวดเร็วจากการค้นคว้าหา
ความรู้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

- การออกกำลังกายและดูแลสขุภาพ โดยใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการประมวลผลการ
ออกกำลังกาย 

- การผ่อนคลาย การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
กิจกรรมนันทนาการมีหลากหลายรูปแบบ 

5. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

การต่ืนตัวกับแก้ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

- มีการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวภายในสถานที่ของ
องค์กร 

- มกีารบำรุงรักษาพื้นที่สาธารณะ การ
อนุรักษ์เขตพื้นที่ป่าและวนอุทยานต่าง ๆ 

- เกิดมลเป็นพิษจากการทำลายธรรมชาติ 
การรณรงค์เกี่ยวกับลดการใช้วัสดุ
ที่ผลิตจากสารที่ทำลายธรรมชาติ 

- การใช้ถุงผ้าหรืออุปกรณ์เครื่องใช้ที่นำ
กลับมาใช้ใหม่ได ้
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ปัจจัยภายนอก ประเดน็ ผลกระทบต่อความสุขและความผูกพัน 

6. ปัจจัยทางกฎหมาย 
(Legislations) 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน - สิทธิและหน้าที่ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
- กำหนดมาตรฐานในการจ้างการใช้แรงงาน 
- การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ในการทำงาน 
- มีความปลอดภัย ในชีวิต ร่างกาย และได้

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
กฎกระทรวงแรงงาน ว่าด้วยการ
จัดสวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการ 

- การกำหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัยสำหรับแรงงาน 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

- การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ
รัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม 

- มีมาตรฐานทางจริยธรรม  
- การกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

รักษาจริยธรรม 
- การดำเนินงานในกิจกรรมการส่งเสริม 

สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และ
พัฒนาบุคลากร 

พระราชบัญญัติและข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ   
ที่เกี่ยวข้องกับการเลื่อนระดับ
ตำแหน่งสูงขึ้นและมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัย  

- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อการเลื่อน

ระดับตำแหน่ง 
- คุณสมบัติมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง

พนักงานมหาวิทยาลัยในการเลื่อนระดับ
ตำแหน่งสูงขึ้น 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT (SWOT Analysis) 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
องค์กรผ่านด้วยเครื่องมือ PESTEL แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน รวมไปถึงโอกาสและอุปสรรคในด้าน
ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรของสำนัก
คอมพิวเตอร์ โดยในขั้นตอนต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในภาพรวมองค์กรผ่านเครื่องมือ 
SWOT โดยมีองค์ประกอบหลักในการวิเคราะห์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก ่จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซึ ่งการวิเคราะห์ปัจจัยผ่านเครื่องมือ SWOT เป็นการ
ประมวลผลจากข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s และข้อมูลการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกองค์กรผ่านด้วยเครื่องมือ PESTEL โดยทำการสรุปปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  



- 26 - 

แผนกลยุทธเ์สริมสรา้งความสุขและความผูกพนั ส านกัคอมพิวเตอร ์

บุคลากรส านกัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2563-2567 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   

1. จุดแข็ง (Strengths) : ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในการส่งเสริมความสุขและความผูกพันต่อ
องค์กร 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) : ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาในการส่งเสริมความสุขและความผูกพันต่อ
องค์กร 

3. โอกาส (Opportunities) : ปัจจัยที่สามารถเอื้อประโยชน์และช่วยส่งเสริมความสุขและความผูกพัน
ต่อองค์กร 

4. อุปสรรค (Threats) : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานและข้อจำกัดในการส่งเสริมความสุขและ
ความผูกพันต่อองค์กร 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT เป็นการประมวลผลจากข้อมูลการวิเคราะห์
ผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s และเครื่องมือ PESTEL โดยจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ได้
จากการสรุปปัจจัยผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s และโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ได้จาก
การสรุปปัจจัยผ่านเครื่องมือ PESTEL ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT (SWOT Analysis) 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 การส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี 
S2 การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
S3 การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
S4 โครงสร้างการบริหารมีการแบ่งตามหน้าที่อย่างชัดเจน 
S5 บุคลากรได้รับการมอบหมายภาระงานและมีขอบเขตการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีอิสรภาพในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 

S6 บุคลากรมีทักษะความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการใช้งาน
อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
และมีการติดตามเทคโนโลยีและสร้างสรรคน์วัตกรรมใหม ่

S7 บุคลากรได้รับการส่งเสริมพฒันาองค์ความรู้ในสายวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง 

S8 งบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ  
เพื่อการใช้งานในการสนับสนนุปฏิบัติหน้าที่มีอย่าง
เพียงพอ 

S9 การนำเทคโนโลยีมาอำนวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร 

S10 บุคลากรมีหัวใจในการให้บรกิาร (Service Mind)  
และมีความทุม่เทพยายามเพื่อองค์กร 

W1 ขาดกลยุทธ์ในการพัฒนา
ส่งเสริมสวัสดกิาร  

W2 ขาดการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายงาน  

W3 ขาดการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

W4 การกำหนดอัตราค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ 
และผลประโยชน์ต่าง ๆ 

W5 บุคลากรมีจำนวนน้อย 
และไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานตามภาระกิจ 
ขององค์กร 

W6 ขาดงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารที่เพียงพอ 
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ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
อง

ค์ก
ร 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 นโยบายของประเทศในด้านการเสริมสร้างพัฒนาบุคลากร 
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และการเปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาส่งเสริมสุขภาพ 

O2 การประกอบธุรกิจทางออนไลน์ 
O3 สังคมให้ความสำคัญด้านการดูแลสุขภาพร่างกาย 
O4 สังคมให้การยกย่องเชิดชูคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีน้ำใจ 

และช่วยเหลือบุคคลอื่น  
O5 เทคโนโลยเีป็นปัจจัยหลักและปัจจัยสำคัญต่อการดำรงชีวิต

ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสือ่สาร การค้นคว้าหาความรู ้
การผ่อนคลาย การออกกำลังกายและการรกัษาสุขภาพ 

O6 การต่ืนตัวกับแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม มีการเพ่ิมพื้นที ่
สีเขียว การบำรุงรักษาพื้นที่สาธารณะ การรณรงค์เกี่ยวกับ
ลดการใช้วัสดุที่ผลิตจากสารที่ทำลายธรรมชาติ 

O7 มีกฎหมายคุ้มครองแรงงาน การจัดสวัสดิการ กำหนด
มาตรฐานทางจริยธรรม รวมถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการเลื่อนระดับตำแหน่งสูงขึ้น 

T1 เศรษฐกิจชะลอ บุคลากรไม่
สามารถประกอบอาชีพเสริม
หรือหารายได้เพิ่มเติมได้  

T2 การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
โดยผ่านทางระบบหรือ
โปรแกรมการสื่อสาร 

T3 เกิดมลพิษฝุ่น PM2.5  
จากการทำลายธรรมชาติ 

การเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT (SWOT Analysis) โดยมีปัจจัยทั้ง 4 
ด้านที่แสดงถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ในขั้นถัดไปจะ
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 4 ด้านของ SWOT ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อเป็น
แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานการสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนัก
คอมพิวเตอร์ โดยมีกลยุทธ์หลักในการดำเนินงาน 4 ประเภท ดังนี ้

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) : การใช้จุดแข็งช่วงชิงความได้เปรียบจากโอกาส ซึ่งได้มาจากการ
จับคู่ระหว่าง จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) 

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) : การใช้จุดแข็งเพื่อหลบหลีกอุปสรรค ซึ่งได้มาจากการจับคู่
ระหว่างจุดแข็ง (Strengths) และอุปสรรค (Threats) 

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) : การเอาชนะจุดอ่อนโดยใช้ความได้เปรียบจากโอกาสภายนอก 
ซึ่งได้มาจากการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (Weaknesses) และโอกาส (Opportunities) 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) : การกำจัดจุดอ่อนเพื่อหลบหลีกอุปสรรค ซึ่งได้มาจากการจับคู่
ระหว่างจุดอ่อน (Weaknesses) และอุปสรรค (Threats) 
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โดยการเช่ือมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) สามารถแสดง
ผลได้ตามตารางที่ 4 
ตารางที ่4 การเช่ือมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โอ
กา

ส 
(O

pp
or

tu
ni

tie
s) 

S1 S3 S6 S7 O1 การส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรในสายวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยการจัดการ
ความรูภ้ายในองค์กร (C) 

S2 O7 การพัฒนาประสิทธิภาพ 
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (A) 

O3 O5 การส่งเสริมสุขภาพร่างกาย 
โดยการใชเ้ครื่องมือด้าน
เทคโนโลย ี(E) 

O6 การส่งเสริมกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม (G) 

W1 W4 O2 O7 การส่งเสริมกิจกรรมหารายได้
เสริมทางออนไลนแ์ละการจัด
สวัสดิการของบุคลากร (D) 

W2 O7 การส่งเสริมความก้าวหน้าใน
สายงาน (B) 

W3 O7 การพัฒนาประสิทธิภาพ 
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (A) 

W6 O1 การส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรในสายวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารโดยการจัดการความรู้
ภายในองค์กร (C) 

อุป
สร

รค
 (T

hr
ea

ts
) 

T2 การส่งเสริมกิจกรรมการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
ทั้งภายในองค์กรและ
ครอบครัว (F) 

T3 การส่งเสริมกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม (G) 

W4 T1 การส่งเสริมกิจกรรมหารายได้
เสริมทางออนไลน์และการจัด
สวัสดิการของบุคลากร (D) 

การวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 4 ด้านของ SWOT ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix แสดงให้เห็นถึงการกำหนด
กลยุทธ์หลักทั้ง 7 กลยุทธ์ ได้แก ่

1. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (A) 
2. การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน (B) 
3. การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยการ

จัดการความรูภ้ายในองค์กร (C) 
4. การส่งเสริมกิจกรรมหารายได้เสริมทางออนไลน์และการจัดสวัสดิการของบุคลากร (D)  
5. การส่งเสริมสุขภาพร่างกาย โดยการใชเ้ครื่องมือด้านเทคโนโลย ี(E)  
6. การส่งเสริมกิจกรรมการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ทั้งภายในองค์กรและครอบครัว (F) 
7. การส่งเสริมกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม (G)
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ส่วนที่ 5 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและปัจจัยการเสริมสร้าง 

ระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กร  
การศึกษาและวิเคราะห์ระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ

ระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน โดยนำผลจาก
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2562 มาประเมินผลและวิเคราะห์ปัจจัยใน
การเสริมสร้างระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กร ดังนี ้

การประเมินผลการสำรวจระดับความสุขของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

จากการประเมินผลความสุขของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 
พ.ศ. 2562 ทำให้ทราบถึงระดับความสุขของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในภาพรวม โดยมีรายละเอียดจำแนก
ตามรายด้านเป็น 8 ด้าน ดังนี ้

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงผลการประเมินผลความสุขของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2562 

สำหรับผลประเมินความสุขของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 
พ.ศ. 2562 จำแนกรายละเอียดตามรายข้อ มีแสดงในตารางที่ 5  
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การประเมินผลการส ารวจระดับความสุขของบุคลากรส านักคอมพวิเตอร์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2562
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ตารางที่ 5 การประเมินผลระดับความสุขของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
และ พ.ศ. 2562 

ด้าน/รายการประเมนิ 

ค่าคะแนนความสุข (ร้อยละ)  
ประจำปีงบประมาณ 

ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความสุข 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2562 

ด้านสุขภาพด ี(Happy Body) 3.42 (68.47%) 3.57 (66.75%) 3.50 (67.61%) ปานกลาง 

1. การรับประทานอาหารครบ 5 หมู ่ 2.54 (50.81%) 2.84 (56.88%) 2.69 (53.85%) ปานกลาง 

2. การรับประทานผัก ผลไม ้ 2.70 (54.05%) 3.13 (62.50%) 2.92 (58.28%) ปานกลาง 

3. การรับประทานอาหารเช้า 4.16 (83.24%) 4.34 (86.88%) 4.25 (85.06%)  มาก 

4. การออกกำลังกาย 1.38 (27.57%) 1.59 (31.88%) 1.49 (29.73%) น้อยที่สุด 

5. การไม่สูบบุหรี/่ใบจาก/ยาเส้น 4.92 (98.38%) 4.78 (95.63%) 4.85 (97.01%) มากที่สุด 

6. การไม่ดื่มเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล ์ 4.84 (96.76%) 4.75 (95.00%) 4.80 (95.88%) มากที่สุด 

ด้านใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 3.74 (74.80%) 3.96 (79.13%) 3.85 (76.97%) มาก 

1. การสนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม

เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.73 (74.59%) 3.75 (75.00%) 3.74 (74.80%) มาก 

2. การแสวงหาค้นคว้าเพิ่มเติม 4.08 (81.62%) 4.19 (83.75%) 4.14 (82.69%) มาก 

3. การได้รับโอกาสให้เข้ารับการฝึก 

อบรมศึกษา ดงูาน หรือศึกษาต่อ 

3.00 (60.00%) 3.56 (71.25%) 3.28 (65.63%) ปานกลาง 

4. การถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน

ความรู ้

3.97 (79.46%) 4.19 (83.75%) 4.08 (81.61%) มาก 

5. การพัฒนาตนเองเพื่อ

ความก้าวหน้าในชีวิต 

3.92 (78.38%) 4.09 (81.88%) 4.01 (80.13%) มาก 

ด้านสุขภาพเงนิดี (Happy Money) 2.78 (55.55%) 2.85 (56.88%) 2.82 (56.22%) ปานกลาง 

1. การไม่มีภาระหนี้สิน  2.14 (42.70%) 2.63 (52.50%) 2.39 (47.60%) น้อย 

2. การมีค่าใช้จ่ายและภาระหนี้สนิไม่

มากเกินในชีวิตประจำวัน 

2.95 (58.92%) 2.03 (40.63.%) 2.49 (58.92%) ปานกลาง 

3. การเก็บออม 2.97 (59.46%) 3.22 (64.38%) 3.10 (61.92%) ปานกลาง 

4. การเปรียบเทียบรายรับกับ

รายจ่ายในแต่ละเดือน 

3.05 (61.08%) 3.50 (70.00%) 3.28 (65.54%) ปานกลาง 
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ด้าน/รายการประเมนิ 

ค่าคะแนนความสุข (ร้อยละ)  
ประจำปีงบประมาณ 

ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความสุข 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2562 

ด้านนำ้ใจงาม (Happy Heart) 4.17 (83.34%) 4.23 (84.55%) 4.20 (83.95%) มาก 

1. การมีความกตัญญูต่อบิดา มารดา 4.35 (87.03%) 4.28 (85.63%) 4.32 (86.33%) มาก 

2. การให้ความช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงาน หรือบุคคลอื่น 

4.11 (82.16%) 4.03 (80.63%) 4.07 (81.40%) มาก 

3. การเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงาน 3.70 (74.05% 3.81 (76.25%) 3.76 (75.15%) มาก 

4. การมีความเต็มใจหรือยินดีทีจ่ะ

ทำงานเป็นทีม 

4.35 (87.03%) 4.56 (91.25%) 4.46 (89.14%) มาก 

5. การเคารพและรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อ่ืน 

4.30 (85.95%) 4.41 (88.13%) 4.36 (87.04%) มาก 

6. การพูดคุยสื่อสารกับบุคคลอย่าง

มิตรไมตร ี

4.41 (88.11%) 4.31 (86.25%) 4.36 (87.18%) มาก 

7. การเต็มใจหรือยินดีที่จะเข้าร่วม

กิจกรรมขององค์กร 

3.95 (78.92%) 4.19 (83.75%) 4.07 (81.34%) มาก 

ด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 4.02 (80.40%) 4.19 (83.75%) 4.11 (82.08%) มาก 

1. การยึดถือหลักธรรมคำสอนของ

ศาสนา 

3.81 (76.22%) 3.88 (77.50%) 3.85 (76.86%) มาก 

2. การยกโทษ และให้อภัยผู้อื่น 3.62 (72.43%) 3.72 (74.38%) 3.67 (73.41%) มาก 

3. การรู้สึกผิด และขอโทษเมื่อ

กระทำผิด 

4.03 (80.54%) 4.13 (82.50%) 4.08 (81.52%) มาก 

4. การปรบัปรุงแกไ้ขสิ่งทีท่ำผิดพลาด 4.05 (81.08%) 4.44 (88.75%) 4.25 (84.92%) มาก 

5. การยึดมั่นตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

4.22 (84.32%) 4.47 (89.38%) 4.35 (86.85%) มาก 

6. การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต 

4.46 (89.19%) 4.63 (92.50%) 4.55 (90.85%) มากที่สุด 

7. การมีสติไตร่ตรองด้วยเหตุผล 3.95 (78.92%) 4.06 (81.25%) 4.01 (80.09%) มาก 
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แผนกลยุทธเ์สริมสรา้งความสุขและความผูกพนั ส านกัคอมพิวเตอร ์

บุคลากรส านกัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2563-2567 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   

ด้าน/รายการประเมนิ 

ค่าคะแนนความสุข (ร้อยละ)  
ประจำปีงบประมาณ 

ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความสุข 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2562 

ด้านผ่อนคลายดี (Happy Relax) 3.17 (63.48%) 3.41 (68.13%) 3.29 (65.81% ปานกลาง 

1. การทำกิจกรรมเพื่อเป็นการ
พักผ่อนหย่อนใจ 

3.62 (72.43%) 3.41 (68.13%) 3.52 (70.28%) มาก 

2. การรู้สึกว่าได้รับการพักผ่อน
เพียงพอ 

3.19 (63.78%) 3.31 (66.25%) 3.25 (65.02%) ปานกลาง 

3. การไม่มีความเครียด 1.95 (38.92%) 2.94 (58.75%) 2.45 (48.84%) ปานกลาง 

4. การจัดการความเครียด 3.46 (69.19%) 3.56 (71.25%) 3.51 (70.22%) มาก 

5. การจัดการกับปัญหา 3.65 (72.97%) 3.81 (76.25%) 3.73 (74.61%) มาก 

ด้านครอบครัวดี (Happy Family) 3.55 (71.08%) 3.68 (73.50%) 3.62 (72.29%) มาก 

1. การมีเวลาอยู่กับครอบครัว 3.25 (65.00%) 3.16 (63.13%) 3.21 (64.07%) ปานกลาง 

2. การมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ กับครอบครัว 

3.11 (62.16%) 3.41 (68.13%) 3.26 (65.15%) ปานกลาง 

3. การมีโอกาสไดพู้ดคุยกับครอบครัว 3.11 (62.16%) 3.34 (66.88%) 3.23 (64.52%) ปานกลาง 

4. การมีครอบครวัที่อบอุ่น 4.03 (80.54%) 4.22 (84.38%) 4.13 (82.46%) มาก 

5. การมีความสุขกับครอบครัว 4.27 (85.41%) 4.25 (85.00%) 4.26 (85.21%) มาก 

ด้านสังคมดี (Happy Society) 3.84 (76.88%) 3.83 (76.50%) 3.84 (76.69%) มาก 

1. ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 4.14 (82.70%) 4.00 (80.00%) 4.07 (81.35%) มาก 

2. ความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้บังคับบัญชา 

3.89 (77.84%) 3.88 (77.50%) 3.89 (77.67%) มาก 

3. ความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนบ้าน 3.43 (68.65%) 3.34 (66.88%) 3.39 (67.77%) ปานกลาง 

4. ชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่ด ี 3.84 (76.76%) 3.91 (78.13%) 3.88 (77.45%) มาก 

5. ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

3.92 (78.38%) 4.00 (80.00%) 3.96 (79.19%) มาก 

รวม 3.59 (71.75%) 3.71 (73.65%) 3.65 (72.70%) มาก 
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แผนกลยุทธเ์สริมสรา้งความสุขและความผูกพนั ส านกัคอมพิวเตอร ์

บุคลากรส านกัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2563-2567 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   

การประเมินผลการสำรวจระดับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

จากการประเมินผลความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2559-2562 ทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ที่ผ่านมาในภาพรวม ดังนี ้

1. การประเมินผลความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร ์
ผลจากการประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

ประจำปกีารศึกษา พ.ศ. 2559-2562 สามารถจำแนกตามรายด้าน รายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2559-2562 

สำหรับผลจากการประเมินผลความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2559-2562 สามารถจำแนกรายละเอียดตาม
รายข้อ แสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การประเมินผลความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2559-2562 

ด้าน/รายการประเมนิ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ (ร้อยละ)  

ประจำปกีารศึกษา 
ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.62 (72.44%) 3.65 (73.09%) 3.53 (70.50%) 3.60 (72.01%) มาก 
1. การจัดสถานทีแ่ละบรรยากาศทั่วไปของสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

เอื้ออำนวยความสะดวก ช่วยส่งเสริมในการปฏิบัติงาน 
3.94 (78.72%) 3.76 (75.15%) 3.78 (75.50%) 3.83 (76.46%) มาก 

2. อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ มีประสิทธิภาพเหมาะสมและเพียงพอกับการ
ใช้งานในการปฏิบัติหน้าที่ 

3.56 (71.11%) 3.94 (78.79%) 3.78 (75.50%) 3.76 (75.13%) มาก 

3. การจัดแหล่งเรียนรู้ เช่น มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ มีความเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน 

3.21 (64.26%) 3.21 (64.24%) 3.15 (63.00%) 3.19 (63.83%) ปานกลาง 

4. การจัดบริการหรือสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำด่ืม ห้องพัก ห้องน้ำ มี
เพียงพอกับความต้องการ 

3.57 (71.49%) 3.61 (72.12%) 3.30 (66.00%) 3.49 (69.87%) ปานกลาง 

5. สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินในระหว่างเวลาที่
ปฏิบัติหน้าที่ 

3.83 (76.60%) 3.76 (75.15%) 3.63 (72.50%) 3.74 (74.75%) มาก 

ด้านคณุลักษณะเฉพาะงาน (หน้าที่ความรับผิดชอบ) 3.98 (79.68%) 4.14 (82.73%) 3.86 (77.25%) 3.99 (79.89%) มาก 
1. งานที่ปฏิบัติมีความเหมาะสมตรงกับความรู้ และความสามารถของท่าน 4.17 (83.40%) 4.24 (84.85%) 3.90 (78.00%) 4.10 (82.08%) มาก 
2. การมอบหมายงานมีความเหมาะสมและตรงกับตำแหน่งงานของท่าน 4.00 (80.00%) 4.15 (83.03%) 3.80 (76.00%) 3.98 (79.68%) มาก 
3. งานที่ปฏิบัติมีความท้าทายช่วยให้ท่านเกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์

มากขึ้น 
4.00 (80.00%) 4.06 (81.21%) 3.88 (77.50%) 3.98 (79.57%) มาก 

4. การให้มีอิสรภาพในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

3.77 (75.32%) 4.09 (81.82%) 3.88 (77.50%) 3.91 (78.21%) มาก 
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ด้าน/รายการประเมนิ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ (ร้อยละ)  

ประจำปกีารศึกษา 
ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ด้านคา่จ้าง ค่าตอบแทนต่างๆ และสวัสดกิารหรือผลประโยชน์อื่น ๆ 3.38 (67.61%) 3.56 (71.21%) 3.34 (66.88%) 3.43 (68.57%) ปานกลาง 
1. ค่าจ้างและค่าตอบแทนต่าง ๆ มีความเหมะสมกับภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย และเพียงพอต่อการดำรงชีวิตของท่าน 
3.35 (67.02%) 3.45 (69.09%) 3.20 (64.00%) 3.33 (66.70%) ปานกลาง 

2. กิจกรรมนันทนาการที่ส่วนงานจัดหามามีความเหมาะสมตรงตามความ
ต้องการ 

3.07 (61.30%) 3.45 (69.09%) 3.08 (61.50%) 3.20 (63.96%) ปานกลาง 

3. การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของส่วนงานมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

3.02 (60.43%) 3.30 (66.06%) 3.23 (64.50%) 3.18 (63.66%) ปานกลาง 

4. การประสานงานเกี่ยวกับการใช้สิทธิ์เบิกค่ารักษาพยาบาล และงาน
สวัสดิการต่าง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว 

4.09 (81.70%) 4.03 (80.61%) 3.88 (77.50%) 4.00 (79.94%) มาก 

ด้านการประเมินผลการปฏบิัติงาน 3.64 (72.77%) 3.82 (76.36%) 3.69 (73.83%) 3.72 (74.32%) มาก 
1. ส่วนงานมีระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เหมาะสม 

และยุติธรรม 
3.60 (71.91%) 3.76 (75.15%) 

 
3.65 (73.00%) 3.67 (73.35%) มาก 

2. ส่วนงานมีหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงานที่เหมาะสม และมี
มาตรฐาน 

3.52 (70.43%) 3.82 (76.36%) 3.65 (73.00%) 3.66 (73.26%) มาก 

3. ส่วนงานนำผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับ
ค่าจ้าง และเลือ่นเงินเดือน รวมถึงค่าตอบแทนอื่นๆ ในแตล่ะรอบอย่างเป็น
รูปธรรม 

3.77 (75.32%) 3.88 (77.58%) 3.78 (75.50%) 3.81 (76.13%) มาก 
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ด้าน/รายการประเมนิ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ (ร้อยละ)  

ประจำปกีารศึกษา 
ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ด้านคุณลักษณะทางสังคม 4.03 (80.51%) 4.14 (82.79%) 3.94 (78.75%) 4.04 (80.68%) มาก 
1. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือช่วยเหลือหรือสนับสนุนใน

การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
4.13 (82.55%) 4.12 (82.42%) 3.93 (78.50%) 4.06 (81.16%) มาก 

2. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีการให้คำปรึกษา แนะนำสอนงาน ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน 

4.00 (80.00%) 4.03 (80.61%) 3.85 (77.00%) 3.96 (79.20%) มาก 

3. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความรับผิดชอบและความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

4.11 (82.13%) 4.18 (83.64%) 3.88 (77.50%) 4.06 (81.09%) มาก 

4. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้เกียรติและยอมรับสมาชิกของทีมงานที่มี
ความรู้ ความสามารถ และผลงาน 

3.94 (78.72%) 4.15 (83.03%) 3.90 (78.00%) 4.00 (79.92%) มาก 

5. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล โดยไม่
ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัว 

3.96 (79.15%) 4.21 (84.24%) 3.98 (79.50%) 4.05 (80.96%) มาก 

ด้านภาวะผู้นำ 3.56 (71.10%) 3.94 (78.79%) 3.50 (70.08%) 3.67 (73.32%) มาก 
1. ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และมีการสื่อสารทำ

ความเข้าใจในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
3.45 (68.94%) 3.79 (75.76%) 3.23 (64.50%) 3.49 (69.73%) ปานกลาง 

2. ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีความรู ้ความสามารถ มีวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ภายในส่วนงานอย่างเหมาะสมเป็นธรรม และเป็นผู้ที่มีคณุธรรมเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากร 

3.61 (72.13%) 4.03 (80.61%) 3.50 (70.00%) 3.71 (74.25%) มาก 
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ด้าน/รายการประเมนิ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ (ร้อยละ)  

ประจำปกีารศึกษา 
ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ด้านภาวะผู้นำ (ต่อ)      
3. ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเอง โดยเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาค 
3.77 (75.32%) 4.09 (81.82%) 3.80 (76.00%) 3.89 (77.71%) มาก 

4. ผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนำ สอนงาน และถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

3.49 (69.79%) 3.85 (76.97%) 3.40 (68.00%) 3.58 (71.59%) มาก 

5. ผู้บังคับบัญชามีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความยุติธรรม 

3.57 (71.49%) 4.09 (81.82%) 3.68 (73.50%) 3.78 (75.60%) มาก 

6. ผู้บังคับบัญชามีการส่งเสริม สนับสนุน วางแผนการพัฒนาตนเองเพื่อให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.45 (68.94%) 3.79 (75.76%) 3.43 (68.50%) 3.56 (71.07%) มาก 

ด้านการติดตอ่สื่อสาร 3.74 (74.68%) 3.99 (79.88%) 3.55 (70.90%) 3.76 (75.15%) มาก 
1. การกระจายแจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในส่วนงาน หรือกิจกรรมของ

ส่วนงานเป็นไปอย่างทั่วถึง 
3.85 (77.02%) 4.03 (80.61%) 3.60 (72.00%) 3.83 (76.54%) มาก 

2. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรภายในฝา่ย/งาน มีความคล่องตัวและ
เหมาะสม 

3.98 (79.57%) 4.21 (84.24%) 3.90 (78.00%) 4.03 (80.60%) มาก 

3. การประชุมและแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างฝ่ายมีอย่างเพียงพอและสม่ำเสมอ 3.46 (69.13%) 3.73 (74.55%) 3.13 (62.50%) 3.44 (68.73%) ปานกลาง 
4. ช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและบุคลากรภายในฝ่ายมีอยา่ง

เหมาะสม 
3.77 (75.32%) 4.09 (81.82%) 3.63 (72.50%) 3.83 (76.55%) มาก 

5. เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ส่วนงานดำเนินการแจ้งใหท้่านทราบเพื่อ
แก้ปัญหาร่วมกัน โดยจัดหาแนวทางปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

3.62 (72.34%) 3.91 (78.18%) 3.48 (69.50%) 3.67 (73.34%) มาก 
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ด้าน/รายการประเมนิ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ (ร้อยละ)  

ประจำปกีารศึกษา 
ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาบคุลากร 3.51 (70.13%) 3.62 (72.36%) 3.30 (65.90%) 3.48 (69.46%) ปานกลาง 
1. การกำหนดความก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบตัิมีอย่างเหมาะสม และเป็นธรรม 3.51 (70.21%) 3.42 (68.48%) 2.98 (59.50%) 3.30 (66.06%) ปานกลาง 
2. การสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสในด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติ

หน้าที่การงาน หรือตำแหน่งที่สูงขึ้นเมื่อบุคลากรมีคุณสมบัติและ
ประสบการณ์มากพอ 

3.30 (65.96%) 3.45 (69.09%) 3.05 (61.00%) 3.27 (65.35%) ปานกลาง 

3. โอกาสในการแสดงความสามารถให้ผู้บังคับบัญชาประจักษ์อย่างสม่ำเสมอ 3.53 (70.64%) 3.79 (75.76%) 3.63 (72.50%) 3.65 (72.97%) มาก 

4. โอกาสในการศึกษาต่อ พัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
หรือ ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

3.60 (71.91%) 3.70 (73.94%) 3.40 (68.00%) 3.57 (71.28%) มาก 

5. การสนับสนุนและส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาศักยภาพในด้านการดำเนินการ
วิจัยและนวัตกรรมใหม่ ๆ 

3.60 (71.91%) 3.73 (74.55%) 3.43 (68.50%) 3.59 (71.65%) มาก 

ด้านความสมดลุยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว - 4.10 (82.02%) 3.86 (77.17%) 3.98 (79.59%) มาก 

1. การปฏิบัติงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินชีวิตครอบครัว - 4.12 (82.42%) 4.00 (80.00%) 4.06 (81.21%) มาก 

2. การแบ่งเวลาในการทำงาน เวลาส่วนตัว เวลาต่อครอบครัวและสังคม  - 4.12 (82.42%) 3.73 (74.50%) 3.92 (78.46%) มาก 

3. โอกาสในการใช้เวลาในวันหยุดในการท่องเที่ยวหรือทำกิจกรรมร่วมกับ
ครอบครัว 

- 4.06 (81.21%) 3.85 (77.00%) 3.96 (79.11%) มาก 

รวม 3.68 (73.61%) 3.88 (77.69%) 3.62 (72.36%) 3.70 (74.04%) มาก 
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แผนกลยุทธเ์สริมสรา้งความสุขและความผูกพนั ส านกัคอมพิวเตอร ์

บุคลากรส านกัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2563-2567 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   

2. การประเมินผลความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

ผลจากการประเมินความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 
2559-2562 สามารถจำแนกตามรายด้าน รายละเอียดดังนี้ 

 
ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงผลประเมินความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร ์ 

ประจำปกีารศกึษา พ.ศ. 2559-2562 

สำหรับผลจากการประเมินผลความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์  ประจำปี
การศึกษา พ.ศ. 2559 – 2562 สามารถจำแนกรายละเอียดตามรายข้อ แสดงในตารางที่ 7 
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การประเมินผลความผูกพันต่อองค์กรของบคุลากรส านกัคอมพิวเตอร์

ด้านความศรัทธา และยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร
ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร 
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร
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ตารางที่ 7 การประเมินผลความความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร ์ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2559-2562 

ด้าน/รายการประเมนิ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ (ร้อยละ)  

ประจำปกีารศึกษา 
ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ด้านความศรัทธา และยอมรับในเปา้หมายและคณุค่าขององค์กร 3.78 (75.66%) 4.28 (85.58%) 3.90 (78.00%) 3.99 (79.75%) มาก 
1. ความศรัทธาในหลักการบริหารของผู้บริหารที่มีต่อส่วนงาน และคิดว่า

ระบบการบริหารงานของส่วนงานมีความเหมาะสม 
3.51 (70.21%) 4.12 (82.42%) 3.63 (72.50%) 3.75 (75.04%) มาก 

2. การยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายของส่วนงาน 3.91 (78.30%) 4.39 (87.88%) 4.15 (83.00%) 4.15 (83.06%) มาก 
3. ความเชื่อมั่นในเป้าหมายของส่วนงานว่าจะสามารถทำใหส้่วนงานประสบ

ความสำเร็จได ้
3.79 (75.74%) 4.27 (85.45%) 3.83 (76.50%) 3.96 (79.23%) มาก 

4. ความชื่นชมและยอมรับค่านิยมในการทำงานของส่วนงาน 3.79 (75.74%) 4.15 (83.03%) 3.85 (77.00%) 3.93 (78.59%) มาก 
5. ความยอมรับและยินดีจะปฏิบัติตามนโยบายและวัฒนธรรมของส่วนงาน

อย่างเคร่งครัด 
3.91 (78.30%) 4.45 (89.09%) 4.05 (81.00%) 4.14 (82.80%) มาก 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร 4.31 (86.21%) 4.52 (90.3%) 4.34 (86.80%) 4.39 (87.77%) มาก 
1. ความต้ังใจที่จะทำงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทุ่มเทแรงกายและ

สติปัญญาเพื่อปฏิบัติงานที่ท่านรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 
4.38 (87.66%) 4.73 (94.55%) 

 
4.50 (90.00%) 4.54 (90.74%) มากที่สุด 

2. ความยินดีที่จะทำงานมากกว่าเดิม หากมีส่วนทำให้ส่วนงานประสบความสำเร็จ 4.32 (86.38%) 4.58 (91.52%) 4.43 (88.50%) 4.44 (88.80%) มาก 
3. การใช้เวลาส่วนตัวในการปฏิบัติงานให้ส่วนงานเพ่ือภารกิจเร่งด่วน 

ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว และไม่ได้รับผลตอบแทนกับการ
ปฏิบัติงาน 

4.30 (85.96%) 4.27 (85.45%) 4.25 (85.00%) 4.27 (85.47%) มาก 
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ด้าน/รายการประเมนิ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ (ร้อยละ)  

ประจำปกีารศึกษา 
ค่าเฉลี่ยรวม 

คะแนนความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับ 
การประเมิน พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร (ตอ่)      

4. ความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนงานเป็นที่ต้ัง  
พร้อมอุทิศตนเพื่อเป้าหมายและความก้าวหน้าของส่วนงาน 

4.36 (87.23%) 4.64 (92.73%) 4.35 (87.00%) 4.45 (88.99%) มาก 

5. ความเต็มใจมาปฏิบัติงานในวันหยุดหากส่วนงานขอความร่วมมือ 4.19 (83.83%) 4.36 (87.27%) 4.18 (83.50%) 4.24 (84.87%) มาก 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชกิขององค์กร 3.90 (77.96%) 4.31 (86.18%) 4.11 (82.10%) 4.10 (82.08%) มาก 
1. ความคิดที่จะทำงานในส่วนงานแห่งนี้ต่อไปจนกว่าจะเกษียณอายุ แม้ว่า

จะมีโอกาสในการทำงานกับส่วนงานอ่ืน ที่มีระดับตำแหน่ง, เงินเดือน 
หรือสวัสดิการที่ดีกว่า 

3.72 (74.47%) 4.09 (81.82%) 3.75 (75.00%) 3.85 (77.10%) มาก 

2. ความภูมิใจที่จะบอกกับบุคคลอื่นว่าท่านเป็นสมาชิกของส่วนงาน โดยรู้สึก
ยินดีเมื่อได้ยินบุคคลภายนอกพูดชื่นชมส่วนงาน และรู้สกึต่อต้านเมื่อได้
ยินบุคคลภายนอกพูดถึงส่วนงานในทางเสื่อมเสีย 

4.09 (81.7%) 4.55 (90.91%) 4.35 (87.00%) 4.33 (86.54%) มาก 

3. การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของส่วนงานเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ 4.36 (87.23%) 4.67 (93.33%) 4.60 (92.00%) 4.54 (90.85%) มากที่สุด 
4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของส่วนงานจึงไม่มีความคิดที่จะลาออกหรือ

เปลี่ยนงานเพ่ือไปประกอบอาชีพอ่ืน 
3.53 (70.64%) 4.09 (81.82%) 3.85 (77.00%) 3.82 (76.49%) มาก 

5. ความรู้สึกว่าส่วนงานเป็นเหมือนครอบครัวของท่าน 3.79 (75.74%) 4.15 (83.03%) 3.98 (79.50%) 3.97 (79.42%) มาก 

รวม 4.00 (79.94%) 4.37 (87.35%) 4.12 (82.30%) 4.16 (83.20%) มาก 
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การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพและปัจจัยการเสริมสร้างระดับความสุข ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร ์

การวิเคราะห์ระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพของระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ที่ผ่าน
จนถึงปัจจุบัน โดยนำผลจากการประเมินความสุข ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ มาเรียงจัดอับดับ
ตามคะแนนจากน้อยไปหามากเพื่อการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพ จำแนกตามปัจจัย ดังนี ้
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและปัจจัยการเสริมสร้างระดับความสุข ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

ปัจจัยด้าน/รายการประเมิน 
ระดับความสุข 

ปัจจัยด้าน/รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ผลคะแนน (รอ้ยละ) ระดับการประเมิน ผลคะแนน (รอ้ยละ) ระดับการประเมิน 

ปัจจัยด้านชีวติส่วนตัว ปัจจัยด้านการทำงาน 
1. ด้านสุขภาพเงินดี (Happy Money) 2.82 (56.22%) ปานกลาง 1. ด้านค่าจ้าง ค่าตอบแทนต่างๆ  

และสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
3.43 (68.57%) ปานกลาง 

2. ด้านผ่อนคลายดี (Happy Relax) 3.29 (65.81% ปานกลาง 
3. ด้านสุขภาพดี (Happy Body) 3.50 (67.61%) ปานกลาง 2. ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนา

บุคลากร 
3.48 (69.46%) ปานกลาง 

4. ด้านใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 3.85 (76.97%) มาก 
5. ด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 4.11 (82.08%) มาก 3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.60 (72.01%) มาก 
6. ด้านน้ำใจงาม (Happy Heart) 4.20 (83.95%) มาก 4. ด้านภาวะผู้นำ 3.67 (73.32%) มาก 
ปัจจัยด้านครอบครัว 5. ด้านการประเมินผลการปฏบิัติงาน 3.72 (74.32%) มาก 
1. ด้านครอบครัวดี (Happy Family) 3.62 (72.29%) มาก 6. ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.76 (75.15%) มาก 
ปัจจัยด้านสังคม 7. ด้านคุณลักษณะเฉพาะงาน  

(หน้าที่ความรับผิดชอบ) 
3.99 (79.89%) มาก 

1. ด้านสังคมดี (Happy Society) 3.84 (76.69%) มาก 
ปัจจัยด้านชีวติส่วนตัวและปัจจัยด้านการทำงาน 8. ด้านคุณลักษณะทางสังคม 4.04 (80.68%) มาก 
1. ด้านความสมดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 3.98 (79.59%) มาก 
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ส่วนที่ 6 
แผนกลยุทธก์ารเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 

ของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 

แนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์เสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ประเภทต่างๆ แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์หลัก
ทั้ง 7 ด้าน (TOWS Matrix) รวมไปถึงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและปัจจัยการเสริมสร้างระดับความสุขและ
ความผูกพันต่อองค์กร ทั้ง 4 ปัจจัยเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์เสริมสร้างความสุขและ
ความผูกพันต่อองค์กรบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร ์

 การวิเคราะขอ้มูลเชิงทุติยภูมิและปฐมภูม ิ  

   

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรด้วย Mckinsey 7s การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรด้วย PESTEL 
   

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT   

   

การวิเคราะห์ TOWS Matrix (7 กลยุทธ)์ ดงันี ้
1. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน  
3. การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยการจัดการความรู้ภายในองค์กร  
4. การส่งเสริมกิจกรรมหารายได้เสริมทางออนไลน์และการจัด

สวัสดิการของบุคลากร 
5.  การส่งเสริมสขุภาพร่างกาย โดยการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี 
6. การส่งเสริมกิจกรรมการปฏิสมัพันธ์ทางสังคม ทั้งภายในองค์กร

และครอบครัว 
7. การส่งเสริมกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
และปัจจัย (4 ปัจจัย) ดังนี ้
1. ปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัว 
2. ปัจจัยด้านการทำงาน 
3. ปัจจัยด้านครอบครัว 
4. ปัจจัยด้านสังคม 

   
 องค์ประกอบหลักทั้ง 4 ด้าน 

ของแผนแม่บทการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 

ภาพที่ 5 โครงสร้างแผนกลยทุธ์การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 
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แผนกลยุทธ์การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 

โครงสร้างแผนกลยุทธ์การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์
พ.ศ. 2563-2567 มีองค์ประกอบหลักในการดำเนินงานทั้งหมด 4 กลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยขอบเขตและ
แนวทางในการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรและการดำเนินงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพด้านการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตส่วนตัวและการทำงาน 

การส่งเสริมความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 
 

กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมความสัมพันธภ์ายในครอบครัว  กลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในองค์กร 

การสนับสนุนความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 

กลยทุธ์ที ่4 การประเมินผลการดำเนินงานด้านความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 

การประเมินผลด้านความสุขและความผูกพนัต่อองค์กร 

ภาพที่ 6 โครงสร้างแผนกลยทุธ์การเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 

กลยุทธท์ี่ 1 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตส่วนตัวและการทำงาน 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตส่วนตัวและการทำงานมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร

สำนักคอมพิวเตอร์ ทั้งด้านชีวิตส่วนตัวและการทำงาน โดยมีการดำเนินงาน 8 แผนงานหลัก ดังนี ้
แผนงานที่ 1.1 การส่งเสริมสุขภาพร่างกายบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ให้มีแข็งแรงดี 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์มีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์
แข็งแรง โดยส่งเสริมการรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ทุกมื้อและส่งเสริมให้มีการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ให้เห็นความสำคัญ
ของการรักษาสุขภาพร่างกาย โดยกำหนดให้มีการดำเนินงาน 2 ส่วนหลัก ดังน้ี 

1. การให้ความรู้และส่งเสริมการรับประทานอาหาร ประเภทผัก ผลไม้และอาหารที่มีประโยชน์
ต่อสุขภาพร่างกาย 

2. การให้ความรู้และส่งเสริมการออกกำลังกายในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิตอลมาช่วยส่งเสริมการออกกำลังกาย 
- การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาช่วยในการส่งเสริมการออกกำลังกาย 
- การให้ความรู้และส่งเสริมออกกำลังกายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเล่นโยคะ การเต้นแอโรบิค 

เป็นต้น  
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ตารางที่ 9 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.1 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความสุข 

- ด้านสุขภาพด ี 1. กิจกรรมการให้ความรู้และสง่เสริมการรับประทาน
อาหาร ประเภทผัก ผลไม้และอาหารที่มีประโยชน์
ต่อสุขภาพร่างกาย 

2. กิจกรรมการให้ความรู้และสง่เสริมการออกกำลัง
กายในรูปแบบต่าง ๆ 

งานสวัสดิการ 

แผนงานที่ 1.2 การส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและสังคม 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื ่อส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการเอื ้อเฟื ้อให้ความ

ช่วยเหลือต่อเพื่อนร่วมงานและสังคม 
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานและสังคม โดยมีการดำเนินงานการเชิญชวนการบริจาคร่วมแบ่งปันสิ่งของช่วยเหลือสังคมและ
มอบกำลังใจถึงองค์กรอิสระ/ชุมชนต่างๆ 

ตารางที่ 10 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.2 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความสุข 

- ด้านน้ำใจงาม กิจกรรมการเชิญชวนการบริจาคร่วมแบ่งปันสิ่งของ
ช่วยเหลือสังคมและมอบกำลังใจถึงองค์กรอิสระ/ชุมชน
ต่างๆ 

งานบริการวิชาการ
แก่ชุมชน 

แผนงานที่ 1.3 การส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการทำกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการทำกิจกรรมการพักผ่อน

หย่อนใจ และการจัดการความเครียด 
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในด้านการทำ

กิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ โดยดำเนินการส่งเสริมให้ความรู้และส่งเสริมการทำกิจกรรมนันทนาการเพื่อการ
ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ เช่น ปลูกต้นไม้ ท่องเที่ยว อ่านหนังสือ การนวดผ่อนคลาย เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริม
การจัดการความเครียด  
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ตารางที่ 11 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.3 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความสุข 

- ด้านผ่อนคลายด ี กิจกรรมการสง่เสริมให้ความรู้และส่งเสรมิการทำ
กิจกรรมนันทนาการเพื่อการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ 
รวมถึงการส่งเสริมการจัดการความเครียด 

งานสวัสดิการ 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ด้านความสมดุลยภาพ
ระหว่างชีวิตการทำงาน
และชีวิตส่วนตัว 

กิจกรรมการสง่เสริมให้ความรู้และส่งเสรมิการทำ
กิจกรรมนันทนาการเพื่อการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ 
รวมถึงการส่งเสริมการจัดการความเครียด 

งานสวัสดิการ 

แผนงานที่ 1.4 การส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในด้านการศึกษาหาความรู้ 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ และพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในชีวิต 
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ได้ศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติม โดยดำเนินการส่งเสริมให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น การเขียนบทความ การเขียนโครงการ การ
ใช้เทคโนโลยีในจัดทำสื่อการให้ความรู้ เป็นต้น 

ตารางที่ 12 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.4 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความสุข 

- ด้านใฝ่รู้ดี กิจกรรมการส่งเสริมให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ  งานพัฒนาบุคลากร  

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ด้านโอกาสก้าวหน้าและ
การพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรมการส่งเสริมให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ  งานพัฒนาบุคลากร  

แผนงานที่ 1.5 การส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการดำเนินชีวิตโดยยึดถือหลักธรรม 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ให้ดำเนินชีวิตโดยยึดถือ

หลักธรรม การยกโทษ และให้อภัยผู้อื่น 
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการดำเนิน

ชีวิตโดยยึดถือหลักธรรม โดยมีการดำเนินงานการส่งเสริมการดำรงชีวิตตามหลักธรรมและส่งเสริมการละเลิก 
ความโกรธ โดยการยกโทษให้อภัยผู้อื่นในรูปแบบต่างๆ เช่น การแชร์คลิปวีดีโอหลักธรรม ปรัชญา คำสอน เป็นต้น 
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ตารางที่ 13 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.5 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความสุข 

- ด้านจิตวิญญาณด ี กิจกรรมการสง่เสริมการดำรงชีวิตตามหลักธรรมและ
ส่งเสริมการละเลิก ความโกรธ โดยการยกโทษใหอ้ภัย
ผู้อื่นในรูปแบบต่างๆ 

งานทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

แผนงานที่ 1.6 การส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการเก็บออมเงิน 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการเก็บออมเงิน และการใช้

จ่ายอย่างรู้คุณค่า 
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการเก็บออม

เงิน โดยมีการดำเนินงาน 2 ส่วนหลัก ดังน้ี 
1. การส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการออมเงิน และการใช้จ่ายเงินอย่างรู้คุณค่า โดย

ไม่ก่อให้เกิดภาระหนี้สินเป็นจำนวนมาก 
2. การส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการสร้างอาชีพเสริมและส่งเสริมการดำเนินชีวิต

อย่างพอเพียง 
ตารางที่ 14 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.6 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความสุข 
- ด้านสุขภาพเงินด ี 1. กิจกรรมการส่งเสริมให้ความรูเ้กี่ยวกับการ

ส่งเสริมการออมเงิน และการใช้จ่ายเงินอย่างรู้
คุณค่า โดยไมก่่อให้เกิดภาระหนี้สินเป็นจำนวน
มาก 

2. กิจกรรมการส่งเสริมให้ความรูเ้กี่ยวกับการ
ส่งเสริมการสรา้งอาชีพเสริมและส่งเสริมการ
ดำเนินชีวิตอย่างพอเพียง 

งานสวัสดิการ 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ด้านค่าจ้าง ค่าตอบแทน
ต่างๆ และสวัสดิการ
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

กิจกรรมการส่งเสริมให้ความรูเ้กี่ยวกับการส่งเสริม
การออมเงิน และการใช้จ่ายเงินอย่างรู้คุณค่า โดย
ไม่ก่อให้เกิดภาระหนี้สินเป็นจำนวนมาก 

งานสวัสดิการ 
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แผนงานที่ 1.7 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสำนักคอมพิวเตอร์  
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสำนักคอมพิวเตอร์

ให้มีมุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำด่ืม ห้องพัก ห้องกิจกรรมนันทนาการที่เพียงพอ
กับความต้องการ 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการจัดการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ทางกายภาพของ
สำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีการดำเนินงาน 2 ส่วนหลัก ดังน้ี 

1. การส่งเสริมพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพและพัฒนาปรับปรุงมุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของสำนักคอมพิวเตอร์ เพื่อให้บุคลากรได้มสีถานที่สำหรับใช้ในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

2. การจัดหาบริการหรือสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องพัก ห้องกิจกรรมนันทนาการ 
เป็นต้น เพื่อรองรับความต้องการของบุคลากร 
ตารางที่ 15 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.7 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความสุข 

- ด้านใฝ่รู้ดี การส่งเสริมพฒันาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และพัฒนามมุแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

งานการจัดการความรู ้

- ด้านผ่อนคลายด ี การจัดหาบริการหรือสิ่งอำนวยความสะดวก 
เพื่อรองรับความต้องการของบุคลากร 

งานสวัสดิการ /  
งานอาคารและสถานที ่

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

การจัดหาบริการหรือสิ่งอำนวยความสะดวก 
เพื่อรองรับความต้องการของบุคลากร 

งานสวัสดิการ /  
งานอาคารและสถานที ่

แผนงานที่ 1.8 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ในด้าน

ต่างๆ เช่น ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและความก้าวหน้าในด้านวิชาชีพ 
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

พัฒนาบุคลากรและความก้าวหน้าในด้านวิชาชีพ โดยมีการดำเนินงาน 4 ส่วนหลัก ดังน้ี 
1. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม มีความ

ยุติธรรมและมีมาตรฐาน สามารถนำผลการประเมินไปใช้เพื่อประกอบการพิจารณาการปรับค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม  

2. การส่งเสริมโอกาสการพัฒนาบุคลากรในด้านวิชาชีพ เช่น การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใน
ในด้านวิชาชีพ เป็นต้น 

3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ  
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ตารางที่ 16 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.8 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม มีความยุติธรรมและมี
มาตรฐาน 

งานบุคคล 

- การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมโอกาสการพัฒนาบุคลากรในด้านวิชาชีพ งานพัฒนาบุคลากร 

- ด้านโอกาสก้าวหน้าใน
สายวิชาชีพ 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้ด้านการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 

งานบุคคล 

กลยุทธท์ี่ 2 การส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
การส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในครอบครัวมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ใน

การให้ความสำคัญในด้านเวลา และการทำกิจกรรมกับครอบครัว รวมถึงการมีโอกาสได้พูดคุย หรือ
ปรึกษาหารือภายในครอบครัว ซึ่งมีการดำเนินงานตามแผนงานหลัก ดังนี ้

แผนงานที่ 2.1 การส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอรใ์นด้านการให้ความสำคัญครอบครัว  
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการให้ความสำคัญกับ

ครอบครัว มีเวลาอยู่กับครอบครัว มีการทำกิจกรรมร่วมกัน มีโอกาสได้พูดคุย มีครอบครัวที่อบอุ่นและมี
ความสุขร่วมกัน 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ให้ความสำคัญครอบครัว โดย
การส่งเสริมการใหเ้วลาและทำกิจกรรมร่วมกัน มีโอกาสได้พูดคุย และปรึกษาหารือภายในครอบครัว 

ตารางที่ 17 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 2.1 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความสุข 

- ด้านครอบครัวดี การส่งเสริมการให้เวลาและทำกิจกรรม
ร่วมกัน มีโอกาสได้พูดคุย และ
ปรึกษาหารือภายในครอบครวั 

ทุกงาน 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ด้านความสมดุลยภาพระหว่างชีวิต
การทำงานและชีวิตส่วนตัว 

การส่งเสริมการให้เวลาและทำกิจกรรม
ร่วมกัน มีโอกาสได้พูดคุย และ
ปรึกษาหารือภายในครอบครวั 

ทุกงาน 
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กลยุทธท์ี่ 3 การส่งเสริมความสัมพันธท์ี่ดภีายในองค์กร 
การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน มีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน โดยมีการ
ดำเนินงาน 2 แผนงานหลัก ดังนี ้

แผนงานที่ 3.1 การส่งเสริมความสัมพันธท์ี่ดขีองผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์

ที่ดี โดยมีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน มีความร่วมมือช่วยเหลือ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน การ
ยอมรับสมาชิกในทีมและแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงการพัฒนาการมีภาวะผู้นำของผู้บริหารในการบริหารงาน
ภายในองค์กร 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการมกีารปฏิสัมพันธท์ี่ดรีะหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ โดยการดำเนินการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดขีองผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้ความช่วยเหลือร่วมมือ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้การยอมรับสมาชิกในทีม แก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน มีการสื่อสารนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน และมีการให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 18 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 3.1 

ประเดน็ / ด้านประเมิน การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความสุข 

- ด้านสังคมด ี การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีของผู้บังคับบัญชาและผู้
ใต้ บังคับบัญชา ให้ความช่วยเหลือร่วมมือ ให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน ให้การยอมรับสมาชิกในทีม แก้ไข
ปัญหาร่วมกัน มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลูร่วมกัน 
มีการสื่อสารนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
และมีการให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนนุการ
ปฏิบัติงาน 

งานบุคคล 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ด้านคุณลักษณะทางสังคม การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีของผู้บังคับบัญชาและผู้
ใต้ บังคับบัญชา ให้ความช่วยเหลือร่วมมือ ให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน ให้การยอมรับสมาชิกในทีม แก้ไข
ปัญหาร่วมกัน มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลูร่วมกัน 
มีการสื่อสารนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
และมีการให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนนุการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกงาน 

- ด้านการสื่อสาร 

- ด้านภาวะผู้นำ 
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กลยุทธท์ี่ 4 การประเมินผลด้านความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 
การประเมินผลการดำเนินงานด้านความสุขและความผูกพันของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความสำเร็จผลการดำเนินงานและผลระดับความสุขและความผูกพันบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีการดำเนินงาน 2 แผนงานหลัก ดังนี ้

แผนงานที่ 4.1 การประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานด้านความสุขและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมความสุข
และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร ์

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานการจัดกิจกรรมและ
การสำรวจผลความพึงพอใจของการเข้าร่วมกิจกรรมด้านความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ โดยปัจจัยในการประเมินผลการดำเนินงานและการประเมินผลความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 
3 ด้าน ไดแ้ก่ 

1. จำนวนบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ที่เข้าร่วมกิจกรรมในรอบปี 
2. ความพึงพอใจต่อขั้นตอน/กระบวนการดำเนินงานจัดกิจกรรม 
3. ประโยชน์ที่ได้รับของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

แผนงานที่ 4.2 การประเมินผลระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อการประเมินผลระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

สำนักคอมพิวเตอร์ 
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการประเมินผลระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

สำนักคอมพิวเตอร์ประจำป ี
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ส่วนที่ 7 
แผนการดำเนินงานการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยวัด 

เป
้าห
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ย เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66  76  

ด้านที่ 1 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตส่วนตัวและการทำงาน 

เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์  
ทั้งด้านชีวิตส่วนตัวและการทำงาน 

1.1 การส่งเสริมสุขภาพร่างกายบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ให้มีแข็งแรงดี 

1.1.1 กิจกรรมการให้ความรู้และส่งเสริม
การรับประทานอาหาร ประเภท
ผัก ผลไม้และอาหารที่มีประโยชน์
ต่อสุขภาพร่างกาย 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านสุขภาพดี  
(Happy Body) 

ร้อยละ 80 70 75 75 80 80 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร  

1.1.2 กิจกรรมการให้ความรู้และส่งเสริม
การออกกำลังกายในรูปแบบต่าง ๆ 

1.2 การส่งเสรมิบุคลากรสำนกัคอมพิวเตอร์ในการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและสังคม 

1.2.1 กิจกรรมการเชิญชวนการบริจาค
ร่วมแบ่งปันสิ่งของช่วยเหลือสังคม
และมอบกำลังใจถึงองค์กรอิสระ/
ชุมชนต่างๆ 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านน้ำใจงาม  
(Happy Heart) 

ร้อยละ 95 85 85 90 90 95 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร / 
คณะกรรมการดำเนิน
โครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม 
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1.3 การส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการทำกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ 

1.3.1 กิจกรรมการส่งเสริมให้ความรู้และ
ส่งเสริมการทำกิจกรรม
นันทนาการเพื่อการใช้เวลาให้เป็น
ประโยชน ์รวมถึงการส่งเสริมการ
จัดการความเครียด 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านผ่อนคลายดี  
(Happy Relax) 

ร้อยละ 85 70 70 75 80 85 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร  

1.4 การส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในด้านการศึกษาหาความรู้ 

1.4.1 กิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้ในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การเขียนบทความ 
การเขียนโครงการ การใช้
เทคโนโลยีในจดัทำสื่อการให้
ความรู้ เป็นต้น 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านใฝ่รู้ดี  
(Happy Brain) 

ร้อยละ 90 80 80 85 85 90 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร / 
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้/ คณะกรรมการ
ส่งเสริมการวิจยั 

1.5 การส่งเสรมิบุคลากรสำนกัคอมพิวเตอร์ในการดำเนินชีวิตโดยยึดถือหลักธรรม 

1.5.1 กิจกรรมการส่งเสริมการดำรงชีวิต
ตามหลักธรรมและส่งเสริมการละ
เลิก ความโกรธ โดยการยกโทษให้
อภัยผู้อื่นในรูปแบบต่างๆ  

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านจิตวิญญาณดี (Happy 
Soul) 

ร้อยละ 95 85 85 90 90 95 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร / 
คณะกรรมการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 



 

แผนกลยุทธเ์สริมสรา้งความสุขและความผูกพนั ส านกัคอมพิวเตอร ์

บุคลากรส านกัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2563-2567 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   

- 5
4
 - 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยวัด 

เป
้าห

มา
ย เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66  76  

1.6 การส่งเสรมิบุคลากรสำนกัคอมพิวเตอร์ในการเก็บออมเงิน 

1.6.1 กิจกรรมการส่งเสริมให้ความรู้
เกี่ยวกับการส่งเสริมการออมเงิน 
และการใช้จ่ายเงินอย่างรู้คุณค่า 
โดยไม่ก่อให้เกิดภาระหนี้สินเป็น
จำนวนมาก 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านสุขภาพเงินดี  
(Happy Money) 

ร้อยละ 70 60 60 65 65 70 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร  

1.6.2 กิจกรรมการส่งเสริมให้ความรู้
เกี่ยวกับการส่งเสริมการสร้าง
อาชีพเสริมและส่งเสริมการ
ดำเนินชีวิตอย่างพอเพียง 

1.7 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสำนักคอมพิวเตอร์ 

1.7.1 การส่งเสริมพัฒนาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและพัฒนาปรับปรุง
มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านการงานดี  
(Happy Work Life)  
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
ความสุขต่อสภาพแวดล้อม
โดยรวม 

ร้อยละ 80 70 75 75 80 80 งานสวัสดิการ/ 
งานพัสดุ 

1.7.2 การจัดหาบริการหรือ 
สิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อรองรับ
ความต้องการของบุคลากร 
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1.8 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.8.1 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้มี
ความเหมาะสม มีความยุติธรรม
และมีมาตรฐาน 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านการงานดี  
(Happy Work Life)  
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 85 75 80 80 85 85 คณะกรรมการกลั่นกรอง
ผลการปฏิบัติงาน 

1.8.2 การส่งเสริมโอกาสการพัฒนา
บุคลากรในด้านวิชาชีพ 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านการงานดี  
(Happy Work Life) 
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาบุคลากร 

ร้อยละ 85 75 75 80 80 85 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร/
งานบุคคล/งานพัฒนา
บุคลากร 
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ย เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66  76  

1.8.3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้
ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
สายวิชาชีพ 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมินความสุข  
ด้านการงานดี  
(Happy Work Life) 
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
โอกาสก้าวหน้าในสาย
วิชาชีพ 

ร้อยละ 80 70 70 75 75 80 

ด้านที่ 2 การสง่เสริมความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

เพื่อส่งเสริมบุคลากร สำนัก
คอมพิวเตอรใ์นการให้ความสำคัญ
ในด้านเวลา และการทำกิจกรรม
กับครอบครัว รวมถึงการมีโอกาส
ได้พูดคุย หรือปรึกษา หารือ
ภายในครอบครัว 

2.1 การส่งเสริมบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ให้ความสำคัญกับครอบครัว 

2.1.1 การส่งเสริมการให้เวลาและทำ
กิจกรรมร่วมกนั มีโอกาสได้พูดคุย 
และปรึกษาหารือภายในครอบครัว 

ร้อยละของค่าเฉลี่ย 
ผลการประเมนิความสุข 
ด้านครอบครัวดี  
(Happy Family) 

ร้อยละ 80 75 75 80 80 85 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร  
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วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยวัด 

เป
้าห

มา
ย เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66  76  

ด้านที่ 3 การสง่เสริมความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 

เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 
มีความสัมพันธ์ที่ด ีโดยมีการ
ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลู
ร่วมกัน มีความร่วมมือช่วยเหลือ 
การให้เกียรติซึง่กันและกัน การ
ยอมรับสมาชิกในทีมและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน รวมถึงการ
พัฒนาการมีภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารในการบริหารงานภายใน
องค์กร 

3.1 การส่งเสริมความสัมพันธท์ี่ดีของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.1.1 กิจกรรมการสง่เสริมความสัมพันธ์ที่
ดีของผู้บังคับบัญชาและผูใ้ต้ บังคับ
บัญชา ให้ความช่วยเหลือร่วมมือ  
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้การ
ยอมรับสมาชิกในทีม แก้ไขปญัหา
ร่วมกัน มีการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลร่วมกัน มีการสื่อสารนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน และมี
การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ร้อยละของค่าเฉลี่ย 
ผลการประเมนิความสุข 
ด้านสังคมดี  
(Happy Society) 

ร้อยละ 90 80 80 85 85 90 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร  
/ งานพัฒนาบุคลากร 

ร้อยละของค่าเฉลี่ย 
ผลการประเมนิความสุข 
ด้านการงานดี  
(Happy Work Life)  
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะทางสังคม 

ร้อยละ 95 85 85 90 90 95 
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วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยวัด 

เป
้าห

มา
ย เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66  76  

ด้านที่ 4 การประเมินผลด้านความสุขและความผูกพันต่อองค์กร 

เพื่อประเมินผลความสำเร็จผล
การดำเนินงานและผลระดับ
ความสุขและความผูกพัน
บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

4.1 การประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานด้านความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

4.1.1 การประเมินผลการดำเนินงานการ
จัดกิจกรรมและการสำรวจผลความ
พึงพอใจของการเข้าร่วมกิจกรรม
ด้านความสุขและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรสำนัก
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละของจำนวนบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมในรอบป ี

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร  

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ร้อยละ 85 85 85 85 85 85 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผลการ 
ประเมินประโยชน์ที่ได้รับ 
จาการเข้าร่วมกิจกรรม 

ร้อยละ 85 85 85 85 85 85 

4.2 การประเมินผลระดับความสุขและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

4.2.1 การประเมินผลระดับความสุขและ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอรป์ระจำปี 

ร้อยละของค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินความสุขและ
ความผูกพันต่อองค์กร 
ของบุคลากรสำนัก
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ 85 75 75 80 80 85 คณะกรรมการสร้างสุข
และความผูกพนัองค์กร /  
งานบุคคล 
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ผู้จัดทำ 
คณะกรรมการสร้างความสุขและความผูกพันองค์กร สำนักคอมพิวเตอร ์

1. นายสมบญุ  อุดมพรย่ิง ที่ปรึกษา 
2. นายดนัย มณฑาทิพย์กุล ประธานกรรมการ 
3. นายประกิจ ลีลาเชี่ยวชาญกุล รองประธานกรรมการ 
4. นางสาวฐิตาภา จิโสะ กรรมการ 
5. นายภัทรชัย ไชยมงคล กรรมการ 
6. นายสันติ สุขยานันท ์ กรรมการ 
7. นายธนรรณพ อินตาสาย กรรมการ 
8. นางสาวจุรีรัตน์ เมืองไชย กรรมการและเลขานุการ 
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โทรศัพท์ +66 2649 5704 โทรสาร +66 2259 2217 
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