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คำนำ 

สำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตระหนักถึงความสำคัญในการส่งเสริมการจัดหา
รายได้ขององค์กร จึงได้กำหนดให้มีโครงการแผนการจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 ในแผน
ปฏิบัติงานสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบ
บริหารงานสำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์การจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2563-2567 (ระยะ 5 ป)ี 

ดังนั้น คณะกรรมการบริการวิชาการและการจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร์ จึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์
การจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 โดยการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น นำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์กำหนดเป็นแนวทางกลยุทธ์และแผนการดำเนินงาน ซึ่งคณะกรรมการฯ คาดหวังว่า แผนกลยุทธ์ฉบับนี้
จะมีประโยชน์ช่วยในการส่งเสริมการจัดหายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

สำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นส่วนงานที่ให้บริการและสนับสนุนการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี
ฐานะเป็นหน่วยงานในกำกับของรัฐ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 โดยมีผล
ทำให้มหาวิทยาลัยและทุกส่วนงานภายในต้องเร่งดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับการจัดหารายได้
ขององค์กร เพื่อให้เพียงพอต่องบประมาณค่าใช้จ่ายที่ความจำเป็น นอกเหนือจากเงินงบประมาณที่รัฐบาล
จัดสรรให้ นอกจากความจำเป็นดังกล่าวแล้ว การจัดหารายได้ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร 
ทั้งเพื่อการส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้ เพิ่มสวัสดิการ และสร้างรายได้ค่าตอบแทนให้แก่บุคลากร รวมถึงสร้างผล
กำไรให้กับส่วนงานที่จัดกิจกรรมการจัดหารายได้อีกด้วย 

ดังนั้น แผนกลยุทธ์การจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร์ จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการดำเนินการจัด
กิจกรรมการจัดหารายได้เพื่อพัฒนาองค์กรให้ไปสู่การประสบความสำเร็จ สำนักคอมพิวเตอร์จึงได้จัดทำแผน
กลยุทธ์การจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร ์พ.ศ.2563-2567 

วัตถุประสงค ์

เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์การจัดหารายได้สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2563-2567 (ระยะ 5 ป)ี 

วีธีการดำเนินงาน 

1. การเตรียมการจัดทำแผนกลยุทธ์การจัดหารายได้สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2563-2567 ดังนี ้
1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการบริการวิชาการและการจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร์ 
1.2 รวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญเกี่ยวกับการจัดหารายได้และผลการจัดหารายได้ที่ผ่านมา

ของสำนักคอมพิวเตอร ์
2. ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการและการจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร ์เพื่อดำเนินการ ดังนี้ 

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก การสำรวจประเมินผลที่ผ่านมา กำหนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมพัฒนาการจัดหารายได ้

2.2 ยกร่างแผนกลยุทธ์การจัดหารายได้สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 บทนำ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานและสภาพแวดล้อมทั่วไป 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการส่งเสริมการจัดหารายได ้
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดหารายได ้
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและปัจจัยการส่งเสริมการจัดหารายได ้
ส่วนที่ 6 แผนกลยุทธ์การส่งเสริมการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 
ส่วนที่ 7 แผนการดำเนินงานการส่งเสริมการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 

2563-2567 



- 2 - 

แผนกลยุทธก์ารจดัหารายได ้ ส านกัคอมพิวเตอร ์
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3. นำเสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์เสริมสร้างการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 
รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ 

4. นำเสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์เสริมสร้างการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร ์

5. เผยแพร่แผนกลยุทธ์เสริมสร้างการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2563-2567 ฉบับ
สมบูรณ์ 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลผลิต (Output) แผนกลยุทธ์การจัดหารายได้สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2563-2567 (ระยะ 5 ป)ี 
2. ผลลัพธ ์(Outcome) สำนักคอมพิวเตอร์มีแนวทางในการส่งเสริมการจัดการหารายไดข้ององค์กร 



 

 

ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานและสภาพแวดล้อมทั่วไป 

ความเป็นมา 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้เริ่มดำเนินงานอย่างเป็น
ทางการตั้งแต่ ปี 2525 ในรูปแบบของโครงการจัดตั้งสำนักบริการคอมพิวเตอร์ ต่อมาได้รับการยกฐานะขึ้นเป็น
ส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2536 วันที่ 29 ธันวาคม 2536 และให้มีสำนักงานเลขานุการในสำนัก
คอมพิวเตอร์ ในการบริหารงานของสำนักคอมพิวเตอร์นั้น มีผู้อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร์ ทำหน้าที่ในการ
กำกับดูแลในการบริหารงานภายในสำนักคอมพิวเตอร์นั้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับภารกิจหลัก สำนักคอมพิวเตอร์ได้จัดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่  
สำนักงานผู้อำนวยการ, ฝ่ายระบบสารสนเทศ, ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ และฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย โดยได้ดำเนินการขออนุมัติและผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2544 ต่อมาในปี 2559 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับ
ของรัฐ เพื่อรองรับการบริหารงานภายใต้การเป็นมหาวิยาลัยในกำกับของรัฐ สำนักคอมพิวเตอร์จึงได้ปรับ
โครงสร้างของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย ดังนี้ 

- สำนักงานผู้อำนวยการ 
- ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
- ฝ่ายระบบสารสนเทศ 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
- ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ 
- ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ องครักษ ์

โดยผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการประชุมครั้งที่ 13/2559 เมื่อ
วันที่ 26 ตุลาคม 2559 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป  

สำนักคอมพิวเตอร์มีภารกิจหลักในด้านการประสานงาน การจัดทำ และการวางแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ดำเนินการจัด
ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิ ทยาลัย 
ด้านการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนด้าน
การให้บริการวิชาการ การฝึกอบรม และการให้คำปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
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ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน์ และพนัธกิจ 

ปรัชญา 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู ้

ปณิธาน 

มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยปัญญาและคุณธรรม 

วิสัยทัศน์ 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีมาตรฐานสากลเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารของมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย 
4. บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนานิสิตและบุคลากร 

สมรรถนะหลกัและค่านิยม 

สมรรถนะหลัก 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานหลักของมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรดูแล ส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาโครงสร้างหลักพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพ ระบบสารสนเทศที่รองรับภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยอย่างครบวงจร การให้บริการคอมพิวเตอร์และฝึกอบรมความรู ้และทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ให้แก่นิสิต คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 

ค่านิยม 

ค่านิยมของสำนักคอมพิวเตอร์ คือ STRIVE ซึ่งมีความหมายโดยรวมคือสำนักคอมพิวเตอร์เป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่สร้างสรรค์งานบริการไอทีชั ้นเลิศให้กับมหาวิทยาลัย และสังคม ( We will STRIVE 
towards Innovations and Excellence in IT Services.) 

- Service Mind มุ่งสร้างสรรค์การบรกิารที่ด ี
- Teamwork มุ่งการทำงานเป็นทีม 
- Responsibility มุ่งสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- Innovation  มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรม 
- Value  มุ่งสร้างคุณค่าแก่องค์กรและสังคม 
- Ethics & Engagement  มุ่งสร้างจริยธรรมและรักองค์กร 
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ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัตกิาร 

สำนักคอมพิวเตอร์กำหนดแผนยุทธศาสตร์และจัดแผนปฏิบัติการ โดยคำนึงถึงนโยบาย ยุทธศาสตร์
และแผนงานตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัย และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อีกทั้งยังคำนึงถึงความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2562-2565 และแผนปฏิบัติการสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2562-2565 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวทิยาลัย 

เป้าประสงค์ 

โครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดหลัก 

1. ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
2. จำนวนครั้งของระบบที่ถูกบุกรุกสำเร็จ 
3. ร้อยละของอาคารที่สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4. ร้อยละของอุปกรณ์เครือข่ายที่ผ่านมาตรฐานการเชื่อมต่อเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาโครงสร้างระบบพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาและปรับปรุงระบบสำรองข้อมูลและสถำนที่สำรองข้อมูลฉุกเฉิน 
3. ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้งาน 
4. ปรับปรุงระบบเฝ้าระวังการบุกรุกระบบสารสนเทศ 
5. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
6. พัฒนากระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารมหาวิทยาลัยดา้นการบริหารจัดการ 

เป้าประสงค์ 

1. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติงาน ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวชี้วัดหลัก 

1. จำนวนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. จำนวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการบำรุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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3. จำนวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการนำระบบสารสนเทศไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4. ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 
5. ร้อยละของตัวบ่งชี้เชิงปริมาณตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่และครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

2. บำรุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำระบบสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
และการค้นคว้าวิจัย 

เป้าประสงค์ 

1. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและ
ค้นคว้าวิจัย 

2. พัฒนาคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย 

ตัวชี้วัดหลัก 

1. ร้อยละของรายวิชาที่มีการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
ส่วนหนึ่ง 

2. ร้อยละความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้า 
วิจัย 

2. พัฒนาคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวชิาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนานิสิตและบคุลากร 

เป้าประสงค์ 

1. นิสิตและบุคลากรมีความรู้และสามารถนำความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไปใช้ให้เกิดประโยชน ์

2. การให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ส่วนงานภายในและ
ภายนอก 
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ตัวชี้วัดหลัก 

1. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาความรอบรู้ ICT ของนิสิตและบุคลากร 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT 
3. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ให้บริการวิชาการ 
4. ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู้ ทักษะ และศักยภาพสูงขึ้นทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสร้างแรงจูงใจในการเข้ารับการอบรม 

2. ส่งเสริมและพัฒนาการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารแก่หน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารงานสำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 

พัฒนาระบบการบริหารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับภารกิจและมุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวชี้วัดหลัก 

1. ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์สำนักคอมพิวเตอร์ 
2. ได้รับการรับรองมารตฐาน ISO9001 
3. ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารของสำนักคอมพิวเตอร์ 
4. ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2562-2565 
5. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร ์
6. ร้อยละความสำเร็จตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ประจำปี 
7. ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณประจำป ี
8. ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนการจัดหารายได้สำนักคอมพิวเตอร์ 
9. ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนการจัดการความรู้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาระบบและกลไกเพื่อการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพโดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้
2. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ ทรัพยากร และระบบการหารายได้ 
4. ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  



 

 

โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและการบริหารงาน 
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อัตรากำลังและบุคลากร 

สำนักคอมพิวเตอร์มีอัตรากำลังเป็นบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ จำนวนทั้งสิ้น 47 อัตรา และมี
อัตราคนครอง จำนวน 44 อัตรา อัตราว่างจำนวน 3 อัตรา โดยรายละเอียดตำแหน่งจำแนกตามหน่วยงาน
ภายในเป็น 6 ฝ่าย ดังนี ้

ฝ่าย / ตำแหน่ง 
อัตรากำลังที่มคีนครอง 

(อัตรา) 
อัตรากำลังที่วา่ง 

(อัตรา) 

สำนักงานผู้อำนวยการ   

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 

- นักทรัพยากรบุคคล 1 - 

- นักวิชาการเงินและบัญช ี 2 - 

- นักวิชาการพัสด ุ 1 1 

- นักวิชาการศึกษา 1 - 

- นักจัดการงานทั่วไป 1 1 

- ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 2 - 

ฝ่ายระบบสารสนเทศ   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 11 1 

ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 9 - 

ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 2 - 

- ผู้ปฏิบัติงานช่าง 4 - 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 4 - 

ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ องครักษ ์   

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 3 - 

- นักจัดการงานทั่วไป 1 - 

- ผู้ปฏิบัติงานช่าง 1 - 

รวมทั้งสิ้น 44 3 

ข้อมูล ณ 31 กรกฎาคม 2563
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ส่วนที่ 3 
ปัจจัยในการส่งเสริมการจัดหารายได้ 

การดำเนินงานภายใตพ้ระราชบัญญัตแิละข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

การบริหารและการดำเนินงาน 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 ที่กำหนดให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
มีวัตถุประสงค์ในการสร้างองค์ความรู้ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิด
ปัญญา เพื่อพัฒนาสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติและมีดุลยภาพ มีพันธกิจต่อสังคมในการจัดการศึกษา ทำการ
วิจัย ให้บริการทางวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงการสืบสาน และสร้างเสริมภูมิปัญญาให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ด้วยวิทยาการความรู้ด้านสังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี โดยอาจแบ่งส่วนงานเพื่อดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ดังกล่าว และกำหนดให้มีผู้อำนวยการหรือหัวหน้าส่วนงานเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบการ
บริหารงานของส่วนงานน้ัน รวมถึงอาจให้มีคณะกรรมการประจำส่วนงานนั้น 

สำนักคอมพิวเตอร์มีคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีอำนาจและหน้าทีต่ามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วย การบริหารสถาบัน สำนัก และส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะ
เทียบเท่า พ.ศ. 2559 ดังนี ้

1. วางนโยบายและแผนงานของสำนักให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
2. จัดระบบการบริหารงานภายในสำนัก โดยไม่ขัดต่อระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
3. วางระเบียบและออกข้อบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมายหรือเพื่อสนองต่อสภา

มหาวิทยาลัย 
4. ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจหลักของสำนัก เกี่ยวกับการศึกษา การวิจัยและการให้บริการทางสาย

ปฏิบัติงานแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
5. แสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
6. พิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับภารกิจของส่วนงานเพื่อเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 
7. พิจารณาเสนอเกี่ยวกับการดำรงตำแหน่งทางวิชาการและตำแหน่งสายปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน

ประจำส่วนงานต่อมหาวิทยาลัย 
8. ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการของส่วนงานและตามที่ผู้อำนวยการ อธิการบดี สภาวิชาการ 

หรือสภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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โครงการบริการวิชาการ 

การดำเนินการโครงการบริการวิชาการเพื่อการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์เป็นไปตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการจัดโครงการบริการ พ.ศ. 2561 ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานโครงการบริการวิชาการที่สำคัญดังนี ้

1. โครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราว 
1.1 โครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราวเป็นการจัดบริการวิชาการที่มีกำหนดวันเริ่มต้น

และวันสิ้นสุดที่แน่นอน ทั้งนีต้้องไม่เกิน 5 ปี 
1.2 รายรับของโครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราวได้มาจากเงินที่เรียกเก็บจากผู้เข้าร่วม

โครงการหรือเงินที่หน่วยงานภายนอกมอบให้จัดโครงการ 
1.3 ส่วนงานที่จัดโครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราวให้เสนอขออนุมัติโครงการจากอธิการบดี 

หรือผู้ที่อธิการบดีมอบหมาย โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำส่วนงาน 
1.4 หัวหน้าส่วนงานแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราว 

ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 5 คน รวมทั้งมีประธานกรรมการ และมีกรรมการ 1 คน
เป็นเจ้าหน้าที่การเงินของโครงการ (กรณีหัวหน้าส่วนงานเป็นประธานกรรมการให้อธิการบดีเป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารโครงการกิจกรรมบริการวิชาการเป็นครั้งคราว) 

1.5 คณะกรรมการบริหารโครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราว มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้
1.5.1 บริหารโครกงารให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้รับอนุมัติ 
1.5.2 เสนอแต่งตั้งผุ้ปฏิบัติงานของโครงการต่อหัวหน้าส่วนงาน 
1.5.3 ควบคุมการรับ – จ่ายเงิน ให้เป็นไปตามงบประมาณการรายรับและแผนการใช้

จ่ายเงิน 
1.5.4 ควบคุมดูแลและจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินของโครงการในระหว่างดำเนินการ 

1.6 รายรับของโครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราว เมื่อส่วนงานได้รับเงินรวมทั้งหมดให้
ดำเนินการจัดสรร ดังนี้ 

1.6.1 จัดสรรเป็นเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ประเภทเงินผลประโยชน์/เงินรายได้ของ
ส่วนงานเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและจัดกิจกรรม ดังนี ้

รายรับ อัตราจัดสรร (ไมน่้อยกว่า) 

ไม่เกิน 1,000,000 บาท  ร้อยละ 5 

ตั้งแต่ 1,000,001 - 20,000,00 บาท ร้อยละ 4 

ตั้งแต่ 20,000,001 - 50,000,00 บาท ร้อยละ 3 

ตั้งแต่ 50,000,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 2 
1.6.2 รายรับส่วนที่เหลือหลังจากจัดสรรให้เป็นค่าใช้จ่ายสำหรับใช้ในการดำเนินการ

ของโครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราว 
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1.7 การบริหารโครงการและการจ่ายเงินโครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราวให้ส่วนงาน
ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1.7.1 ให้ประธานคณะกรรมการบริหารโครงการส่งงบประมาณการค่าใช้จ่าย เพื่อขอ
เบิกเงินไปดำเนินการ ไม่เกินรายรับเท่าที่จำเป็นและถึงกำหนดเวลาที่ต้องจ่าย 

1.7.2 ให้คณะกรรมการประจำส่วนงานมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์และอัตราการ
จ่ายเงินโครงการตามความเหมาะสม 

1.7.3 ให้หัวหน้าส่วนงานของโคงการมีอำนาจในการสั่งซื ้อสั ่งจ้างและเบิกจ่ายเงิน
โครงการภายในวงเงินที่ได้รับมอบอำนาจจากอธิการบดี  

1.7.4 ให้ประธานคณะกรรมการบริหารโครงการเป็นผู้รับเงินโครงการและควบคุมการ
จ่ายเงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ได้รับอนุมัต ิ

1.7.5 การจัดหาพัสดุและการจ่ายเงินกรณีอื ่น จะทำได้เฉพาะที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของโครงการและอยู่ภายใต้งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

1.7.6 เมื่อสิ้นสุดโครงการหากมีเงินเหลือจ่าย ให้คณะกรรมการประจำส่วนงานมีอำนาจ
ในการพิจารณาดำเนินการใช้จ่ายเงินเหลือจ่ายหรือนำส่งเป็นรายได้ของส่วนงานเจ้าของโครงการเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและจัดกิจกรรมของส่วนงาน 

1.7.7 ให ้คณะกรรมการบริการโครงการจัดทำรายงานการร ับ–จ่ายเง ิน เสนอ
คณะกรรมการประจำส่วนงาน เมื่อผ่านความเห็นชอบแล้ว ให้เสนออธิการบดีผ่านหน่วยตรวจสอบภายใน 
พร้อมหลักฐานการจ่าย ภายใน 60 วันนับจากวันสิ้นสุดโครงการ กรณีโครงการที่มีระยะเวลาในการดำเนินการ
เกิน 1 ปี ให้จัดทำรายงานการรับ-จ่ายเงินทุกรอบ 1 ปี 

2. โครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง 
2.1 โครงการบริการวิชาการต่อเนื่องเป็นการจัดบริการวิชาการที่ดำเนินการต่อเนื่อง 
2.2 เงินทุนโครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง อาจได้มาจาก 

2.2.1 เงินที่เรียกเก็บจากการจัดโครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง  
2.2.2 ดอกผล หรือรายได้จากการจัดโครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง  
2.2.3 เงินหรือทรัพย์ที่ได้มาจากการรับบริจาค 

2.3 ให้คณะกรรมการประจำส่วนงานมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้
2.3.1 พิจารณาการจัดโครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง เมื่อเห็นเป็นการสมควรให้

นำเสนอคณะกรรมการบริการการเงินและทรัพย์สินพิจารณาอนุมัต ิ
2.3.2 มีอำนาจควบคุมดูแลและสั่งการเกี่ยวกับการบริหารโครงการบริการวิชาการ

ต่อเนื่อง 
2.3.3 พิจารณาอนุมัติงบประมาณรายรับ งบประมาณรายจ่ายประจำปีของโครงการ

บริการวิชาการต่อเนื่อง 
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2.3.4 พิจารณากำหนดวิธีการการบริหาร หลักเกณฑ์และวิธีการจ่าย เพื่อคณะกรรมการ
บริหารการเงินและทรัพย์สินพิจารณาอนุมัต ิ

2.3.5 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดหรือตามที่คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน
กำหนดหรือมอบหมาย 

2.4 ให้อธิการบดแีต่งต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง ประกอบด้วย
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน รวมทั้งมีประธานกรรมการ และมี
กรรมการคน 1 เป็นเจ้าหน้าที่การเงินของโครงการ 

2.5 ให้คณะกรรมการบริหารโครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
2.5.1 กำหนดรายการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดการเรียกเก็บเงิน เสนอคณะกรรมการ

ประจำส่วนงานเมื่อได้รับความเห็นชอบ ให้เสนอคณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สินพิจารณาอนุมัต ิ
2.5.2 ควบคุมดูแลและบริหารโครงการที่ได้รับอนุมัติให้ดำเนินการได้แล้ว ให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
2.5.3 เสนองบประมาณรายรับ งบประมาณรายจ่ายประจำปี ของโครงการบริการวิชาการ

ต่อเนื่องต่อคณะกรรมการประจำส่วนงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
2.5.4 พิจารณากำหนดรายละเอียดหรือข้อปฏิบัติปลีกย่อยอื่น ๆ ที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ

ระเบียบนี ้
2.5.5 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในระเบียบนี้ หรือตามที่ คณะกรรมการบริหาร

การเงินและทรัพย์สิน หรือคณะกรรมการประจำส่วนงานกำหนดหรือมอบหมาย 
2.6 การบริหารและการจ่ายเงินโครงการบริการวิชาการตอ่เนื่อง มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

2.6.1 ให้ประธานคณะกรรมการโครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
2.6.1.1 อนุมัติเบิกเงินค่าใช้จ่ายในการดำเนินการได้ ตามความจำเป็น และเมื่อ

ถึงกำหนดเวลาที่ต้องจ่าย ภายในวงเงินที่โครงการบริการวิชาการต่อเนื่องได้รับ 
2.6.1.2 อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง และเบิกจ่ายเงินโครงการ ตามงบประมาณรายจ่ายที่

ได้รับอนุมัติ สำหรับการดำเนินการจัดหาพัสดุ ให้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัตารจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

2.6.1.3 แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในสายงานการเงินและบัญชีของส่วนงาน เพื่อทำ
หน้าที่จัดทำบัญชี ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และสอดคล้องกับระบบบัญชีของมหาวิทยาลัย 

2.6.2 ให้ส่วนงานผู้รับผิดชอบโครงการ เก็บหลักฐานทางการเงินเพื่อการตรวจสอบ 
2.6.3 ให้ประธานคณะกรรมการโครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง จัดทำงบการเงิน และ

เสนองบการเงิน ดังนี ้
2.6.3.1 งบการเงินประจำเดือน ที ่คณะกรรมการประจำส่วนงานให้ความ

เห็นชอบให้ส่งหน่วยตรวจสอบภายใน และส่วนการคลัง ภายในวันที่ 30 ของเดือนถัดไป 



- 14 - 

แผนกลยุทธก์ารจดัหารายได ้ ส านกัคอมพิวเตอร ์

ของส านกัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2563-2567 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   

2.6.3.2 งบการเง ินประจำปี ท ี ่ผ ู ้สอบบัญชีภายนอกรับรองแล้ว ให้เสนอ
คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สินทราบ ภายใน 60 วัน นับจากสิ้นปีงบประมาณ พร้อมส่งให้หน่วย
ตรวจสอบภายใน และส่วนการคลัง 

2.7 เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ให้คณะกรรมการบริหารโครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง พิจารณา
จัดสรรเงินรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายในการบริหารโครงการ ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจำส่วนงาน
แล้ว ให้นำเสนอคณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สินพิจารณาอนุมัติ ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

2.7.1 จัดสรรเป็นเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย - ประเภทเงินผลประโยชน์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย 

2.7.2 จัดสรรให้โครงการ - เพิ่มเงินทุนของโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย หรือนำส่งคืนให้แก่มหาวิทยาลัย

ตามที่คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สินกำหนด 
2.7.3 จัดสรรเป็นเงินรายได้ของส่วนงาน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน และจัดกิจกรรม

ของส่วนงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย 
2.7.4 ส่วนที่เหลือ ไม่เกินร้อยละ 10 ของรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย ที่นำมาจัดสรรอาจ

จัดสรรเป็นค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารโครงการ และ/หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของโครงการนั้น หรือ
ตามทีคณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สินกำหนด 

กรณีที ่มีเหตุผลและความจำเป็น คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สินอาจ
กำหนดให้นักตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทำหน้าที่ตรวจสอบการดำเนินงานของโครงการบริการ
วิชาการต่อเนื่องได ้

กรณีมียอดขาดทุนสะสมตั้งแต่ 10 ล้านบาท หรือกรณีที่มีปัญหา คณะกรรมการบริหาร
การเงินและทรัพย์สินมีอำนาจในการสั่งปิดหรือให้ดำเนินการต่อไปได้ หากเห็นควรให้ปิดโครงการบริการ
วิชาการต่อเนื่องในวันใด ให้หัวหน้าส่วนงานดำเนินการปิดบัญชีและจัดทำงบการเงินสิ้นสุด ณ วันนั้น ให้ผู้สอบ
บัญชี ภายนอกรับรองงบการเงิน หรือหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการแล้วแต่กรณี 
และเสนอคณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน พิจารณาวินิจฉัยสั่งการ ภายใน 60 วัน นับจากวันปิด
โครงการ กรณีการขาดทุนหรือมีความเสียหายอื่นใด อันเกิดจากความประมาทเลิ่นเล่ออย่างร้ายแรง หรือส่อไป
ในทางไม่สุจริตต้องหาผู้รับผิดชอบต่อไป 

การจัดหารายได้ (การให้บริการใช้สถานที่และอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์) 

สำนักคอมพิวเตอร์ได้ดำเนินงานการจัดหารายได้ โดยการให้ความอนุเคราะห์การให้บริการใช้สถานที่
และอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แก่ส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งมีการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการใช้สถานที่และอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์จากการประมาณ
การของฝ่ายจัดการทรัพย์สิน สำนักงานอธิการบด ีของมหาวิทยาลัย ดังนี ้
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รายการ 

อัตราค่าธรรมเนียมต่อวนั 

ส่วนงานภายใน 
ของมหาวิทยาลัย 

หน่วยงานภายนอก  
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ประสานมติร   

- ห้องบรรยายบวัศรี (66 ที่นั่ง) 1,500 บาท 5,000 บาท 

- ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 1 (32 ที่นั่ง) 1,500 บาท 5,000 บาท 

- ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 2 (42 ที่นั่ง) 1,500 บาท 5,000 บาท 

- ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 3 (18 ที่นั่ง) 1,500 บาท 5,000 บาท 

- ห้องประชุม ดร.สุนทร แก้วลาย (40 ที่นั่ง) 1,500 บาท 3,000 บาท 

- ห้องประชุมทางไกล 1 (13 ทีน่ั่ง) 1,500 บาท 3,000 บาท 

- ห้องประชุม 1 (13 ที่นั่ง) 1,500 บาท 3,000 บาท 

- ห้องประชุม 2 (13 ที่นั่ง) 1,500 บาท 3,000 บาท 

- โถง - 3,000 บาท 

องครักษ ์   

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 301 (90 ที่นั่ง) 1,500 บาท 5,000 บาท 

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 302 (70 ที่นั่ง) 1,500 บาท 3,000 บาท 

- ห้องประชุมทางไกล 2 (10 ทีน่ั่ง) 1,500 บาท 2,000 บาท 

อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร ์   

- เครื่องคอมพิวเตอร ์ - 300 บาท 

การดำเนินงานตามแนวทางนโยบายและแผนงานยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

สำนักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมหาวิทยาลัยมีปรัชญา 
ค่านิยม นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน ดังน้ี 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

ปรัชญา (Philosophy) 

การศึกษาคือความเจริญงอกงาม 

ปณิธาน (Pledge) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ ประชาคมวิชาการแห่งผู้มีความรู้ประดุจนักปราชญ์ และมี
ความประพฤติประดุจผู้ทรงศีล สมฐานะของผู้นำทางปัญญา 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นองค์กรชั้นนำแห่งการเรียนรู้และวิจัยบนฐานการศึกษา 
คุณธรรม และการรับใช้สังคม มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่สากล 

พันธกิจ 

1. ผลิตและพัฒนาบุคคลที่มีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่สังคม โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู ้

2. สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ มีประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อสังคม ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3. บริการวิชาการที่มีคุณภาพ จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสังคม 
4. ศึกษา วิเคราะห์ และทำนุบำรุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
5. พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพและธรรมาภิบาล 

ค่านิยม คุณลักษณะ และสมรรถนะหลัก 

ค่านิยม (Core Values) 

1. ยึดถือว่าผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าบุคคลภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยเป็นผู้มี
ความสำคัญที่ต้องให้บริการอย่างดีทีสุด 

2. ยึดถือว่าชุมชน และประชาชนทัวไปมีความสําคัญที่มหาวิทยาลัยต้องสร้างความสัมพันธ์
และรบัฟังความคิดเห็นที่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรว่ม 

3. ยึดถือว่าวัฒนธรรมการศึกษา กฎหมายและระเบียบปฏิบัติเป็นสิ่งสําคัญที่มหาวิทยาลัย
ยึดถือปฏิบัติ 

คุณลักษณะ (Character) 

คน มศว มีคุณลักษณะเฉพาะคือรักชุมชน ติดดิน สุภาพอ่อนน้อม สงบ รักสันติ มีความรักใน
องค์กร มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพที่หลากหลาย พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ในองค์กร
เป็นแบบกัลยาณมิตร มีความมุ่งมัน่ในการทํางาน เห็นแก่ประโยชน์องค์กรและส่วนรวม ด้วยคุณลักษณะเฉพาะ
ดังกล่าวทำให้มหาวิทยาลัยมีสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่โดดเด่นในการนําวิชาการที่เป็นเลิศไปใช้
บริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นร่วมกับชุมชน โดยประสานการทํางานร่วมกับชมุชนในท้องถิน่ดว้ยดี 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

S :  Simplicity (เรียบง่าย) 
W :  Work Hard (ทํางานหนัก) 
U :  Unity (เป็นนำ้หนึ่งใจเดียวกัน) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 

1. สร้างองค์ความรู้ด้านการศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในทุกศาสตร์และสาขาวิชาให้มี
คุณภาพ 

2.  พัฒนาสหสาขาวิชาเพ่ือสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมในระดับสากล 
3. สร้างองค์ความรู้และพัฒนาโครงการบริการวิชาการที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม

อย่างยั่งยืน 
4. สืบสานและสร้างองค์ความรู้ในการทำนุบำรุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
5. พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพโดยใช้เครื่องมือทางการบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสม 

นโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย (Policy and Direction of University) 

มหาวิทยาลัยมีความเห็นร่วมกันว่าทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ในระยะ 15  ปีข้างหน้าควรจะ
พัฒนาในเชิง “คุณค่า” ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย  

1. เพื่อปัญญา  
2. เพื่อคุณธรรม  
3. เพื่อความพอเพียง  
4. เพื่อเป็นที่พึ่งของประชาชน 

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก (Super Strategic Action Plan - SSAP) 

1. การเป็นแหล่งความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑติและนวัตกรรมการเรยีนรู้ (Learning Innovation) 
2. การกําหนดเป้าหมายหลัก (Flagships) ทางการวิจัย ซึ่งครอบคลุมในศาสตร์สาขาที่มีความ

จําเป็น อันมีผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
3. การพัฒนางานบริการวิชาการเพื่อร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน (1 จังหวัด 1 มหาวิทยาลัย) 
4. การพัฒนาความเปน็นานาชาติและความเป็นสากล  
5. การพัฒนาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสิตและบุคลากร 
6. การสร้างระบบทุนการศึกษาระดับสร้างสรรค์ยอดเยี่ยม 
7. การจัดต้ังกองทุนตักศิลานวัตกรรมการเรียนรู้ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย และกองทุน

พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร  
8. การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยโดยใช้หลัก Cost Effectiveness (Lean Management) 
9. การจัดต้ังสำนักงานจัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน 

หมายเหตุ  แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก (SSAP) ลำดับ 6 - 9 เป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถผลักดันและ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้สำเร็จ
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ส่วนที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดหารายได้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานสภาพแวดล้อมทั่วไป และปัจจัยในการส่งเสริมการจัดหารายได้แสดง
ให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ ในแง่มุมต่างๆ 
โดยสามารถสรุปรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดหารายได ้ดังนี้ 

การวิเคราะหป์ัจจัยภายในองค์กรด้วย Mckinsey 7s 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s จะทำให้ทราบถึงการดำเนินงานภายใน
องค์กรในภาพรวมที่สามารถส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้ โดยมีองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์ที่สำคัญ 7 ด้านหลัก ดังนี ้

1. แผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานขององค์กร (Strategy) 
สำนักคอมพิวเตอร์มีแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการสำนักคอมพิวเตอร์ ระยะ 4 ปี ซึ่งมี

ประเด็นยุทธศาสตร์การบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนานิสิตและบุคลากร 
โดยมีกลยุทธ์ในการส่งเสริมและพัฒนาการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารแก่หน่วยงาน
ภายในและภายนอก และมีประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารงานสำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยมีกลยุทธ์ในการพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารงบประมาณ ทรัพยากร และระบบการหารายได้ โครงการ/
แผนงาน การจัดทำแผนการจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 ที่มีตัวชี้วัดหลักคือร้อยละ
ความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนการจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร์ แต่ยังขาดการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่เพื่อการจัดหารายได้ และขาดการจัดทำระเบียบเพื่อรองรับการจัดหารายได้ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
จัดหารายได้ให้กับองค์กร 

2. โครงสร้างองค์กร รวมทั้งหน้าที่และความรับผิดชอบ (Structure) 
สำนักคอมพิวเตอร์มีการแบ่งโครงสร้างองค์กร โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารตามหน้าที่ออกเป็น 

6 ฝ่าย ซึ่งครอบคลุมพันธกิจทั้งหมดของสำนักคอมพิวเตอร์ แต่เนื่องจากตามพันธกิจของสำนักคอมพิวเตอร์ไม่
มีพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดหารายได้ ทำให้ขาดกลุ่มงานและกลุ่มบุคลากรที่ทำหน้าที่หลักในด้านงานการ
จัดหารายได้ขององค์กร 

3. กระบวนการทำงานขององค์กร (System) 
สำนักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีสถานภาพเป็น

สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ มีระบบการบริหารจัดการแบบภาครัฐ ทำให้มีทรัพยากรและงบประมาณที่
เพียงพอเพื่อจัดกิจกรรมการจัดการรายได้ แต่ขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการเพื่อการเพิ่มศักพภาพ
ทางการแข่งขัน เช่น การจ้างแรงงานเพื่อการจัดกิจกรรมแบบครั้งคราว การจัดซื้อและกระบวนการเบิกจ่าย
ขาดความคล่องตัว เป็นต้น   
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4. รูปแบบและวิธีการดำเนินงาน (Style) 
ผู้บริหารของสำนักคอมพิวเตอร์มีแนวคิดในการดำเนินงานด้านการพัฒนาองค์กร โดยเน้นการ

ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการพัฒนาโครงสร้างหลักพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีศักยภาพเพื ่อรองรับสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการจัดหารายไดเ้ป็นภารกิจส่วนหน่ึงขององค์กร  

5. ขีดความรู้และทักษะเฉพาะด้านของบุคลากรในองค์กร (Skills) 
สำนักคอมพิวเตอรม์ีบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้งาน

และการดูแลซ่อมบำรุงอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในระดับสูง มีการติดตาม
เทคโนโลยีและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยี และสามารถนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานได้ดี อีกทั้งสำนักคอมพิวเตอร์ยังมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการจัดการความรู้ภายในองค์กรและสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเป็นวิทยากรถ่ายทอด
ความรู้ให้กับบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร  

6. จำนวนและความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร (Staff) 
สำนักคอมพิวเตอร์มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการรวมทั้งหมด 48 อัตรา โดยบุคลากรส่วนใหญ่

จะปฏิบัตงิานตามความรู้ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะตำแหน่งในสายงานวิชาชีพ ซึ่งไม่มีอัตราตำแหน่ง
หรือภาระงานที่เกี่ยวกับการดำเนินงานการจัดหารายได้ นอกจากนี้ บุคลากรทั้งหมดยังขาดประสบการณ์ใน
การจัดกิจกรรมเพื่อการจัดหารายได ้

7. ค่านิยมร่วมขององค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมายการดำเนินงาน (Shared values) 
บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์มีคุณลักษณะเฉพาะในการมุ่งสร้างสรรค์การบริการที่ดี มีหัวใจในการ

ให้บริการ (Service Mind) มีการให้บริการด้วยความเต็มใจ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมุ่งสร้างคุณค่าแก่
องค์กร 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรด้วย Mckinsey 7s 

ปัจจัยภายใน ประเดน็ ผลกระทบต่อการจัดหารายได้ 

1. แผนกลยุทธ์และ
แผนการดำเนินงาน
ขององค์กร 
(Strategy) 

แผนยุทธศาสตร์  
สำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2562 - 2565 

- การส่งเสริมและพัฒนาการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนานิสิตและบุคลากร 
แผนงานการสง่เสริมพัฒนาการบริการวิชาการด้าน
เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารแก่หน่วยงานภายใน
และภายนอก 

- การจัดทำแผนการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2563-2567 

- ขาดการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือการจัดหา
รายได้ 

- ขาดการจัดทำระเบียบเพื่อรองรับการจัดหารายได้ 

แผนปฏิบัติการ 
สำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2562 - 2565 
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ปัจจัยภายใน ประเดน็ ผลกระทบต่อการจัดหารายได้ 

2. โครงสร้างองค์กร 
รวมทั้งหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 
(Structure) 

โครงสร้างการ
บริหารงาน 
สำนักคอมพิวเตอร์ 

- โครงสร้างองค์กรไม่มีกลุ่มงานที่ทำหน้าที่ในการจัดหา
รายได้ขององค์กร 

หน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

- ขาดกลุ่มบุคลากรที่มีภารกิจหลักในด้านงานการจัดหา
รายได้ขององค์กร 

3. กระบวนการทำงาน
ขององค์กร 
(System) 

ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

- มทีรัพยากรและงบประมาณที่พียงพอเพื่อจัดกิจกรรม
การจัดการรายได ้

- ขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการเพ่ือการเพิ่มศักพ
ภาพทางการแข่งขัน 

4. รูปแบบและวิธีการ
ดำเนินงาน (Style) 

ผู้บริหารของ 
สำนักคอมพิวเตอร์ 

- มีแนวคิดในการดำเนินงานด้านการพัฒนาองค์กร โดย
เน้นการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และการพัฒนาโครงสร้างหลักพื้นฐานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การให้ความสำคัญกับการจัดหารายไดเ้ป็นภารกิจส่วน
หนึ่งขององค์กร 

5. ขีดความรู้และทักษะ
เฉพาะด้านของ
องค์กร (Skills) 

ความรู้และทักษะ
เฉพาะของสำนัก
คอมพิวเตอร์ 

- มีทักษะความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้งานและการดูแล
ซ่อมบำรุงอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในระดับสูง 

- มีการติดตามเทคโนโลยแีละสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อยู่
เสมอ สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลย ี

- มีการนำเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้งานในการส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยการ
จัดการความรูภ้ายในองค์กรและสนับสนุนส่งเสริมให้
บุคลากรเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู ้

6. บุคลากรในองค์กร 
(Staff) 

จำนวนบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ 

- มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รวมทั้งหมด 48 อัตรา 

ภาระงานและการ
มอบหมายงาน 

- ขาดอัตราตำแหน่งที่มีภาระงานหรือได้รับมอบหมายใน
งานเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานการจัดหารายได ้

ประสบการณ์ใน
การจัดกิจกรรมเพื่อ
การหารายได้ 

- บุคลากรขาดประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมเพื่อการ
จัดหารายได้ 
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ปัจจัยภายใน ประเดน็ ผลกระทบต่อการจัดหารายได้ 

7. ค่านิยมร่วมของ
องค์กรที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการ
ดำเนินงาน (Shared 
values) 

คุณลักษณะเฉพาะ
ของบุคลากรสำนัก
คอมพิวเตอร์ 

- มุ่งสร้างสรรค์การบริการที่ดี มีหัวใจในการให้บริการ 
(Service Mind)  
มีการให้บริการด้วยความเต็มใจ 

- มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
- มุ่งสร้างคุณค่าแก่องค์กร 

การวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกองค์กรด้วย PESTEL (PESTEL Analysis) 

ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีการผันแปรตลอดเวลาและสามารถส่งผลกระทบ ทั้งใน  
ทางตรง (Direct) และทางอ้อม (Indirect) ต่อการดำเนินงานขององค์กร ดังนั ้นการวิเคราะห์และศึกษา
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจึงเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงาน โดยในกรณีนี้การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะเป็นการเลือกเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการจัดหา
รายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ผ่านเครื่องมือ PESTEL โดยมีองค์ประกอบในการวิเคราะห์ที่สำคัญ 6 ด้านหลัก 
ดังนี้ 

1. ปัจจัยทางนโยบายจากภาครัฐและสถานการณ์ทางการเมือง (Policies/Politicals) 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ได้กำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหารายได ้ดังนี ้
1.1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยพัฒนาคนไทยให้มีทัศนคติและพฤติกรรม

ตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของตลาด
งานและมีทักษะทางการเงินเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ มีการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล
และมีความสามารถ เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1.2 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยพัฒนาเศรษฐกิจให้
เติบโตได้ตามศักยภาพ ประชาชนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

1.3 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม โดยเพิ่มความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับความสามารถการแข่งขันของภาคการผลิตและ
บริการ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economics) 
จากสถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกมีแนวโน้มการชะลอตัวจากผลกระทบโรคไวรัสโคโรน่า

หรือโควิด-19 (COVID-19) ซึ่งส่งผลต่อการขยายตัวในภาพรวมเศรษฐกิจภายในประเทศ มีการปิดกิจการต่าง ๆ 
การประกอบธุรกิจ การค้า การลงทุน และการส่งออกมีความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจบริการและการ
ประกอบกิจการที่ต้องมีการรวมกลุ่มคน การประกอบธุรกิจทางออนไลน์จะสร้างรายได้และผลกำไร 
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3. ปัจจัยทางสังคม (Social) 
ในปัจจุบันโลกให้ความสำคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) รวมถึงสังคมไทย การใช้

เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อสื่อสารมีบทบาทสำคัญ ทั้งในรูปแบบข้อความ รูปภาพ คลิปวีดีโอ คนในสังคมส่วนใหญ่
จะลดการพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์และให้เวลากับการสื่อสารข้อมูลผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้โปรแกรม 
line/Facebook/Instagram หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ เข้ามาแทนที่และมีบทบาทสำคัญ ทุกคนเข้าพบปะ
กันบนโลกออนไลน์มากกว่าในโลกของความจริง พฤติกรรมในการซื้อสินค้าและบริการมุ่งเน้นไปในทาง
การตลาดแบบออนไลน์ การค้นคว้าหาความรู้และการศึกษาไม่ได้อยู่เพียงในห้องเรียน แต่ค้นหาได้ด้วยตนเอง
บนโลกออนไลน ์

4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technologies) 
โลกยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในกิจกรรมต่าง ๆ โดยเทคโนโลยีได้อำนวยความ

สะดวกในชีวิตและกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการประกอบกิจการเพื่อการหารายไดจ้ากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ซึ่งมีหลากหลายกิจการ ดังนี ้

4.1 กิจการด้านการฝึกอบรมด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยี
นอกจากจะจำเป็นต่อการประกอบอาชีพแล้วยังมีความจำเป็นต่อการเข้าสังคมและการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน 
การเรียนรู้การใช้งานหรือการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้จึงยังคงมีความสำคัญ ประกอบกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาต่อยอดเพิ่มขึ้นไปเรื่อย ๆ ทำให้ผู้ใช้งานต้องเข้ารับการพัฒนาฝึกอบรมอยู่ตลอดเวลา 

4.2 กิจการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือแอพพลิเคชั่นมีบทบาท
สำคัญมากกับสังคมปัจจุบัน โดยในชีวิตประจำวันแอพพลิเคชั่นเข้ามามีบทบาทสำคัญตั้งแต่การทำธุรกรรม
การเงิน การค้นหาข้อมูล การเดินทางท่องเที่ยว การบันทึกข้อมูล การนัดหมาย การวิเคราะห์ข้อมูล การยื่น
ภาษีเงินได้ และการขอรับบริการต่าง ๆ การพัฒนาระบบสารสนเทศหรือพัฒนาแอพพลิเคชั่นจึงมีส่วนสำคัญต่อ
ภาคธุรกิจและมีความต้องการในตลาดแรงงานสูงสำหรับกลุ่มผู้พัฒนาระบบ 

4.3 กิจการด้านการวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร ในการประกอบ
กิจการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการในรูปแบบองค์กรที่มีสถานที่ทำการถาวร จำเป็นต้องมีการใช้งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกในการตัดสินใจของผู้บริหารและ
อำนวยความสะดวกให้กับการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากการบริหารจัดการข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญและ
ต้องการความรวดเร็วถูกต้องของข้อมูล   

4.4 กิจการด้านการขาย การเช่า และการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์การสื่อสารในปัจจุบันถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำรงชีวิต ซึ่งทุกคนต้องใช้ประโยชน์อุปกรณ์เหล่านี้ 
ส่งผลให้เกิดผลผลิตและตลาดในการซื้อขายสินค้าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การสื่อสาร ซึ่งมีการแข่งขัน
ทางธุรกิจในมูลค่าที่สูงมาก  
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5. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม (Environment) 
ในปัจจุบันประเทศไทยและทั่วโลกกำลังตื่นตัวกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องมาจากการเกิด

ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ฝุ่นหมอกควัน ขยะจากพลาสติก อากาศเป็นจากก๊าซและ
พื้นที่ป่าสีเขียวมีปริมาณลดลง เป็นต้น ทำให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาล ภาคธุรกิจเอกชนให้ความสำคัญกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยการลดใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีสารทำลายสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ ด้าน 

6. ปัจจัยทางกฎหมาย (Legislations) 
ในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการด้านการค้าและการบริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยออกเป็นกฎหมายและพระราชบัญญัตติ่าง ๆ ดังนี้ 
6.1 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการ

ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงาน กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และสิทธิและประโยชน์ โดยกำหนดให้
มีการฝึกเตรียมเข้าทำงานตามสาขาอาชีพ การฝึกยกระดับฝีมือแรงงานหรือการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ และการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพนั้น 

6.2 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร เป็นกฎหมายวาดวยสิทธิบัตรเพื่อคุมครองการประดิษฐ์และการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ์โดยมีข้อกำหนดเกี่ยวกับการย่ืนขอรับสิทธิบัตรเพื่อคมุครองผลงานการประดษิฐ์ 

6.3 พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นกฎหมายที่บัญญัติ
เพื่อการใช้ออนไลน์อย่างถูกกฎหมาย โดยไม่ละเมิดหรือกระทำสิ่งที่สร้างผลกระทบให้กับบุคคลอื่น ๆ ผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสังคมออนไลน์ 

6.4 ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการจัดโครงการบริการ เป็นระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์และวิธีดำเนินการการจัดโครงการบริการ ทั้งโครงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราวและ
โครงการบริการวิชาการต่อเนื่อง 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PESTEL 

ปัจจัยภายนอก ประเดน็ ผลกระทบต่อการจัดหารายได้ 

1. ปัจจัยทางนโยบาย 
จากภาครัฐและ
สถานการณ์ทาง 
การเมือง 
(Policies/Politicals) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12  
พ.ศ. 2560 - 2564 

- การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ พัฒนา
คนไทยให้มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดี
ของสังคม มีทกัษะ ความรู้ และความสามารถเพิ่มขึ้น 
มีการศึกษาที่มคีุณภาพตามมาตรฐานสากลและมี
ความสามารถ เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

- การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแขง่ขันได้อย่าง
ยั่งยืน โดยพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตได้ตามศักยภาพ 
ประชาชนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

- การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรรม โดยเพิ่มความสามารถในการประยุกต์ใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อยกระดับ
ความสามารถการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ 
และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
(Economics) 

สภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัวจาก
ผลกระทบโรคไวรัส
โคโรน่าหรือโควิด-19 
(COVID-19) 

- การขยายตัวในภาพรวมเศรษฐกิจภายในประเทศลดลง 
- การปิดกิจการต่าง ๆ 
- การประกอบธุรกิจ การค้า การลงทุน และการส่งออก

มีความเสี่ยงสูง 

การประกอบธุรกิจ
ออนไลน์ 

- การประกอบธุรกิจออนไลน์เป็นโอกาสสร้างรายได้และ
ผลกำไร 

3. ปัจจัยทางสังคม 
(Social) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน ์

- การสื่อสารข้อมูลผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกสม์ี
บทบาทสำคัญ ทั้งในรูปแบบข้อความ รูปภาพ คลิป
วีดีโอ และการพูดคุยผ่านทางออนไลน์ 

- การใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มีบทบาทสำคัญ การใช้โปรแกรม 
line/Facebook/ Instagram หรือสื่อสังคมออนไลน์
อื่น ๆ 

พฤติกรรมในการซื้อ
สินค้าและบริการ 

- การซื้อสินค้าและบริการมุ่งเน้นไปในทางการตลาด
แบบออนไลน ์

พฤติกรรมการค้นคว้า
หาความรู้และ
การศึกษาด้วยตนเอง 

- การค้นคว้าหาความรู้และการศึกษาด้วยตนเองบนโลก
ออนไลน์ 

4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
(Technologies) 

การประกอบกิจการ
เพื่อการหารายได้จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

- กิจการด้านการฝึกอบรมด้านการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

- กิจการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- กิจการด้านการวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีการสื่อสาร 
- กิจการด้านการขาย การเช่า และการซ่อมอปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ 
5. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม 

(Environment) 
การต่ืนตัวกับปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อม 

- การให้ความสำคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- การลดใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีสารทำลายสิ่งแวดล้อม 
- การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติและ

การพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
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6. ปัจจัยทางกฎหมาย 
(Legislations) 

พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพฒันา
ฝีมือแรงงาน 

- การดําเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน โดยกำหนดให้มี
การฝึกเตรียมเข้าทำงานตามสาขาอาชีพ และการฝึก
ยกระดับฝีมือแรงงานหรือการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ 

- มาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยกำหนดให้มีการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพ 

พระราชบัญญัติ
สิทธิบัตร 

- การกำหนดเกี่ยวกับการย่ืนขอรับสิทธิบัตรเพื่อคุ้มครอง
ผลงานการประดษิฐ์ 

พระราชบัญญัติ ว่า
ด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 

- การใชส้ื่อสังคมออนไลน์อย่างถูกต้อง เหมาะสม ไม่
ละเมิดหรือกระทำสิ่งที่สร้างผลกระทบให้กับบุคคลอื่น 
ๆ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสังคมออนไลน์ 

ระเบียบมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  
ว่าด้วยการจัด
โครงการบริการ  

- หลักเกณฑ์และวิธีการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการ ทั้งแบบเป็นครั้งคราวและแบบต่อเนื่อง 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT (SWOT Analysis) 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
องค์กรผ่านเครื่องมือ PESTEL แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน รวมไปถึงโอกาสและอุปสรรคในด้านต่างๆ ที่
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ โดยในขั้นตอนต่อไปจะเป็นการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในภาพรวมองค์กรผ่านเครื่องมือ SWOT โดยมีองค์ประกอบหลักในการวิเคราะห์ 
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
ซึ่งการวิเคราะห์ปัจจัยผ่านเครื่องมือ SWOT เป็นการประมวลผลจากข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร
ผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s และข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรผ่านเครื่องมือ PESTEL โดยทำการ
สรุปปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้

1. จุดแข็ง (Strengths) : ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในการส่งเสริมการจัดหารายได ้
2. จุดอ่อน (Weaknesses) : ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาในการส่งเสริมการจัดหารายได ้
3. โอกาส (Opportunities) : ปัจจัยที่สามารถเอื้อประโยชน์ และช่วยส่งเสริมการจัดหารายได ้
4. อุปสรรค (Threats) : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานและเป็นข้อจำกัดในการส่งเสริมการจัดหา

รายได้ 
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT เป็นการประมวลผลจากข้อมูลการวิเคราะห์
ผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s และเครื่องมือ PESTEL โดยจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ได้
จากการสรุปปัจจัยผ่านเครื่องมือ Mckinsey 7s และโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ได้จาก
การสรุปปัจจัยผ่านเครื่องมือ PESTEL ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT (SWOT Analysis) 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 องค์กรมีแผนงานการส่งเสริมพัฒนาการบริการวิชาการ
ด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารแก่หน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

S2 องค์กรส่งเสริมการจัดทำแผนการจัดหารายได้ขององค์กร 
S3 องค์กรมีทรัพยากรและงบประมาณที่เพียงพอต่อการ

จัดกิจกรรมการจัดการรายได ้
S4 ผู้บริหารมีแนวคิดในการดำเนินงานด้านการพัฒนา

องค์กรและให้ความสำคัญกบัการจัดหารายได้เป็น
ภารกิจส่วนหนึ่งขององค์กร 

S5 บุคลากรมีทักษะความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการใช้งาน
และการดูแลซ่อมบำรุงอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง 

S6 บุคลากรมีการติดตามเทคโนโลยแีละสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับ
เทคโนโลย ี

S7 บุคลากรมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน และ
องค์กรมีการสง่เสริมการพัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดการความรูภ้ายในองค์กรและ
สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเป็นวิทยากรถ่ายทอด
ความรู ้

S8 บุคลากรมุ่งสรา้งสรรค์การบริการที่ดี มีหัวใจในการ
ให้บริการ (Service Mind) มีการให้บริการด้วยความ
เต็มใจ 

S9 บุคลากรมคีวามรับผิดชอบต่อสังคมและมุ่งสร้างคุณค่า
แก่องค์กร 

W1 ขาดการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อการจัดหา
รายได้  

W2 ขาดระเบียบเพื่อรองรับการ
จัดหารายได้ 

W3 ขาดกลุ่มงานทีร่ับผิดชอบและ
บุคลากรมีภาระงานหรือได้รับ
มอบหมายในงานเกี่ยวข้องกับ
การจัดหารายได้ขององค์กร 

W4 ขาดความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการเพ่ือการเพิ่ม
ศักยภาพทางการแข่งขัน 

W5 บุคลากรขาดประสบการณ์ใน
การจัดกิจกรรมเพื่อการจัดหา
รายได้ 
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ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
อง

ค์ก
ร 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 นโยบายของประเทศในด้านการเสริมสร้างพัฒนา
บุคลากร สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และการ
พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

O2 การประกอบธุรกิจออนไลน์เป็นโอกาสสร้างรายได้และ
ผลกำไร 

O3 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดต่อสื่อสาร ทั้งใน
รูปแบบข้อความ รูปภาพ คลิปวีดีโอ ผ่านทางออนไลน์ 

O4 พฤติกรรมการใชโ้ปรแกรม line/Facebook 
/Instagram หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ 

O5 พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการมุ่งเน้นไปในทาง
การตลาดแบบออนไลน ์

O6 การประกอบกิจการเพื่อการหารายได้จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

O7 มีกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัโครงการบริการวิชาการ  
การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การย่ืนขอรับสิทธบิัตร  
และการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม 

T1 การขยายตัวในภาพรวม
เศรษฐกิจภายในประเทศลดลง 
มีการปิดกิจการต่าง ๆการ
ประกอบธุรกิจ การค้า การ
ลงทุน และการส่งออกมีความ
เสี่ยงสูง 

T2 พฤติกรรมการค้นคว้าหาความรู้
และการศึกษาด้วยตนเองบน
โลกออนไลน์ 

T3 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ฝุ่นควัน
มลพิษทางอากาศ 

การเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT (SWOT Analysis) โดยมีปัจจัยทั้ง 
4 ด้านที ่แสดงถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats) ซึ่งส่งผลกระทบต่อระดับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ ในขั้น
ถัดไปจะเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 4 ด้านของ SWOT ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix 
เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานการสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีกลยุทธ์หลักในการดำเนินงาน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) : การใช้จุดแข็งช่วงชิงความได้เปรียบจากโอกาส ซึ่งได้มาจากการ
จับคู่ระหว่าง จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) 

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) : การใช้จุดแข็งเพื่อหลบหลีกอุปสรรค ซึ่งได้มาจากการจับคู่
ระหว่างจุดแข็ง (Strengths) และอุปสรรค (Threats) 

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) : การเอาชนะจุดอ่อนโดยใช้ความได้เปรียบจากโอกาสภายนอก 
ซึ่งได้มาจากการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (Weaknesses) และโอกาส (Opportunities) 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) : การกำจัดจุดอ่อนเพื่อหลบหลีกอุปสรรค ซึ่งได้มาจากการจับคู่
ระหว่างจุดอ่อน (Weaknesses) และอุปสรรค (Threats) 
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โดยการเช่ือมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) สามารถแสดง
ผลได้ตามตารางที่ 4 

ตารางที ่4 การเช่ือมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โอ
กา

ส 
(O

pp
or

tu
ni

tie
s) 

S1 S7 O1 O2 O5 การส่งเสริมพฒันางานบริการ 
O6 O7 วิชาการเพื่อการจัดการรายได้ด้าน

เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร ทั้ง
ทางตรงและผ่านทางระบบออนไลน ์(E) 

S2 S4 O1 การพัฒนาประสิทธิภาพแผนการจัดหา
รายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ (A) 

S3 O1 การส่งเสริมการใช้สถานที่และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการรายได้  ) D( 

S5 S6 S7 O1 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใน
ความสามารถด้านการใช้งาน การดูแล
ซ่อมบำรุงอุปกรณ ์การพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการวางระบบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดหารายได ้)G( 

S8 S9 O2 O5 O6 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในการ
ดำเนินการให้บริการและการทำ
การตลาดออนไลน์ )H( 

O3 O4 การใช้เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารและ
สื่อสังคมออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์
และทำการตลาดเพื่อการส่งเสริม
กิจการจัดหารายได ้)F( 

W1 O6 การส่งเสริมการใช้
สถานที่และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
จัดการรายได้  ) D( 

W2 O1 O6 การศกึษาการจดัทำ
ระเบียบเพื่อรองรับการ
จัดหารายไดท้ี่เกี่ยวกับ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร )C( 

W3 การจัดโครงสร้างองค์กร 
เพื่อรองรับกลุ่มงานด้าน 
การจัดหารายได้ของ
องค์กร และมกีาร
มอบหมายบุคลากร
รับผิดชอบดำเนินงาน 
)B( 
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 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
อุป

สร
รค

 (T
hr

ea
ts

) 
S1 S7 T2 การส่งเสริมพฒันางานบริการวิชาการ

เพื่อการจัดการรายได้ด้านเทคโนโลยีสาร
เทศและการสื่อสาร ทั้งทางตรงและผ่าน
ทางระบบออนไลน์ (E) 

S2 S4 T1 การพัฒนาประสิทธิภาพแผนการจัดหา
รายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ (A) 

S3 T1 การส่งเสริมการใช้สถานที่และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการรายได ้(D) 

S5 S6 T1 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใน
ความสามารถด้านการใช้งาน การดูแล
ซ่อมบำรุงอุปกรณ์ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการวางระบบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดหารายได้  ) G( 

W5 T1 การจัดกิจกรรมส่งเสริม
บุคลากรในด้านองค์
ความรู้และประสบการณ์
ในการจัดหารายได้ )I( 

การวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 4 ด้านของ SWOT ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix แสดงให้เห็นถึงการกำหนด
กลยุทธ์หลักทั้ง 9 กลยุทธ์ ได้แก ่

1. การพัฒนาประสิทธิภาพแผนการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ (A) 
2. การจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับกลุ่มงานด้านการจัดหารายได้ขององค์กร และมีการมอบหมาย

บุคลากรรับผิดชอบดำเนินงาน (B) 
3. การศึกษาการจัดทำระเบียบเพื่อรองรับการจัดหารายได้ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (C) 
4. การส่งเสริมการใช้สถานที่และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการรายได ้(D) 
5. การส่งเสริมพัฒนางานบริการวิชาการเพื่อการจัดการรายได้ด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 

ทั้งทางตรงและผ่านทางระบบออนไลน ์(E) 
6. การใช้เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์และการตลาดเพื่อ

การส่งเสริมกิจการจัดหารายได ้(F) 
7. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในความสามารถด้านการใช้งาน การดูแลซ่อมบำรุงอุปกรณ์ การ

พัฒนาระบบสารสนเทศและการวางระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดหารายได ้(G) 
8. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในการดำเนินการให้บริการและการทำการตลาดออนไลน์ (H) 
9. การจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรในด้านองค์ความรู้และประสบการณ์ในการจัดหารายได้ (I) 
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ส่วนที่ 5 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและปัจจัยการส่งเสริมการจัดหารายได้ 

การศึกษาและวิเคราะห์การจัดหารายได้ทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการจัดหารายได้ของสำนัก
คอมพิวเตอร์ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน โดยนำผลจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561-2562 มาประเมินผลและวิเคราะห์ปัจจัยในการส่งเสริมการจัดหารายได ้ดังนี้ 

ผลการดำเนนิงานการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 

สำนักคอมพิวเตอร์ได้ดำเนินงานการจัดหารายได้ โดยการให้ความอนุเคราะห์การใช้สถานที่และ
อุปกรณ์เครื ่องคอมพิวเตอร์แก่ส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งสามารถสรุปผลการดำเนินการจัดเก็บรายได ้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 ดังนี ้

 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงผลการดำเนินงานการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 

 

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงผลการดำเนินงานการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 จำแนกตามประเภทผู้ขอรับบริการ  

 -

 200,000

 400,000

 600,000

2561 2562

486,500 บาท
350,700 บาท

ผลการด าเนินการจัดเก็บรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562

53 ครั้ง

2 ครั้ง
36 ครั้ง

4 ครั้ง

20 ครั้ง

0 10 20 30 40 50 60

บริษัทเอกชน/ภาคธุรกิจ 

หน่วยงานของรัฐภายนอกมหาวิทยาลัย 

ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย

ผลการด าเนินการจัดเก็บรายได้ จากค่าธรรมเนียมการใช้สถานที ่

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 จ าแนกตามประเภทผู้ขอรับบริการ

2561 2562
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ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงผลการดำเนินงานการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 จำแนกตามประเภทห้อง 

 

ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงผลการดำเนินงานการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 จำแนกตามประเภทห้อง  
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ผลการด าเนินการจัดเก็บรายได้ จากค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 จ าแนกตามประเภทห้อง
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1,415 ครั้ง

303 ครั้ง

ผลการด าเนินการจัดเก็บรายได้ จากค่าธรรมเนียมการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562
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สำหรับผลการดำเนินการจัดเก็บรายได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561- 2562 สามารถจำแนก
รายละเอียดได้ตามตารางที ่5-6 

ตารางที่ 5 ผลการดำเนินการจัดเก็บรายได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

รายการ 
จำนวนการใชส้ถานที่ (ห้อง/วัน) จำนวนการใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
(เครื่อง/วัน) 

จำนวนเงิน 
(บาท) ห้องบรรยาย 

ห้องปฏิบัติการ 
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร ์

ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย *     
- คณะพลศึกษา 1 ห้อง/2 วัน  - - 3,000 บาท 
- สำนักสื่อและเทคโนโลยี

การศึกษา 
- 2 ห้อง/6 วัน 

1 ห้อง/6 วัน 
60 เครื่อง/6 วนั 
35 เครื่อง/4 วนั 
30 เครื่อง/2 วนั 

27,000 บาท 

หน่วยงานของรัฐภายนอก
มหาวิทยาลัย ** 

    

- ศูนย์บริการวิชาการ 1 ห้อง/1 วัน 1 ห้อง/2 วัน 40 เครื่อง/1 วนั 
30 เครื่อง/1 วนั 

36,000 บาท 

- ศาลากลางจงัหวัดศรีสะเกษ 1 ห้อง/1 วัน - - 5,000 บาท 
บริษัทเอกชน/ภาคธุรกิจ **     
- ศูนย์สอบและอบรม AIMC - 1 ห้อง/5 วัน 

2 ห้อง/7 วัน 
3 ห้อง/1 วัน 

85 เครื่อง/1 วนั 
70 เครื่อง/2 วนั 
50 เครื่อง/5 วนั 
40 เครื่อง/4 วนั 
30 เครื่อง/1 วนั 

309,500 บาท 

- สถาบันฝกึอบรม สมาคมบริษัท
หลักทรัพย์ไทย (ATI) 

1 ห้อง/6 วัน 1 ห้อง/6 วัน 40 เครื่อง/1 วนั 72,000 บาท 

- ตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย (SET) 

- 1 ห้อง/2 วัน 40 เครื่อง/2 วนั 34,000 บาท 

รวม 10 ครั้ง 50 ครั้ง 1,415 ครั้ง 486,500 บาท 

หมายเหตุ * อัตราค่าธรรมเนียมของส่วนงานภายใน มีดังนี ้
- อัตราค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่ ห้องละ 1,500 บาทต่อวัน 

** อัตราค่าธรรมเนียมของหน่วยงานของรัฐ และบริษัทเอกชน/ภาคธุรกิจ มีดังน้ี  
- อัตราค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่ ห้องละ 5,000 บาทต่อวัน 
- อัตราค่าธรรมเนียมการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องละ 300 บาทต่อวัน



 

 

ตารางที ่6 ผลการดำเนินการจัดเก็บรายได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

รายการ 
จำนวนการใชส้ถานที่ (ห้อง/วัน) จำนวนการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ 

(เครื่อง/วัน) 
จำนวนเงิน 

(บาท) ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร ์ ห้องประชุม 
หน่วยงานของรัฐภายนอกมหาวิทยาลัย *      

- ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) - 1 ห้อง/2 วัน - 25 เครื่อง/2 วนั 25,000 บาท 

บริษัทเอกชน/ภาคธุรกิจ *      
- ศูนย์สอบและอบรม AIMC 1 ห้อง/33 วัน - - - 165,000 บาท 

- บริษัท ไอซีดแีอล (ไทยแลนด์) จำกัด - 1 ห้อง/14 วัน 2 ห้อง/1 วัน 4 เครื่อง/5 วัน, 14 เครื่อง/5 วัน, 
20 เครื่อง/3 วนั, 24 เครื่อง/1 วัน 

128,200 บาท 

- บริษัท พีทีอี เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท ์จำกัด - 1 ห้อง/1 วัน (องครักษ์) ** - 46 เครื่อง/1 วนั (องครักษ์) ** 7,600 บาท 

- บริษัท เทสโก้ จำกัด - 1 ห้อง/1 วัน - 25 เครื่อง/1 วนั 12,500 บาท 

- บริษัท ดิจิทัล บิสิเนส คอนซลัท์ จำกัด - 1 ห้อง/2 วัน - 4 เครื่อง/2 วัน 12,400 บาท 
รวม 33 ครั้ง 20 ครั้ง 2 ครั้ง 303 ครั้ง 350,700 บาท 

หมายเหตุ * อัตราค่าธรรมเนียมของบริษัทเอกชน/ภาคธุรกิจ มีดังน้ี  
- อัตราค่าธรรมเนียมการใช้สถานทีห่้องบรรยาย/ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ห้องละ 5,000 บาทต่อวัน 
- อัตราค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่ห้องประชุม ห้องละ 3,000 บาทต่อวัน 
- อัตราค่าธรรมเนียมการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องละ 300 บาทต่อวัน 

 ** อัตราค่าธรรมเนียมของบริษัทเอกชน/ภาคธุรกิจ การใช้สถานที่และเครื่องคอมพิวเตอร์ในพื้นที่องครักษ์ มีดังน้ี  
- อัตราค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ขนาด 50 ที่นั่ง ห้องละ 3,000 บาทต่อวัน 
- อัตราค่าธรรมเนียมการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องละ 100 บาทต่อวัน 
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การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการจัดหารายไดข้องสำนักคอมพิวเตอร ์

การวิเคราะห์การจัดหารายได้ทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์
ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน โดยนำผลจากการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561-2562 มาวิเคราะหป์ระสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
สำหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561-2562 สามารถจำแนกรายละเอียดได้ตามตารางที ่7 

ตารางที ่7 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร ์

ด้าน/รายการจัดหารายได ้ จำนวนเงิน (บาท) ร้อยละ (%) 

ด้านการใชส้ถานที ่

- ห้องบรรยาย 208,000 บาท 24.84% 

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 285,000 บาท 34.04% 

- ห้องประชุม 6,000 บาท 0.72% 

ด้านการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

- เครื่องคอมพิวเตอร ์ 338,200 บาท 40.40% 

ด้านงานบริการวิชาการ 

- การฝึกอบรม - - 

- งานค้นคว้า สำรวจ วิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ วางระบบ 
วางแผน ออกแบบประดิษฐท์างวิชาการ 

- - 

- งานให้คำปรึกษาทางวิชาการ ทางเทคนิคหรือวิชาชีพ - - 

- การให้บริการทางวิชาการในลักษณะอื่น - - 

รวมทั้งสิ้น 837,200 บาท 100.00% 

ห้องบรรยาย, 
208,000 บาท, 25%

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์, 
285,000 บาท, 34%

ห้องประชุม, 
6,000 บาท, 1%

เครื่องคอมพิวเตอร์, 
338,200 บาท, 40%

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดหารายได้ของส านักคอมพิวเตอร์

ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม เครื่องคอมพิวเตอร์
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ส่วนที่ 6 
แผนกลยุทธ์การส่งเสริมการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2563-2567 

แนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์การส่งเสรมิการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ประเภทต่างๆ แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์หลัก
ทั้ง 10 ด้าน (TOWS Matrix) รวมไปถึงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดหารายได้ ทั้ง 3 ปัจจัยเพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 

 การวิเคราะขอ้มูลเชิงทุติยภูมิและปฐมภูม ิ  
   

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรด้วย Mckinsey 7s การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรด้วย PESTEL 
   

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT   
   

การวิเคราะห์ TOWS Matrix (9 กลยุทธ)์ ดงันี ้
1. การพัฒนาประสิทธิภาพแผนการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์  
2. การจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับกลุ่มงานด้านการจัดหารายได้ของ

องค์กร และมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบดำเนินงาน  
3. การศึกษาการจัดทำระเบียบเพื่อรองรับการจัดหารายได้ที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4. การส่งเสรมิการใชส้ถานทีแ่ละอุปกรณค์อมพิวเตอร์เพื่อการจัดการรายได ้
5. การส่งเสริมพฒันางานบริการวิชาการเพื่อการจัดการรายได้ด้าน

เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบห้องเรียนและผ่านทาง
ระบบออนไลน์  

6. การใช้เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดเพื่อการส่งเสริมกิจการจัดหารายได ้

7. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในความสามารถด้านการใช้งาน การ
ดูแลซ่อมบำรุงอุปกรณ์ การพัฒนาระบบสารสนเทศและการวางระบบ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดหารายได ้

8. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในการดำเนินการให้บริการและการทำ
การตลาดออนไลน์  

9. การจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรในด้านองค์ความรู้และประสบการณ์ใน
การจัดหารายได ้

 การวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการ
จัดหารายได ้(3 ด้าน) 
ดังนี้ 
1. ด้านการใช้สถานที ่
2. ด้านการใชอุ้ปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 
3. ด้านงานบริการ

วิชาการ 

   
 องค์ประกอบหลักทั้ง 5 ด้านของแผนแม่บทการส่งเสริมการจัดหารายได้ 

ภาพที่ 5 โครงสร้างแผนกลยทุธ์การส่งเสริมการจัดหารายได ้  



- 36 - 

แผนกลยุทธก์ารจดัหารายได ้ ส านกัคอมพิวเตอร ์

ของส านกัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2563-2567 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   

แผนกลยุทธ์การส่งเสริมการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 

โครงสร้างแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2563-2567 มี
องค์ประกอบหลักในการดำเนินงานทั้งหมด 5 กลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยขอบเขตและแนวทางในการส่งเสริมการ
จัดหารายไดแ้ละการดำเนินงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการส่งเสริมการจัดหารายได ้

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมประสทิธิภาพการดำเนินงานการจัดหารายได้ 

การส่งเสริมการจัดหารายได้ 
 

กลยทุธ์ที ่2 การส่งเสรมิ 
พัฒนางานบริการวิชาการ 

เพื่อการจัดการรายได ้

กลยทุธ์ที ่3 การส่งเสรมิการใช ้
สื่ออิเล็กทรอนกิสแ์ละสื่อสังคมออนไลน ์

เพื่อการประชาสัมพันธ/์การตลาด 

กลยทุธ์ที ่4 การส่งเสรมิ 
พัฒนาบุคลากร 

เพื่อกิจกรรมการจัดการรายได้ 

การสนับสนุนการจัดหารายได ้

กลยทุธ์ที ่5 การประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้ 

การประเมินผลด้านการจัดหารายได้ 

ภาพที่ 6 โครงสร้างแผนกลยทุธ์การจัดหารายได้ 

กลยุทธท์ี่ 1 การส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานการจัดหารายได ้
การส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานการจัดหารายได้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ

การดำเนินงานการจัดหารายได้ ทั้งการจัดทำแผน การจัดโครงสร้างองค์กร และการศึกษาการจัดทำระเบียบ
เพื่อรองรับการดำเนินงานการจัดหารายได ้โดยมีการดำเนินงาน 4 แผนงานหลัก ดังนี้ 

แผนงานที่ 1.1 การจัดทำและพัฒนาแผนการดำเนินงานการจัดหารายไดข้องสำนักคอมพิวเตอร ์
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแผนดำเนินการด้านการจัดหารายได้ของสำนัก

คอมพิวเตอร์ ประจำปีและระยะ 5 ป ี
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการจัดทำและพัฒนาปรับปรุงแผนดำเนินการจัดหารายได้ของสำนัก

คอมพิวเตอร์ โดยมีการดำเนินงาน 2 ส่วนหลัก ดังน้ี 
1. การจัดทำแผนดำเนินการจัดหารายไดข้องสำนักคอมพิวเตอร ์ประจำปีและระยะ 5 ป ี
2. การทบทวนหรือปรับปรุงแผนดำเนินการจัดหารายไดข้องสำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีและระยะ 

5 ป ีโดยพิจารณาจากผลการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที่ 8 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.1 

ประเดน็การจดัหารายได ้ การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาประสิทธิภาพ
แผนการจัดหารายได้ 

1. การจัดทำแผนดำเนินการจัดหารายได้ของสำนัก
คอมพิวเตอร์ ประจำปีและระยะ 5 ป ี

2. การทบทวนหรือปรับปรุงแผนดำเนินการจัดหารายได้
ของสำนักคอมพิวเตอร์ รายปีและระยะ 5 ป ี

งานนโยบายและแผน 

แผนงานที่ 1.2 การจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อกำหนดกลุ่มงานด้านการจัดหารายได้ขององค์กร 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดหารายได้ขององค์กร โดยกำหนด

โครงสร้างกลุ่มงานด้านการจัดหารายได้ขององค์กร 
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อกำหนดกลุ่มงานด้าน

การจัดหารายได้ขององค์กร โดยมีการดำเนินงาน 2 ส่วนหลัก ดังน้ี 
1. การวิเคราะห์ประเมินค่าภาระงานที่จำเป็นต่อการดำเนินการด้านงานการจัดหารายได้ขององค์กร 
2. การวิเคราะหจ์ัดโครงสร้างองค์กรเพื่อจัดกลุ่มงานด้านการจัดหารายได้ขององค์กร 

ตารางที่ 9 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.2 

ประเดน็การจดัหารายได ้ การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

การจัดโครงสร้างองค์กร
เพื่อกำหนดกลุ่มงานด้าน
การจัดหารายได้ของ
องค์กร 

1. การวิเคราะห์ประเมินค่าภาระงานที่จำเป็นต่อการ
ดำเนินการด้านงานการจัดหารายได้ขององค์กร 

2. การวิเคราะห์จัดโครงสร้างองค์กรเพื่อจัดกลุ่มงาน
ด้านการจัดหารายได้ขององค์กร 

งานนโยบายและแผน 

แผนงานที่ 1.3 การศึกษาการจัดทำระเบียบเพื่อรองรับการจัดหารายได้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อสนับสนุนการศึกษาการจัดทำระเบียบเพื่อรองรับการดำเนินงาน
ด้านการจัดหารายไดท้ี่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการศึกษาการจัดทำระเบียบเพื่อรองรับการจัดหารายได้ที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยดำเนินการศึกษาการจัดทำระเบียบของส่วนงานเพื่อรองรับการจัดหา
รายได้ที่ครอบคลุมตามแผนการดำเนินงานการจัดหารายได้ขององค์กร 

ตารางที่ 10 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.3 

ประเดน็การจดัหารายได ้ การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

การจัดทำระเบียบเพ่ือ
รองรับการจัดหารายได้ 

การศึกษาการจัดทำระเบียบของส่วนงานเพื่อรองรับ
การจัดหารายได้ที่ครอบคลุมตามแผนการดำเนินงาน
การจัดหารายได้ขององค์กร 

งานนโยบายและแผน/
งานบริการวิชาการ 
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แผนงานที่ 1.4 การส่งเสริมการใช้สถานที่และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดหารายได ้
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้สถานที่และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการ

จัดหารายได ้
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการส่งเสริมการใช้สถานที่และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดหา

รายได้ โดยดำเนินการศึกษาและวางแผนการกำหนดอัตราค่าเช่าในการใช้สถานที่และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
ทั้งสำหรับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

ตารางที่ 11 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 1.4 

ประเดน็การจดัหารายได ้ การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

การจัดทำแผนกลยุทธก์ารใช้
สถานที่และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เพื่อการจัดหารายได้ 

การศึกษาและวางแผนการกำหนด
อัตราค่าเช่าในการใช้สถานทีแ่ละ
อุปกรณ์คอมพิวเตอรต์่าง ๆ  

งานนโยบายและแผน/ 
ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ/ 
ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ องครักษ์ 

กลยุทธท์ี่ 2 การส่งเสริมพัฒนางานบริการวิชาการเพื่อการจัดการรายได ้
การส่งเสริมพัฒนางานบริการวิชาการเพื่อการจัดการรายได้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมพัฒนางาน

บริการวิชาการเพื่อการจัดการรายได้ ทั้งการฝึกอบรม งานวางระบบ งานออกแบบ และงานให้คำปรึกษาทาง
เทคนิคหรือวิชาชีพ โดยมีการดำเนินงาน 2 แผนงานหลัก ดังนี ้

แผนงานที่ 2.1 การส่งเสริมพัฒนางานฝึกอบรมเพื่อการจัดการรายได ้
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื ่อยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการวิชาการด้านการ

ฝึกอบรมให้สามารถดำเนินงานจัดกิจกรรมการฝึกอบรมสำหรับหน่วยงานภายนอกและบุคคลทั่วไปเพื่อการ
จัดการรายได้  

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการส่งเสริมพัฒนางานฝึกอบรมเพื่อการจัดการรายได้ โดยมีการ
ดำเนินงาน 2 ส่วนหลัก ดังน้ี 

1. การจัดทำแผนและติดตามผลการดำเนินงานกิจกรรม/หลักสูตรการฝึกอบรมประจำป ี
2. การศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทางระบบออนไลน์ 

ตารางที่ 12 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 2.1 

ประเดน็การจดัหารายได ้ การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

การส่งเสริมพฒันางานบริการ
วิชาการเพื่อการจัดการรายได้ 
ด้านเทคโนโลยีสารเทศและ 
การสื่อสาร ทั้งทางตรงและ
ผ่านทางระบบออนไลน์ 

1. การจัดทำแผนและการติดตามผลการดำเนิน 
งานกิจกรรม/หลักสูตรการฝกึอบรมประจำป ี

งานบริการวิชาการ 

2. การศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
ทางระบบออนไลน์ 

งานบริการวิชาการ/ 
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 
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แผนงานที่ 2.2 การส่งเสริมพัฒนางานวางระบบ งานออกแบบ และงานให้คำปรึกษาทางเทคนิคหรือ
วิชาชีพเพื่อการจัดการรายได ้

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อพัฒนางานบริการวิชาการด้านงานวางระบบ งานออกแบบ และ
งานให้คำปรึกษาทางเทคนิคหรือวิชาชีพเพื่อการจัดการรายได ้ 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการส่งเสริมพัฒนางานวางระบบ งานออกแบบ และงานให้คำปรึกษา
ทางเทคนิคหรือวิชาชีพเพื่อการจัดการรายได้ โดยดำเนินการจัดกิจกรรมงานบริการวิชาการด้านงานวางระบบ 
งานออกแบบ และงานให้คำปรึกษาทางเทคนิคหรือวิชาชีพเพื่อการจัดการรายได ้

ตารางที่ 13 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 2.2 

ประเดน็การจดัหารายได ้ การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

การส่งเสริมพฒันางานบริการวิชาการ
เพื่อการจัดการรายได้ด้านเทคโนโลยี
สารเทศและการสื่อสาร ทั้งทางตรง
และผ่านทางระบบออนไลน์ 

การจัดกิจกรรมงานบริการวิชาการด้าน
งานวางระบบ งานออกแบบ และงานให้
คำปรึกษาทางเทคนิคหรือวิชาชีพเพื่อ
การจัดการรายได ้

ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย/ 
ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

กลยุทธท์ี่ 3 การส่งเสริมการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลนเ์พื่อการประชาสัมพันธ/์การตลาด 
การส่งเสริมการใช้สื ่ออิเล็กทรอนิกส์และสื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์/การตลาดมี

วัตถุประสงค์เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการจัดหารายได ้โดยการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ 
ในการการประชาสัมพันธ/์การตลาด ซึ่งมีการดำเนินงานตามแผนงานหลัก ดังนี ้

แผนงานที ่  3.1 การส่งเสร ิมพัฒนาการใช้ส ื ่ออิเล ็กทรอนิกส์และสื ่อส ังคมออนไลน์เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์/การตลาด 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดหารายได้ โดยการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ/์การตลาด 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการการส่งเสริมพัฒนาการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการประชาสัมพันธ์/การตลาด โดยดำเนินการจัดทำสื่ออิเล็กทรอนิกส์และเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลนเ์พื่อกิจกรรมการจัดหารายได้ขององค์กร 

ตารางที่ 14 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 3.1 

ประเดน็การจดัหารายได ้ การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

การส่งเสริมกิจการจัดหารายได ้ 
โดยการใช้เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร
และสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด 

การจัดทำสื่ออิเล็กทรอนิกสแ์ละเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางสื่อ
สังคมออนไลนเ์พื่อกิจกรรมการจัดหา
รายได้ขององค์กร 

งานประชาสัมพันธ์ 
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กลยุทธท์ี่ 4 การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพ่ือกิจกรรมการจัดการรายได ้
การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพื่อกิจกรรมการจัดการรายได้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มยกระดับศักยภาพ

บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์เพื่อกิจกรรมการจัดการรายได้ในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านวิชาชีพ ด้านองค์ความรู้และ
ด้านประสบการณ์เพื่อกิจกรรมการจัดหารายได้ขององค์กร โดยมีการดำเนินงาน 2 แผนงานหลัก ดังนี ้

แผนงานที่ 4.1 การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพื่อการจัดหารายได้ ในด้านวิชาชีพเพื่อกิจกรรมการ
จัดหารายได้ขององค์กร 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อส่งเสริมการยกระดับศักยภาพบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในด้าน
วิชาชีพเพ่ือกิจกรรมการจัดหารายได้ขององค์กร 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในด้านวิชาชีพเพื่อกิจกรรมการจัดหา
รายได้ขององค์กร โดยดำเนินการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในด้านวิชาชีพเพื่อกิจกรรมการจัดหารายได้ของ
องค์กร 

ตารางที่ 15 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 4.1 

ประเดน็การจดัหารายได ้ การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใน
ความสามารถด้านวิชาชีพเพื่อ
กิจกรรมการจดัหารายได้ขององค์กร 

การส่งเสริมพฒันาบุคลากรในด้านวิชาชีพ
เพื่อกิจกรรมการจัดหารายได้ขององค์กร 

งานพัฒนาบุคลากร 

แผนงานที่ 4.2 การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพ่ือการจัดหารายได ้ด้านองค์ความรู้และประสบการณ์ใน
การจัดกิจกรรมจัดหารายได ้

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพบุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ในการพัฒนา
องค์ความรู้และประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมจัดหารายได ้

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพื่อการจัดหารายได้ ด้านองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมจัดหารายได้ โดยดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ความรู ้และการฝึก
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมจัดหารายไดข้ององค์กร 

ตารางที่ 16 รายละเอียดการดำเนินงานแผนงานที่ 4.2 

ประเดน็การจดัหารายได ้ การดำเนินงาน สายงานที่เกี่ยวข้อง 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรใน
ด้านองค์ความรู้และประสบการณ์
ในการจัดหารายได้ 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้และการฝกึ
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมจัดหารายได้
ขององค์กร 

งานพัฒนาบุคลากร 
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แผนกลยุทธก์ารจดัหารายได ้ ส านกัคอมพิวเตอร ์

ของส านกัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2563-2567 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   

กลยุทธท์ี่ 5 การประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดหารายได ้
การประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความสำเร็จผลการ

ดำเนินงานและผลการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีการดำเนินงาน 2 แผนงานหลัก ดังนี ้
แผนงานที่ 5.1 การประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร ์

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้ของ
สำนักคอมพิวเตอร์ 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้
ของสำนักคอมพิวเตอร์ โดยดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานการจัดกิจกรรมการจัดหารายได้ของสำนัก
คอมพิวเตอร์และการสำรวจประเมินผลความพึงพอใจของการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดหารายได้ของสำนัก
คอมพิวเตอร์ โดยสรุปผลการประเมิน 2 ด้าน ไดแ้ก่ 

1. ความสำเร็จของการดำเนินงานจัดกิจกรรม 
2. ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 



 

 

ส่วนที่ 7 
แผนการดำเนินงานการส่งเสริมการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2563-2567 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยวัด 

เป
้าห

มา
ย เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66 67 

ด้านที่ 1 การส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนนิงานการจดัหารายได ้
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ
การดำเนินงานการจัดหา
รายได้ ทั้งการจัดทำแผน 
การจัดโครงสร้างองค์กร 
และการศึกษาการจัดทำ
ระเบียบเพ่ือรองรับการ
ดำเนินงานการจัดหารายได้ 

1.1 การจัดทำและพัฒนาแผนการดำเนินงานการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 
1.1.1 การจัดทำแผนดำเนินการจัดหารายได้

ของสำนักคอมพิวเตอร ์ระยะ 5 ป ี
แผนการดำเนินงานการจัดหา
รายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 
ระยะ 5 ป ี

- มี มี - - - - คณะกรรมการบริการ
วิชาการและการจัดหา
รายได้ 

1.1.2 การทบทวนหรือปรับปรุงแผน
ดำเนินการจัดหารายได้ของสำนัก
คอมพิวเตอร ์ประจำปีและระยะ 5 ป ี

การพิจารณาทบทวนหรือ
ปรับปรุงแผนดำเนินการ 
ประจำปีและระยะ 5 ป ี

- มี - มี มี มี มี 

1.2 การจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อกำหนดกลุ่มงานด้านการจัดหารายได้ขององค์กร 
21. .1 การวิเคราะห์ประเมินค่าภาระงานที่

จำเป็นต่อการดำเนินการด้านงานการ
จัดหารายได้ขององค์กร 

การพิจารณาผลการประเมินค่า
ภาระงานของกิจกรรมการ
จัดหารายได้ 

- มี - - - มี - งานนโยบายและแผน 

21. .2 การวิเคราะห์จัดโครงสร้างองค์กรเพื่อ
จัดกลุ่มงานด้านการจัดหารายได้ของ
องค์กร 

การพิจารณาปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อรับรองกลุ่มงานด้าน
การจัดหารายได ้

- มี - - - - มี ผู้บริหาร 



 

 

- 4
3
 - 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยวัด 

เป
้าห

มา
ย เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66 67 

1.3 การศึกษาการจัดทำระเบียบเพื่อรองรับการจัดหารายได้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.3.1 การศึกษาการจัดทำระเบียบของส่วน

งานเพื่อรองรับการจัดหารายได้ที่
ครอบคลุมตามแผนการดำเนินงานการ
จัดหารายได้ขององค์กร 

ผลการศึกษาการจัดทำระเบียบ
เพื่อรองรับการจัดหารายได้ 

- มี - - มี - - คณะกรรมการบริการ
วิชาการและการจัดหา
รายได้ /ผู้บริหาร 

1.4 การส่งเสรมิการใช้สถานที่และอุปกรณค์อมพิวเตอร์เพื่อการจัดหารายได้ 
4.1 .1 การศึกษาและวางแผนการกำหนด

อัตราค่าเช่าในการใชส้ถานทีแ่ละ
อุปกรณ์คอมพิวเตอรต์่าง ๆ  

การพิจารณากำหนดอัตราค่า
เช่าในการใชส้ถานที่และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอรต์่าง ๆ 

- มี - มี - มี - ฝ่ายปฏิบัติการและ
บริการ/ฝ่ายบริการ
คอมพิวเตอร ์องครักษ/์
งานบริการวิชาการ 

ด้านที่ 2 การส่งเสริมพัฒนางานบริการวชิาการเพื่อการจัดการรายได้ 
เพื่อส่งเสริมพัฒนางานบริการ
วิชาการเพื่อการจัดการรายได้  
ทั้งการฝึกอบรม งานวาง
ระบบ งานออกแบบ และงาน
ให้คำปรึกษาทางเทคนิคหรือ
วิชาชีพ 

2.1 การส่งเสริมพฒันางานฝึกอบรมเพื่อการจัดการรายได้ 
2.1.1 การจัดทำแผนและติดตามผลการ

ดำเนินงานกิจกรรม/หลักสูตรการ
ฝึกอบรมประจำป ี

แผนดำเนินงานกิจกรรม/
หลักสูตรการฝกึอบรม 
ประจำป ี

- มี - มี มี มี มี งานบริการวิชาการ 

2.1.2 การศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมทางระบบออนไลน์ 

ผลการศึกษาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมทางระบบออนไลน์ 

- มี - - มี - - ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา/งานบริการ
วิชาการ 
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วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยวัด 

เป
้าห

มา
ย เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66 67 

2.2 การส่งเสริมพัฒนางานวางระบบ งานออกแบบ และงานให้คำปรึกษาทางเทคนิคหรือวิชาชีพเพื่อการจัดการรายได้ 
2.2.1 การจัดกจิกรรมงานบรกิารวิชาการด้าน

งานวางระบบ งานออกแบบ และงานให้
คำปรึกษาทางเทคนคิหรอืวิชาชีพเพื่อ
การจัดการรายได ้

จำนวนโครงการบริการวิชาการ
ด้านงานวางระบบ งาน
ออกแบบ และงานให้คำปรึกษา
ทางเทคนิคหรือวิชาชีพ 

โครงการ 2 - - - 1 1 งานบริการวิชาการ/ 
ฝ่ายระบบสารสนเทศ/ 
ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย 

ด้านที่ 3 การส่งเสริมการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์/การตลาด 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
การจัดหารายได ้โดยการใช้
สื่ออิเล็กทรอนกิส์และสื่อ
สังคมออนไลนต์่าง ๆ ในการ
การประชาสัมพันธ/์การตลาด 

3.1 การส่งเสรมิพัฒนาการใชส้ื่ออิเล็กทรอนกิส์และสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์/การตลาด 
3.1.1 การจัดทำสื่ออิเล็กทรอนิกส์และเพิ่ม

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง
สื่อสังคมออนไลน ์เพื่อกิจกรรมการ
จัดหารายได้ขององค์กร 

สื่ออิเล็กทรอนกิส์และช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อกิจกรรม
การจัดหารายได ้

- มี - มี มี มี มี งานประชาสัมพันธ์ 

ด้านที่ 4 การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพื่อกิจกรรมการจัดการรายได ้
เพิ่มยกระดับศักยภาพ
บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์
เพื่อกิจกรรมการจัดการ
รายได้ในด้านวิชาชีพเพื่อ
กิจกรรมการจดัหารายได้ของ
องค์กร 

4.1 การส่งเสรมิพัฒนาบุคลากรเพื่อการจัดหารายได้ ในด้านวิชาชีพเพ่ือกิจกรรมการจดัหารายได้ขององค์กร 
4.1.1 การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในด้าน

วิชาชีพเพื่อกิจกรรมการจัดหารายได้
ขององค์กร 

จำนวนกิจกรรมการส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรในด้านวิชาชีพ
เพื่อกิจกรรมการจัดหารายได้
ขององค์กร 

กิจกรรม 3 - - 1 1 1 งานพัฒนาบุคลากร 
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4.2 การส่งเสรมิพัฒนาบุคลากรเพ่ือการจัดหารายได้ ด้านองค์ความรู้และประสบการณใ์นการจัดกิจกรรมจัดหารายได ้
4.2.1 การจัดกิจกรรมส่งเสรมิให้ความรู้และ

การฝึกประสบการณ์ในการจดักิจกรรม
จัดหารายได้ขององค์กร 

จำนวนกิจกรรมการให้ความรู้
และการฝึกประสบการณ์ในการ
จัดกิจกรรมจัดหารายได้ 

กิจกรรม 2 - - 1 1 - งานพัฒนาบุคลากร 

ด้านที่ 5 การประเมนิผลการดำเนินงานด้านการจัดหารายได ้
เพื่อประเมินผลความสำเร็จ
ผลการดำเนินงานและผล
การจัดหารายได้ของสำนัก
คอมพิวเตอร์ 

5.1 การประเมนิผลความสำเร็จของการดำเนินงานด้านการจัดหารายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 
5.1.1 การประเมินผลการดำเนินงานการจัด

กิจกรรมการจดัหารายได้ของสำนัก
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละของความสำเร็จของการ
ดำเนินงานเป็นไปตามแผน 

ร้อยละ 75 75 75 75 75 75 คณะกรรมการบริการ
วิชาการและการจัดหา
รายได้ 

5.1.2 การสำรวจประเมินผลความพึงพอใจ
ของการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดหา
รายได้ของสำนักคอมพิวเตอร์ 

ร้อยละของความพึงพอใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรม 

ร้อยละ 85 85 85 85 85 85 



 

 

ภาคผนวก 
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แผนกลยุทธก์ารจดัหารายได ้ ส านกัคอมพิวเตอร ์

ของส านกัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2563-2567 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   

คณะผู้จัดทำ 
คณะกรรมการบริการวิชาการและจัดหารายได้ สำนักคอมพิวเตอร์ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒิพล  ธาราธีรเศรษฐ ์ ประธานกรรมการ 
2. นางสาวสุวิมล  คงศักด์ิตระกูล รองประธานกรรมการ 
3. นายประกิจ  ลีลาเชี่ยวชาญกุล กรรมการ 
4. นายสันติ  สุขยานันท ์ กรรมการ 
5. นางสาวธัญย์ธรฐ์  พงษ์เฉลิม กรรมการ 
6. นางสาวนฤด ี สุขล้ำ กรรมการ 
7. นางสาวสราลี  บัลลังน้อย กรรมการ 
8. นางสาวสุพิชญา  อาชวจิรดา กรรมการ 
9. นายถาวร  หงษ์ทอง กรรมการ 

10. นายสุกิจ  วินัยธรรม กรรมการ 
11. นางสาวนาฟีด๊ะ  ร้อยกรอง กรรมการ 
12. นายดนัย  มณฑาทิพย์กุล กรรมการและเลขานุการ 
13. นางสาวจิตติมา  ช่างไม ้ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

  



 

 

 

 

 

สำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท์ +66 2649 5704 โทรสาร +66 2259 2217 

http://cc.swu.ac.th 
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