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แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP : Individual Development Plan)  

สาํนักคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลัยศรีครินทรวโิรฒ 

แผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Development Plan : IDP) เป็นเครืÉองมือทีÉสาํคัญในการ
สนบัสนนุใหก้ารพฒันาของบคุลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการนาํผลการปฏิบตัิงานของบคลุากร
แต่ละคนในดา้นสมรรถนะมาพิจารณาเปรียบเทียบกับองคค์วามรูที้Éจะตอ้งพฒันา โดยกาํหนดวิธิการในการ
พฒันาตามสมรรถนะ และสรา้งแผนการพฒันาเป็นการเฉพาะสาํหรบัแตล่ะบคุคลขึ Êน เพืÉอประโยชนต์อ่สว่นงาน
และความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งมีคณุภาพของบคุลากร 

สาํนักคอมพิวเตอร  ์จึงไดจ้ัดแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ( IDP : Individual Development 

Plan) สาํนกัคอมพิวเตอร ์เพืÉอใหบ้คุลากรมีแนวทางการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ใหมี้ความรู ้ ทกัษะ 
สมรรถนะตามตาํแหน่ง และทีÉจาํเป็นในตาํแหน่งงาน พรอ้มผลกัดนัใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองเพืÉอปรบัปรุง 
พฒันาการปฏิบตัิงาน ไดอ้ยา่งตอ่เนืÉองและเป็นระบบ รวมถึงการเตรยีมความพรอ้มของบคุลากรใหมี้คณุสมบตัิ 
ความสามารถ และศกัยภาพในการทาํงานสาํหรบัตาํแหน่งทีÉสงูขึ Êนในอนาคต 

วัตถุประสงค ์ 

1. เพืÉอใหบุ้คลากรมีแนวทางการพฒันาขีดความสามารถของตนเองใหมี้ความรู ้ทกัษะ สมรรถนะตาม
ตาํแหน่ง 

2. เพืÉอผลกัดนัใหบ้คุลากรไดพ้ฒันาตนเองเพืÉอปรบัปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงาน โดยดาํเนินการอย่าง
ตอ่เนืÉองและเป็นระบบ  

3. เพืÉอเป็นแนวทางการเตรียมความพรอ้มของบคุลากรใหมี้คณุสมบตัิ ความสามารถ และศกัยภาพใน
การทาํงานสาํหรบัตาํแหน่งทีÉสงูขึ Êนในอนาคต 

ประโยชน ์

พฒันาความสามารถของบุคลากรทีÉมีอยู่ใหด้ียิÉงขึ Êน มีความสามารถทีÉจะรบัผิดชอบงานทีÉสงูขึ Êน 
นาํไปสู่การสรา้งขวัญและกําลังใจในการทาํงาน  และสนับสนุนให้บุคลากรรูส้ึกมีความก้าวหน้า พรอ้ม
พฒันาการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนืÉอง 

ความหมาย 

แผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึง กรอบหรือแนวทางทีÉจะ
ช่วยใหบ้คุลากรในส่วนงานสามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลตุามเปา้หมายในสายอาชีพของตน โดยมีวตัถปุระสงค์
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

หลกัในการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของบุคลากรในส่วนงาน แผนพัฒนา
รายบุคคลจึงเป็นแผนสาํหรบัการพัฒนาบุคลากรเพืÉอเป็นแนวทางการเตรียมความพรอ้มให้มีคุณสมบัติ 
ความสามารถ และศักยภาพในการทํางานสาํหรับตาํแหน่งทีÉสูงขึ Êนต่อไปในอนาคต หรือตามเส้น ทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) และแผนพฒันาบุคลากรจะเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการเชืÉอมโยง
ความตอ้งการของบคุลากรรายบคุคลใหต้อบรบัหรือตอบสนองต่อความตอ้งการ และส่งผลใหบ้รรลเุปา้หมาย
ของสว่นงานได ้

ขัÊนตอนการจัดทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล 

 
1. บุคลากรวิเคราะหผ์ลการประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบุคคล และสมรรถนะของบุคลากรแต่ละ

ตาํแหน่ง และระดบัตาํแหน่ง โดยมีประเด็นทีÉตอ้งพิจารณาการจดัทาํแผน ดงันี Ê 

1.1 กาํหนดสิÉงทีÉควรพฒันา ไดแ้ก่ การพฒันาในสิÉงทีÉองคก์รเห็นว่า จาํเป็นตอ้งพฒันาเพืÉอให้
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉงถือเป็นกรอบสาํหรบัแผนความกา้วหนา้ใน
อาชีพเป็นหลัก ซึÉงจะทาํให้บุคลากรสามารถนาํสิÉงทีÉไดร้บัการพัฒนามาปรบัใช้กับการ
ทาํงานจรงิใหเ้กิดประโยนต์อ่องคก์ร  

1.2 สมรรถนะทีÉควรพฒันา ไดแ้ก่ สมรรถนะทีÉมีผลการประเมินตํÉากวา่ระดบัสมรรถนะทีÉคาดหวงั 
เพืÉอเป็นการพฒันาใหส้งูยิÉงกวา่ทีÉมีอยู ่

2. บคุลากรกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development 

Plan) สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครินทรวิโรฒ โดยกาํหนดร่วมกับหวัหนา้ฝ่าย และส่ง
แบบฟอรม์ไปยงังานบคุคล 

วิเคราะหข์อ้มลู
กรอบตาํแหน่ง

- สมรรถนะบคุลากร
- ภาระงานตามตาํแหน่ง

จดัทาํแผนพฒันา
บคุลากรรายบคุคล พฒันาบคุลากร ติดตามผลการพฒันา

บคุลากรรายบคุคล 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

3. งานบุคคลรวบรวมขอ้มูลแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ( IDP) และนาํไปประกอบการจัดทาํ
แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ในภาพรวม ประจาํปีรอบการประเมิน และเสนอผูอ้าํนวยการ
สาํนกัคอมพิวเตอรท์ราบ 

4. บคุลากรไดร้บัการพฒันาตามแผนพฒันารายบคุคล (IDP) ประจาํปีรอบการประเมิน 

5. บคุลากรกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ติดตามผลการพฒันาตามแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : 
Individual Development Plan) สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครินทรวิโรฒ เมืÉอสิ Êนปีรอบ
การประเมิน และสง่หวัหนา้ฝ่ายพิจารณา  

6. งานบคุคลรวบรวมขอ้มลูการติดตามผลการพฒันาตามแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) และ
นาํไปประกอบการจดัทาํรายงานสรุปผลการพฒันาบุคลากรรายบุคคล ( IDP) ประจาํปีรอบการ
ประเมินตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ( IDP) ในภาพรวม และเสนอผูอ้าํนวยการสาํนัก
คอมพิวเตอรท์ราบ 

บุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องและบทบาทหน้าทีÉความรับผิดชอบ 

1. ผูบ้รหิารระดบัสงู 

1.1 สนบัสนนุและผลกัดนัใหผู้บ้รหิารสายปฏิบตัิการและบคุลากรปฏิบตัิตามแผนพฒันาบคุลากร
รายบคุคล (IDP) 

1.2 อนุมัติ ให้การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  ( IDP)  เ ป็นกระบวนการหนึÉ ง ทีÉ
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบตัิอย่างตอ่เนืÉองทกุปี 

1.3 ติดตามผลการจดัทาํแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบับคุลากร
พรอ้มทัÊงการนาํแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ไปใชป้ฏิบตัิจรงิ 

2. ผูบ้งัคบับญัชา หรอื หวัหนา้ฝ่าย 

2.1 ทาํความเขา้ใจกับขัÊนตอนและวัตถุประสงคข์องการจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) 

2.2 ปฏิบตัิตามขัÊนตอนของแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ทีÉกาํหนดขึ Êน 

2.3 ประเมินขีดความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอคน้หาจดุแข็งและจดุอ่อนของบคุลากรใน
งานทีÉมอบหมายใหร้บัผิดชอบในปัจจบุนั 

2.4 ทาํความเขา้ใจถึงแหล่งหรือช่องทางการเรียนรู ้เพืÉอพฒันขีดความสามารถของบคุลากรเป็น
รายบคุคล 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

2.5 กาํหนดแนวทางหรอืช่องทางการพฒันาขีดความสามารถของบคุลากรเป็นรายบคุคล 

2.6 ใหข้อ้มลูปอ้นกลบัแก่บคุลากรถึงจดุเดน่และจดุทีÉบคุลากรตอ้งพฒันาปรบัปรุงใหด้ีขึ Êน 

2.7 ชี Êใหบ้คุลากรเห็นขอบเขตทีÉสามารถเพิÉมความรบัผิดชอบมากขึ Êน 

2.8 หาโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพใหก้ับบุคลากรในงานปัจจุบนัหรืองานอืÉนๆ ทีÉมีอยู่ใน
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทวิโรฒ 

3. บคุลากร  

3.1 ทาํความเขา้ใจแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ทีÉผูบ้งัคบับญัชากาํหนดขึ Êนดว้ยความ
เต็มใจและตัÊงใจ 

3.2 รว่มมือกบัผูบ้งัคบับญัชากาํหนดและวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาตนเอง 

3.3 หาวิธีในการทําให้เป้าหมายในสายอาชีพของตนเองและผลงานทีÉรับผิดชอบประสบ
ความสาํเรจ็ 

3.4 ประเมินความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเองและเต็มใจทีÉจะรบัรูก้ารพฒันาความสามารถของ
ตนเองจากผูอื้Éน 

4. งานบคุคล 

4.1 นาํเสนอโครงการให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาเห็นชอบกับการนาํแผนพัฒนาบุคลากร
รายบคุคล (IDP) มาใชใ้นองคก์ร 

4.2 จดัเตรียมแบบฟอรม์การทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั
ภายในสว่นงาน 

4.3 ออกแบบและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถึงบูรณาการแผนพัฒนาบุคลากร
รายบคุคล (IDP) กบัเครืÉองมือการบรหิารบคุคลในเรืÉองอืÉนๆ 

4.4 ใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกับแนวทางการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล ( IDP) 
แก่ผูบ้รหิารและบคุลากรในสว่นงาน 

4.5 ใหค้าํปรกึษาและแนะนาํแนวทางการจดัทาํแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) กบัผูบ้รหิาร
และบคุลากรในการทาํจดัแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) 

4.6 ติดตามผลการปฏิบตัิตามแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) จากผูบ้รหิารและบคุลากร 
  



5 

แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

สมรรถนะของบุคลากร 

จากคู่มือการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competency Appraisal) ฉบับปรับปรุง 
กนัยายน 2561 มหาวิทยาลยัไดก้าํหนดสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน หมายถึง พฤติกรรม ความรู ้ความสามารถ 
ทกัษะ และทศันคติในการปฏิบตัิงาน มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลยั สมรรถนะหลกัสว่นงาน 
สมรรถนะทางการบรหิาร และสมรรถนะประจาํสายงาน ดงันี Ê 

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency) 

หมายถึง ความสามารถ ศึกยภาพ ความรู ้ทักษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือ พฤติกรรมทีÉพึง
ประสงคห์ลกั ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบตัิงานในองคก์ร ซึÉงองคก์รคาดหวใัหบ้คุลากรทกุคนทีÉจาํเป็นตอ้งมี 

● ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม  (S : Social Responsibility) 

● การทาํงานอยา่งชาญฉลาด  (W : Work Smart) 

● ความเป็นหนึÉงเดียวกนั  (U : Unity) 

● ความคดิสรา้งสรรค ์ (C : Creativity) 

● ความยดึมัÉนในคณุธรรม จรยิธรรม  (M : Morals) 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 

หมายถึง ความสามารถ ศกัยภาพ ความรู ้ทักษะคุณลกัษณะส่วนบุคคล  หรือ พฤติกรรมทีÉพึง
ประสงคท์างการบรหิาร ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบตัิงานดา้นการบรหิารจดัการงานในองคก์ร ซึÉงองคก์รคาดหวงั
ใหบ้คุลากรในระดบับรหิารหรอืหวัหนา้งานขึ ÊนไปทีÉจาํเป็นตอ้งมี 

● ความเป็นผูน้าํ (Leadership) 

● การมีวิสยัทศัน ์ (Visioning) 

● การวางกลยทุธข์องหน่วยงาน (Strategic Orientation) 

● ศกัยภาพเพืÉอนาํการเปลีÉยนแปลง (Change Management) 

● การควบคมุตนเอง (Self Control) 

● การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

หมายถึง ความสามารถ ศกัยภาพ ความรู ้ทักษะคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือ พฤติกรรมทีÉพึง
ประสงค ์ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบตัิงานในองคก์ร ซึÉงองคก์รคาดหวงัใหบ้คุลากรในสายงานทีÉจาํเป็นตอ้งมี 

● ทกัษะการจดัการเรยีนการสอน (Teaching and Learning skill) 

● ทกัษะการวิจยั (Researching skill) 

● ทกัษะการบรกิารวิชาการ (Academic service skill) 

● การคดิวิเคราะห ์ (Analytical Thinking) 

● การมองภาพองคร์วม (Conceptual thinking) 

● การสืบคน้หาขอ้มลู (Information Seeking) 

● การดาํเนินการเชิงรุก  (Proactiveness) 

● การตรวจสอบความถกูตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

● ความยืดหยุน่ผ่อนปรน (Flexibility) 

● ศิลปะการสืÉอสารจงูใจ (Communication & Influencing) 

● การบรกิารทีÉดี (Service mind) 

● สัÉงสมความเชีÉยวชาญ (Expertise) 

สมรรถนะหลักคณะหรือส่วนงาน (Faculty Core Competency) 

หมายถึง ความสามารถ ศึกยภาพ ความรู ้ทักษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือ พฤติกรรมทีÉพึ ง
ประสงคห์ลกั ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบตัิงานในระดบัคณะ/ส่วนงาน ซึÉงส่วนงานคาดหวใัหบุ้คลากรภายใน
คณะ/สว่นงาน ทีÉจาํเป็นตอ้งมี 

● การบรกิารทีÉดี (Service Mind) 

ระดบัสมรรถนะทีÉคาดหวังจาํแนกตามตาํแหน่ง 

จากคู่มือการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competency Appraisal) ฉบับปรับปรุง 
กนัยายน 2561 มหาวิทยาลยัไดก้าํหนดระดบัความสามารถทีÉคาดหวงัแบ่งตามประเภทตาํแหน่งของพนกังาน
มหาวิทยาบยั (Competency Mapping) ดงันี Ê 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

กลุ่มตาํแหน่ง : กลุ่มบริหาร   

● ผูบ้รหิารระดบัสงูไดแ้ก่ ผูบ้รหิารทีÉกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหนง่ 
(รองอธิการบดี คณบดี ผอ.สถาบนั/สาํนกั ผอ.โรงเรยีนสาธิต  
หรอืเทียบเท่า)  ระดบั 5 

● ผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารทีÉกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหนง่  
(ผูช้่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผอ.สถาบนั/สาํนกั หวัหนา้ภาควิชา  
หรอืเทียบเท่า) และผูบ้รหิารปฏิบตัิการ (ผอ.สว่นงาน ผอ.สาํนกังาน  
หรอืเทียบเท่า)  ระดบั 4  

● ผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบตัิงานหวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้หน่วยหรอื เทียบเท่า  ระดบั 3  

และ ผูป้ฏิบตัิงานหวัหนา้งาน หรอืเทียบเท่า  ระดบั 3 

กลุ่มตาํแหน่ง : วิชาชีพเฉพาะ หรือ เชีÉยวชาญเฉพาะ 

● เชีÉยวชาญพิเศษ/เชีÉยวชาญ  ระดบั 5 

● ชาํนาญการพิเศษ  ระดบั 4 

● ชาํนาญการ ระดบั 3 

● ปฏิบตัิการ  ระดบั 2 

● พนกังานใหม่ (อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี)  ระดบั 1 

กลุ่มตาํแหน่ง : กลุ่มทัÉวไป 

● ชาํนาญงานพิเศษ    ระดบั 3 

● ชาํนาญงาน    ระดบั 3 

● ปฏิบตัิงาน   ระดบั 2 

● พนกังานใหม่ (อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี)  ระดบั 1 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

โดยมหาวิทยาลยัไดแ้สดงระดบัสมรรถนะทีÉคาดหวงัจาํแนกตามตาํแหน่งของบคุลากร ดงันี Ê 

ประเภท ผูบ้รหิาร  

ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ/ รองผูอ้าํรวยการ 

สมรรถนะ 
ระดบัสมรรถนะทีÉคาดหวงั 

ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ 

สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลยั 

S : Social Responsibility  ความรบัผิดขอบตอ่สงัคม 5 4 

W : Work Smart การทาํงานอย่างชาญฉลาด 5 4 

U : Unity ความเป็นหนึÉงเดียวกนั 5 4 

C : Creativity ความคิดสรา้งสรรค ์ 5 4 

M : Morals ความยดึมัÉนในคณุธรรม จรยิธรรม 5 4 

สมรรถนะทางการบรหิาร  

ความเป็นผูน้าํ 5 4 

การมีวิสยัทศัน ์ 5 4 

การวางกลยทุธข์องหน่วยงาน/มหาวิทยาลยั 5 4 

ศกัยภาพเพืÉอนาํการเปลีÉยนแปลง 5 4 

การควบคมุตนเอง 5 4 

การสอนงานและมอบหมายงาน 5 4 

สมรรถนะหลกัคณะหรอืสว่นงาน 

การบรกิารทีÉดี 5 4 

 

  



9 

แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ประเภท ผูบ้รหิารปฏิบตัิการ   

ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน/ หวัหนา้ฝ่าย 

สมรรถนะ 
ระดบัสมรรถนะทีÉคาดหวงั 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน หวัหนา้ฝ่าย 

สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลยั 

S : Social Responsibility  ความรบัผิดขอบตอ่สงัคม 4 3 

W : Work Smart การทาํงานอย่างชาญฉลาด 4 3 

U : Unity ความเป็นหนึÉงเดียวกนั 4 3 

C : Creativity ความคิดสรา้งสรรค ์ 4 3 

M : Morals ความยดึมัÉนในคณุธรรม จรยิธรรม 4 3 

สมรรถนะทางการบรหิาร  

ความเป็นผูน้าํ 4 3 

การมีวิสยัทศัน ์ 4 3 

การวางกลยทุธข์องหน่วยงาน/มหาวิทยาลยั 4 3 

ศกัยภาพเพืÉอนาํการเปลีÉยนแปลง 4 3 

การควบคมุตนเอง 4 3 

การสอนงานและมอบหมายงาน 4 3 

สมรรถนะหลกัคณะหรอืสว่นงาน 

การบรกิารทีÉดี 4 3 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ประเภท สายปฏิบตัิการ  

กลุ่มประเภท วิชาชีพเฉพาะ  

สมรรถนะ 

นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
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สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลยั           

S : Social Responsibility  ความรบัผิดขอบตอ่
สงัคม 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

W : Work Smart การทาํงานอย่างชาญฉลาด Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

U : Unity ความเป็นหนึÉงเดียวกนั Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

C : Creativity ความคิดสรา้งสรรค ์ Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

M : Morals ความยดึมัÉนในคณุธรรม จรยิธรรม Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

สมรรถนะประจาํสายงาน           

ทกัษะการจดัการเรียนการสอน - - - - - - - - - - 

ทกัษะการวิจยั - - - - - - - - - - 

ทกัษะการบรกิารวิชาการ - - - - - - - - - - 

การคิดวิเคราะห ์ Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

การมองภาพองคร์วม Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

การสืบหาขอ้มลู - - - - - - - - - - 

การดาํเนินการเชิงรุก Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

การตรวจสอบความถกูตอ้งตามกระบวนงาน Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน - - - - - - - - - - 

ศิลปะการสืÉอสารจงูใจ - - - - - - - - - - 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

สมรรถนะ 

นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
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การบรกิารทีÉดี - - - - - - - - - - 

สัÉงสมความเชีÉยวชาญ Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

สมรรถนะหลกัของสว่นงาน           

การบรกิารทีÉดี Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

ประเภท สายปฏิบตัิการ 

กลุ่มประเภท เชีÉยวชาญเฉพาะ  

สมรรถนะ 
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สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลยั       

S : Social Responsibility  ความรบัผิดขอบตอ่สงัคม Y Y Y Y Y Y 

W : Work Smart การทาํงานอย่างชาญฉลาด Y Y Y Y Y Y 

U : Unity ความเป็นหนึÉงเดียวกนั Y Y Y Y Y Y 

C : Creativity ความคิดสรา้งสรรค ์ Y Y Y Y Y Y 

M : Morals ความยดึมัÉนในคณุธรรม จรยิธรรม Y Y Y Y Y Y 

สมรรถนะประจาํสายงาน       

ทกัษะการจดัการเรียนการสอน - - - - - - 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

สมรรถนะ 

นกั
วิค
ราะ

หน์
โยบ

าย
แล
ะแ
ผน

 

นกั
ทร
พัย
าก
รบ
คุค
ล 

นกั
จดั
กา
รงา

นท
ัÉวไป

 

นกั
วิช
าก
ารศ

กึษ
า 

นกั
วิช
าก
ารพ

สัด
 ุ

นกั
วิช
าก
ารเ
งิน
แล
ะบ
ญัชี

 

ทกัษะการวิจยั - - - - - - 

ทกัษะการบรกิารวิชาการ - - - - - - 

การคิดวิเคราะห ์ Y - Y - Y Y 

การมองภาพองคร์วม Y - Y - - - 

การสืบหาขอ้มลู - Y Y Y Y Y 

การดาํเนินการเชิงรุก Y Y - Y Y Y 

การตรวจสอบความถกูตอ้งตามกระบวนงาน Y Y - Y Y Y 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน - - - Y - - 

ศิลปะการสืÉอสารจงูใจ - Y - - - - 

การบรกิารทีÉดี - - - - - - 

สัÉงสมความเชีÉยวชาญ Y Y Y Y Y Y 

สมรรถนะหลกัของสว่นงาน       

การบรกิารทีÉดี Y Y Y Y Y Y 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ประเภท สายปฏิบตัิการ 

กลุม่ประเภท ทัÉวไป  
สมรรถนะ ผูป้ฏิบตัิงานช่าง ผูป้ฏิบตัิงานทัÉวไป 

สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลยั   

S : Social Responsibility  ความรบัผิดขอบตอ่สงัคม Y Y 

W : Work Smart การทาํงานอย่างชาญฉลาด Y Y 

U : Unity ความเป็นหนึÉงเดียวกนั Y Y 

C : Creativity ความคิดสรา้งสรรค ์ Y Y 

M : Morals ความยดึมัÉนในคณุธรรม จรยิธรรม Y Y 

สมรรถนะประจาํสายงาน   

ทกัษะการจดัการเรียนการสอน - - 
ทกัษะการวิจยั - - 
ทกัษะการบรกิารวิชาการ - - 
การคิดวิเคราะห ์ Y - 
การมองภาพองคร์วม - - 
การสืบหาขอ้มลู Y Y 

การดาํเนินการเชิงรุก - - 
การตรวจสอบความถกูตอ้งตามกระบวนงาน - Y 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน - Y 

ศิลปะการสืÉอสารจงูใจ - Y 

การบรกิารทีÉดี - - 
สัÉงสมความเชีÉยวชาญ Y Y 

สมรรถนะหลกัของสว่นงาน   

การบรกิารทีÉดี Y Y 

 

  



14 

แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

เครืÉองมือการพัฒนาบุคลากร 

เป็นเครืÉองมือทีÉนาํมาใชใ้นการพฒันาบุคลากร โดยมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการพฒันา
บคุลากรในองคก์รใหมี้ศกัยภาพ ซึÉงแตล่ะเครืÉองมือมีลกัษณะเฉพาะและการนาํไปใชก้บับคุลากรทีÉแตกต่างกนั 
ดงันัÊนการเลือกเครืÉองมือการพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมภายในองคก์รถือเป็นสิÉงทีÉสาํคญั  สาํหรบัเครืÉองมือ
การพฒันาบคุลากรทีÉกาํหนดไวใ้นแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานบคุลากรของมหาวิทยาลยั 

ลาํดบั วิธีการพฒันา ตวัยอ่ รายละเอียด 

1 เรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิ 
(Action Learning) 

A การเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิในการทาํงาน คือการเรยีนรูที้Éมีการนาํ
ปัญหาในการทาํงานมาเป็นโจทยใ์นการเรยีนรูอี้กทัÊงตอ้งมีการคิดหาวิธี
ในการแกปั้ญหาหรอืพฒันางานซึÉงจะเป็นประโยชนต์อ่ทัÊงผูเ้รียนรูเ้อง
และองคก์รดว้ย 

2 การสอนงาน 

(Coaching) 
C เนน้อธิบายรายละเอียดของงาน ไมจ่าํเป็นจะตอ้งอยูใ่นทีÉปฏิบตัิงาน

เทา่นัÊน อาจจะเป็นการสอนนอกพืÊนทีÉปฏิบตัิงานประจาํโดยสว่นใหญ่
หวัหนา้งานโดยตรงจะทาํหนา้ทีÉสอนงานใหก้บับคุลากร 

3 พบผูเ้ชีÉยวชาญ 

(Expert Briefing) 
E การฝึกปฏิบตัิจรงิกบัผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีประสบการณใ์น เรืÉองนัÊน เป็นการ

ฝึกอบรมภายนอกสถานทีÉ หรือการเชิญผูเ้ชีÉยวชาญใหเ้ขา้มาฝึกงานกบั
บคุลากร 

4 ศกึษาดงูาน 

(Field Trip) 
F การเรียนรูโ้ดยออกไปหาประสบการณน์อกองคก์ร เพืÉอใหเ้กิดการพฒันา

เรยีนทีÉสอดคลอ้งกบัเนื Êอหาและวตัถปุระสงคที์Éกาํหนดไว ้เนน้การเรียนรู ้
เพืÉอเพิÉมพนูประสบการณใ์หแ้ก่พฒันา ซึÉงตอ้งอาศยัการวางแผนและ
การดาํเนินการอย่างมีขัÊนตอนเป็นสาํคญั 

5 แลกเปลีÉยนงาน 

(Job  Swap) 
J การแลกเปลีÉยนงานกบับคุคลใดบคุคลหนึÉง เพืÉอใหมี้เกิดการเรียนรูจ้าก

งานใหม ่โดยทีÉทัÊงสองฝ่ายยินยอมในการแลกเปลีÉยนงานนัÊนๆ 

6 พีÉเลี Êยง 
(Mentor) 

M พฒันาเรืÉองจิตใจ การปรบัตวั การทาํงานรว่มกบัผูอื้Éน ภายในองคก์ร 
บางแหง่เรยีก Buddy Program ซึÉงบคุลากรจะมีพีÉเลี ÊยงทีÉไดร้บัคดัเลือก
ใหด้แูลเอาใจใสแ่ละพดูคยุ กบับคุลากรอย่างเป็นทางการหรอืไม่เป็น
ทางการก็ได ้ (บคุคลทีÉตอ้งดแูล) ซึÉงองคก์รบางแหง่เรยีกแนวทางการ
พฒันาแบบนีÊวา่ “Buddy” 

7 การฝึกอบรมในขณะ
ปฏิบตัิงาน/การปฏิบตัิงาน 

(On the Job Training) 

OJT การฝึกในการปฏิบตัิงานจรงิโดยมีผูส้อนทีÉเป็นหวัหนา้งานหรอืบคุคลทีÉ
ไดร้บัมอบหมายใหท้าํหนา้ทีÉจะตอ้งติดตามเพืÉออธิบายและชี ÊแนะซึÉง
เครืÉองมือนี Ê จะเกิดประโยชนไ์ดถ้า้ใชคู้ก่บัการสอนงาน 

8 การมอบหมายงาน 

(Project Assignment) 
P การกระจายงานในหนา้ทีÉความรบัผิดชอบและอาํนาจการ ตดัสินใจ

ภายในขอบเขตทีÉกาํหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไปปฏิบตัิแทน ซึÉงงานทีÉ
มอบหมายสว่นใหญ่จะเป็นงานทีÉมีลกัษณะเป็นงานประจาํ 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั วิธีการพฒันา ตวัยอ่ รายละเอียด 

9 การเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
(Self-Learning/ Self-Study) 

S การฝึกฝนปฏิบตัิดว้ยตนเองจากแหลง่/ช่องทางการ เรียนรูต้า่ง ๆ เช่น 
อา่นหนงัสือ หรือศกึษาระบบงานจาก Work Instruction หรอืคน้ควา้
ขอ้มลูผา่น ทาง Internet หรอืเรียนรูจ้าก e-Learning หรอืสอบถามผูรู้ ้
เป็นตน้ 

10 การฝึกอบรม 

(Training) 
T การเรียนรูจ้ากผูเ้รยีนหลากหลายกลุม่งาน/ ตาํแหน่งงาน โดยใหส้าํนกั

ฝึกอบรมทาํหนา้ทีÉดาํเนินการจดัอบรมใหห้รอืหน่วยงานดาํเนินการจดั
อบรมเอง หรอืสง่ บคุลากรไปฝึกอบรมกบัหน่วยงานภายนอกทีÉ
เหมาะสม วิธีนี Êควรพิจารณาความจาํเป็นอยา่งเหมาะสม การสง่
บคุลากรไปฝึกอบรมควรเป็นเรืÉองทีÉไมส่ามารถพฒันาบคุลากรดว้ย
วิธีการสอนงาน หรอืฝึกปฏิบตัิในขณะทาํงานไดเ้อง เครืÉองมืออืÉนๆ ทีÉ
ไมใ่ช่การฝึกอบรมในหอ้งเรยีน (Non Classroom Training) 

11 ติดตามผูมี้ประสบการณ ์ 
(Work Shadowing) 

W การเรียนรูง้านจากการเลียนแบบ และการติดตาม หวัหนา้งานหรอืผูรู้ใ้น
งานนัÊนๆ เป็นเครืÉองมือทีÉไมต่อ้งใชเ้วลามากนกัในการพฒันา
ความสามารถของบคุลากร เนืÉองจากบคุลากรจะตอ้งทาํหนา้ทีÉสงัเกต
ติดตามพฤติกรรมของหวัหนา้งาน 

12 การประชมุ (Meeting)/ 
สมัมนา (Seminar) 
 

Me/ 
SE 

เนน้การพดูคยุระดมความคิดเห็นของทีมงานใหเ้กิดการแลกเปลีÉยน
มมุมองทีÉหลากหลาย ผูน้าํการประชมุ/สมัมนา จงึมีบทบาทส าคญัมาก
ในการกระตุน้ จงูใจ ใหผู้เ้ขา้รว่มประชมุ/สมัมนาน าเสนอความคิดเหน็
รว่มกนั 

13 อืÉนๆ (Other) OTH นอกเหนือจากทีÉไดก้าํหนดวิธีการพฒันาบคุลากรขา้งตน้ 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ข้อมูลอัตรากาํลังและบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร ์

สาํนกัคอมพิวเตอรมี์กรอบอตัรากาํลงั 47  อตัรา และมีคนครอง 44 คน อตัราว่าง 3 อตัรา แบ่ง
ออกเป็นฝ่ายดงันี Ê 

ลาํดบั ฝ่าย อตัรากาํลงั มีคนครอง อตัราวา่ง 
1. สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 11 11 - 
2. ฝ่ายระบบคอมพิวเตอรแ์ละครอืข่าย 9 9 - 
3. ฝ่ายระบบสารสนเทศ 12 11 1 

4. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศกึษา 4 4 - 
5. ฝ่ายปฏิบตัิการและบรกิาร 6 5 1 

6. ฝ่ายบรกิารคอมพิวเตอร ์องครกัษ์ 5 4 1 

รายชืÉอบคุลากรสาํนกัคอมพิวเตอร ์(ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 31 สงิหาคม 2564) 
เลขอตัรา ตาํแหน่ง มีคนครอง ระดบัตาํแหน่ง 

 สาํนงัานผูอ้าํนวยการ   

 ● งานบรหิารและธุรการ   

7-4816 นกัวิเคราะหน์โยบายและแผน นางสาวสพุชัชา สีเสวก ปฏิบตัิการ 
7-5146 นกัทรพัยากรบคุคล นางสาวจรุรีตัน ์เมืองไชย ปฏิบตัิการ 
7-6561 นกัจดัการงานทัÉวไป 

(ดา้นพฒันาบคุลากรและสวสัดิการ) 
นางสาวนฤดี สขุลํÊา ปฏิบตัิการ 

7-0204 นกัจดัการงานทัÉวไป 

(ดา้นประชาสมัพนัธแ์ละเลขานกุาร) 
นางสาวนิชกานต ์กาญจนกลุ ปฏิบตัิการ 

7-6559 ผูป้ฏิบตัิงานทัÉวไป นางวรรณี สมบญุประเสรฐิ ปฏิบตัิงาน 

 ● งานคลงัและพสัด ุ   

7-6558 นกัวิชาการเงินและบญัชี นางชศูร ีเชาวนารมย ์ ปฏิบตัิการ 
7-1977 นกัวิชาการเงินและบญัชี นางสาวนาฟีด๊ะ รอ้ยกรอง ปฏิบตัิการ 
7-5771 นกัวิชาการพสัด ุ นางกรณัฑร์ตัน ์ศรกีาหลง ชาํนาญการ 
7-6560 นกัวิชาการพสัด ุ นายปัญญา คาํมี ปฏิบตัิการ 

 ● งานบรกิารการศกึษา   

7-5268 นกัวิชาการศกึษา นายดนยั มณฑาทิพยก์ลุ ปฏิบตัิการ 
7-6562 ผูป้ฏิบตัิงานทัÉวไป นางสาวจิตติมา ช่างไม ้ ปฏิบตัิงาน 

 ฝ่ายระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย   

7-5769 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายมหทัธวฒัน ์รกัษาเกียรติศกัดิÍ ชาํนาญการพิเศษ 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

เลขอตัรา ตาํแหน่ง มีคนครอง ระดบัตาํแหน่ง 
7-4817 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายประกิจ ลีลาเชีÉยวชาญกลุ ปฏิบตัิการ 
7-0264 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายเฉลิมพล คาํนิกรณ ์ ปฏิบตัิการ 
7-3634 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวธญัยธ์รฐ์ พงษเ์ฉลมิ ปฏิบตัิการ 
7-3635 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายพงษท์ิพย ์นาคประสบสขุ ปฏิบตัิการ 
7-1230 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวจฬุาลกัษณ ์ขนัทะนะ ปฏิบตัิการ 
7-0188 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายธนกฤต อบุลวฒัน ์ ปฏิบตัิการ 
7-1931 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายจกัรพนัธ ์อินสดุ ปฏิบตัิการ 
7-5491 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวสธิุสา แจ่มสขุ ปฏิบตัิการ 

 ฝ่ายระบบสารสนเทศ   

7-4818 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวพรทิพย ์พงษส์วสัดิÍ ปฏิบตัิการ 
7-5770 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายสมบญุ อดุมพรยิÉง ชาํนาญการ 
7-1516 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวมณฑลี ลิ Êมกิจเจรญิภรณ ์ ปฏิบตัิการ 
7-1519 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาววนัทนา ผ่องภกัต ์ ปฏิบตัิการ 
7-3587 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวสพุิชญา อาชวจิรดา ปฏิบตัิการ 
7-1480 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวฐิตาภา จิโสะ ปฏิบตัิการ 
7-1482 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวอมรรตัน ์เอื Êอมานะสกลุ ปฏิบตัิการ 
7-6573 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายปวรุตม ์พงศพ์ฤฒานนท ์ ปฏิบตัิการ 
7-6572 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายทวีศกัดิÍ ตูแ้กว้ ปฏิบตัิการ 

7-6571 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวสราลี บลัลงันอ้ย ปฏิบตัิการ 
7-6542 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายจกัรพนัธ ์รอดกิÉง ปฏิบตัิการ 
7-6570 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ - อตัราวา่ง - ปฏิบตัิการ 

 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศกึษา   

7-5148 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นางสาวสวุิมล คงศกัดิÍตระกลู ปฏิบตัิการ 
7-1281 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายชยัวฒัน ์ช่างกลงึ ปฏิบตัิการ 
7-0100 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายปวรศิร เมธานนัท ์ ปฏิบตัิการ 
7-0187 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายภทัรชยั ไชยมงคล ปฏิบตัิการ 

 ฝ่ายปฏิบตัิการและบรกิาร   

7-6412 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายสนัติ สขุยานนัท ์ ปฏิบตัิการ 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

เลขอตัรา ตาํแหน่ง มีคนครอง ระดบัตาํแหน่ง 
7-6568 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายเอนกวิทย ์พลรบ ปฏิบตัิการ 

7-6569 ผูป้ฏิบตัิงานช่าง นายอดุร วงษไ์ทย ปฏิบตัิงาน 

7-6566 ผูป้ฏิบตัิงานช่าง นายถาวร หงษ์ทอง ปฏิบตัิงาน 

7-6567 ผูป้ฏิบตัิงานช่าง นายสมภพ ศรเีอียง ปฏิบตัิงาน 

7-6565 ผูป้ฏิบตัิงานช่าง - อตัราวา่ง - ปฏิบตัิงาน 

 ฝ่ายบรกิารคอมพิวเตอร ์องครกัษ์   

7-6446 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายธนรรณพ อินตาสาย ปฏิบตัิการ 
7-6186 นกัจดัการงานทัÉวไป นางสาวจนัทนา หมืÉนพนัธ ์ ปฏิบตัิการ 
7-6563 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ นายสกิุจ วินยัธรรม ปฏิบตัิการ 
7-6564 ผูป้ฏิบตัิงานช่าง นายอาํนาจ นิÉมนวล ปฏิบตัิงาน 

7-5147 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ - อตัราวา่ง - ปฏิบตัิการ 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ตามตาํแหน่ง 

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  ตามสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency) 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 
วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

1 S : Social Responsibility 

ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

10101 สร้างจิดสาํนึกความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

ปลกูฝังการมีจิดสาํนึกความรบัผิดขอบ
ตอ่สงัคม 

T   Y       

    10102 การเสริมสรา้งกิจกรรมความรับผิด
ขอบตอ่สงัคมเพืÉอพฒันาองคก์ร 

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมความรับผิด
ขอบตอ่สงัคม 

T, F, A     Y     

    10103 เทคนิคการส่งเสริมให้บุคลากรให้
ความร่วมมือกับกิจกรรมของส่วน
งาน 

กระตุ้น ผลักดัน ให้บุคลากรให้ความ
รว่มมือกบักิจกรรมของสว่นงาน 

T, F       Y   

2 W : Work Smart การทาํงาน
อยา่งชาญฉลาด 

10201 เทคนิคการบริหารอารมณแ์กป้ัญหา
อยา่งชาญฉลาด 

ความรูค้วามเขา้ใจในเรืÉองการควบคมุ
อารมณ ์และสามารถนาํไปปฏิบตัิใชไ้ด้
จรงิในชีวิตประจาํวนั 

T   Y       

    10202 ก า ร ทํ า ง า น อ ย่ า ง ช า ญ ฉ ล า ด 
(Working SMART) 

จั ด ส ร ร เ ว ล า ก า ร ทํ า ง า น ใ ห้ มี
ประสทิธิภาพ 

T, OJT, C   Y       

    10203 การสืÉอสารอย่างชาญฉลาด  เพืÉอ
ความสาํเรจ็ขององคก์ร 

เรียนรูท้ัศนคติเชิงบวกเพืÉอการสืÉอสาร 
กา รประสานงาน ในองค์ก ร  กา ร
ประสานงานทีÉมีประสิทธิผล ช่วยทาํให้
งานง่ายขึ Êน 

T     Y     
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

    10204 เทคนิคการสอนทาํงานอย่างอย่าง
ชาญฉลาด 

แนะนาํ ถ่ายทอดวิธีการทาํงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

T, OJT, C       Y   

3 U : Unity ความเป็นหนึÉง
เดียวกนั 

10301 รวมพลงัสรา้งทีมใหเ้ป็นหนึÉง สรา้งจิตสาํนึกในการทาํงานรว่มกนัของ
พนักงานในองค์กร โดยจะก่อให้เกิด
ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Royalty 

Organization) อนัจะนาํมาซึÉงคณุภาพ 
และ ประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงาน 

T   Y       

    10302 เทคนิคการสร้างทีมงานให้ประสบ
ผลสาํเรจ็ 

เพืÉอกระตุน้ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจของทีมงาน 

T     Y     

    10303 การสรา้งทีมงานใหม้ีประสทิธิภาพ การเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานเป็น
ทีม 

T     Y     

    10304 การสรา้งผูน้าํทีมงาน การสร้างผู้น ําทีมงานในการกําหนด
บทบาท หนา้ทีÉ วิเคราะห ์ และสอนการ
ทาํงานเป็นทีมใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ 

T       Y   

4 C : Creativity ความคิด
สรา้งสรรค ์

10401 การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ สู่
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

การปรบัทศันคติและสรา้งจิตสาํนึกทีÉดี
ต่ อการทํา งานและให้เ กิดความ รู ้
ความคิดสรา้งสรรคต์อ่การทาํงาน 

T   Y       

    10402 ความคิดสรา้งสรรคเ์พืÉอการทาํงาน
อยา่งมีประสทิธิผล 

การเรียนรูเ้ทคนิคการพัฒนาความคิด
สร้า งส ร รค์  และกระตุ้น ให้ มี ก า ร
เสริมสร้างพลังแห่งจินตนาการและ
เสรมิสรา้งวิสยัทศันใ์นการทาํงาน 

T     Y     
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

    10403 การพฒันาทกัษะการคิดสรา้งสรรค ์ การพัฒนาทักษะการคิดหาวิธีการ
ใหม่ๆ ในการลดขัÊนตอน ลดค่าใชัจ่าย
และตน้ทุนทีÉเกิดขึ Êนในการทาํงาน และ
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ส่ ว น ง า น ใ ห้ มี
ประสทิธิภาพ 

T       Y   

5 M : Morals ความยดึมัÉนใน
คณุธรรม จรยิธรรม 

10501 ปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรมของบคุคล ทํา ให้เ กิดคุณธรรมจริยธรรมของ
บคุลากร 

T   Y       

    10502 สรา้งจิตสาํนึกรักองค์กรและความ
ภาคภมูิใจในตนองเและองคก์ร 

การเสริมสรา้งจิตสาํนึกรกัองคก์รและ
ปลกูฝังสร้างค่านิยมความภาคภมูิใจใน
ความเป็นพนกังานขององคก์ร 

T     Y     

    10503 กระตุน้ จงูใจใหต้ระหนกัถึงการรกัษา
คณุธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณ 

การยึดมัÉนในคณุธรรมจริยธรรม และมี
กา รกระตุ้น  จู ง ใ จ ให้ต ร ะหนักถึ ง
จรรยาบรรณของวิชาชีพ  

T     Y     

    10504 รกัษาความยัÉงยืน ธาํรงความถกูตอ้ง  การเป็นแบบอย่างทีÉดีและการส่งเสริม
สงัคมในการยึดมัÉนคณุธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

T       Y   
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  ตามสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

1 ความเป็นผูน้าํ 20101 การพฒันาภาวะผูน้าํ เป็นผูน้าํในการทาํงานของทีมงานและ
ใหเ้ป็นทีÉปรกึษาช่วยเหลือทีมงานได ้

T, F     Y     

    20102 ภาวะผูน้าํเชิงรุก สามารถประพฤติตนเหมาะสมกบัการ
เป็นผูน้าํ 

T, F       Y   

    20103 ภาวะผูน้าํกบัการเปลีÉยนแปลง มีวิสยัทศันท์ีÉชดัเจนตอ่ทีมงานและเป็น
ผูน้าํในการปรบัเปลีÉยนขององคก์รได ้

T, F         Y 

2 การมีวิสยัทศัน ์ 20201 เทคนิคการสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ืÉน
ปฏิบตัิตามวิสยัทศัน ์

สามารถสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ืÉนเต็มใจทีÉ
จะปฏิบตัิตามวิสยัทศัน ์ 

T, F     Y     

    20202 การคิดนอกกรอบในการพฒันา
องคก์ร 

มีความคิดนอกกรอบและนาํเสนอ
ความคิดใหม่ เพืÉอใชก้าํหนดนโยบาย
ขององคก์ร 

T, F       Y   

    20203 การบรหิารการเปลียนแปลง สามารถคาดการณส์ถานการณท์ีÉอาจ
ไดร้บัผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลง 
เพืÉอกาํหนดเป็นกลยทุธใ์นการ
บรหิารงานองคก์ร 

T, F         Y 

3 การวางกลยทุธข์องหน่วยงาน/
มหาวิทยาลยั 

20301 การจดัทาํแผนกลยทุธอ์งคก์ร สามารถประยกุตท์ฤษฏีหรอืแนวคิด
ซบัซอ้นมาใชใ้นการกาํหนดกลยทุธใ์น
การปฏิบตัิงาน 

T, F     Y     



23 

แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

    20302 เทคนิคการเพิÉมประสทิธิภาพการ
จดัทาํแผนกลยทุธอ์งคก์ร 

สามารถประเมินและเชืÉอมโยง
สถานการณ ์ประเดน็ หรือปัญหาทีÉ
ซบัซอ้นโดยมองภาพรวม เพืÉอใชใ้นการ
กาํหนดกลยทุธ ์

T, F       Y   

    20303 กลยทุธก์บัการเปลีÉยนแปลง สามารถปรบัเปลีÉยนทิศทางกลยทุธใ์ห้
สอดคลอ้งกบับรบิททีÉเปลีÉยนแปลง 

T, F         Y 

4 ศกัยภาพเพืÉอนาํการ
เปลีÉยนแปลง 

20401 การบรหิารการเปลีÉยนแปลง สรา้งการกระตุน้และแรงจงูใจใหผู้อ้ืÉน
เหน็ความสาํคญัของการปรบัเปลีÉยนทีÉ
เกิดขึ Êน 

T, F     Y     

    20402 เทคนิคการเพิÉมประสทิธิภาพการ
บรหิารการเปลีÉยนแปลง 

การวางแผนงานทีÉดีอยา่งเป็นระบบ
เพืÉอการรบัการปรบัเปลีÉยนในองคก์ร 

T, F       Y   

    20403 การเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง เป็นผูน้าํในการปรบัเปลีÉยนขององคก์ร
และผลกัดนัใหก้ารการดาํเนินการตาม
แผนใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงอยา่งมี
ประเสทิธิภาพ 

T, F         Y 

5 การควบคมุตนเอง 20501 การบรหิารอารมณอ์ยา่งมืออาชีพ ความสามารถในการควบคณุอารมณ์
และพฤติกรรมในสถานการณท์ีÉอาจถกู
ยัÉวยจุากฝ่ายตรงขา้ม 

T, A, S     Y     
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

    20502 การบรหิารความขดัแยง้อยา่ง
สรา้งสรรค ์

ความสามารถตอบโตอ้ยา่งสรา้งสรรค ์
เพืÉอแกไ้ขสถานการณท์ีÉทาํใหเ้กิดความ
รุนแรงทางอารมณ ์

T, A, S       Y   

    20503 ศิลปะกบัการควบคมุตนเอง ละวางอารมณ ์ระงบัอารณร์ุนแรง โดย
การพยายามทาํความเขา้ใจตน้เหต ุ
เขา้ใจตนเอง เขา้ใจสถานการณ ์เขา้ใจ
คูก่รณี 

T, A, S         Y 

6 การสอนงานและมอบหมาย
งาน 

20601 การสอนงานและมอบหมายงานอยา่ง
มืออาชีพ 

ใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัวิธีปฏิบตัิงาน ทาํ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารูส้กึวา่ตนมี
ศกัยภาพ และวางแผนเพืÉอใหโ้อกาศ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถ
ในการทาํงาน 

T, C, OJT, 

P 

    Y     

    20602 เทคนิคการพฒันาคน สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาทีÉเป็น
อปุสรรคตอ่การพฒันาศกัยภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

T, C, OJT, 

P 

      Y   

    20603 จิตวิทยาการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สนงัสนนุสง่เสรมิและสรา้งบรรยาย
กาศทีÉเอื Êอตอ่วฒันธรรมการทาํงานทีÉให้
อาํนาจและมีสอนงานกนัเอง 

T, C, OJT, 

P 

        Y 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  ตามสมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 
วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

1 ทกัษะการจดัการเรยีนการสอน                   

2 ทกัษะการวิจยั                   

3 ทกัษะการบรกิารวิชาการ                   

4 การคิดวิเคราะห ์ 30401 ก า รพัฒน าทั กษ ะก า ร คิ ด เ ชิ ง
วิเคราะห ์

สามารถนาํหลักการคิดเชิงวิเคราะหไ์ป
ประยุกต์ใช้กับการทํางานได้อย่างมี
คุณภาพ ทาํให้เกิดประสิทธิผลต่อการ
ทาํงาน 

S, T   Y       

    30402 การคิดเ ชิงวิ เคราะห์  Analytical 
Thinking และคิดเชิงระบบ System 
thinking เพืÉอพัฒนาประสิทธิภาพ
การทาํงาน 

เรียนรูห้ลกัการของ การคิดเชิงวิเคราะห ์
(Analytical Thinking)  วิ ธีการ  เทคนิค 
ผ่ า น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ จ า ก ก า ร ทํ า  
Workshop ส าม า ร ถนํา ก า ร คิ ด เ ชิ ง
วิ เคราะห์ ( Analytical Thinking)  การ
ประยุกต์ใช้กับการทาํงาน การดาํเนิน
ชีวิตและการทาํงานร่วมกบัผูอ้ืÉนไดอ้ย่าง
เป็นระบบ  มีวิ ธีการ กระบวนการคิด 
คน้หาไอเดียใหม่ๆ มาแกป้ัญหาไดอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์(Creative Idea generation)  
กล้าคิด กล้าทํา  กล้าตัดสินใจในการ
ทาํงานอย่างมีหลักการพรอ้มรับมือต่อ
การเปลีÉยนแปลงและสรา้งโอกาสใหม่ๆ   

A, S, T     Y     
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

    30403 การคิดวิเคราะหอ์ยา่งมีชัÊนเชิง รู ้ถึงหลักการและวิธีการในการคิดเชิง
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ สามารถนํา
กระบวนการคิดแบบต่าง ๆ มาใชใ้นการ
จัดลาํดับเหตุการณ์ สถานการณ์ และ
ข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏิบัติงานได้
อยา่งเป็นระบบและเหมาะสม 

A, S, T       Y   

    30404 การคิดวิเคราะหเ์ชิงตรรกะ (Analytical 

Skill for Logical Thinking) 
เ รี ยน รู ้ก า รคิ ดวิ เ ค ราะห์ เ ชิ งต ร รกะ 
จดัลาํดบัความสาํคญั และวิเคราหก์ารมี
เ ห ตุ ผ ล  เ พิÉ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
กระบวนการคิด โดยใชเ้ครืÉองมือช่วยการ
วิเคราะห ์

A, S, T   Y       

5 การมองภาพองคร์วม 30501 การคิดวิเคราะห ์และการมองภาพ
องคร์วม 

สามารถตีความมีความรูค้วามเขา้ใจใน
เรืÉองทีÉจะวิเคราะห์ มีความช่างสังเกต 
ช่างสงสยัและช่างถามสามารถวิเคราะห์
ความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล 

S, T   Y       
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

    30502 เทคนิคการคิดแบบองคร์วมและเชิง
ร ะบบ -ภาคป ฏิบัติ  ( Holistic & 

Systematic Thinking in Practice) 

เ ข้า ใ จความ คิดแบบองค์ร ว มและ
ความคิดเชิงระบบทีÉมีการสอดคลอ้งกับ
ก า รทํา ง านขอ งสมอ ง - Brain Base 

Learning มีความรู ้ความเข้า ใจ เรืÉ อ ง
เทคนิคการพัฒนาความคิดอย่างเป็น
ระบบและการปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
ร ะบบ  สามา รถนํา ค ว าม รู ้ ทีÉ ไ ด้ ไ ป
ประยุกตใ์ชเ้รืÉองการพัฒนาความคิดเชิง
ระบบ 

S, T     Y     

    30503 ก า ร คิ ด เ ชิ ง ร ะ บ บ  ( Systems 

Thinking) 
ไดเ้รียนรูค้วามหมายทีÉแทจ้ริงการคิดเชิง
ระบบสามารถประยุกต์ใช้การคิดเชิง
ร ะ บ บ กั บ ก า ร ทํ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมีพื Êนฐานการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรทัÊงด้านคุณภาพและการ
บริการอย่างยัÉงยืน ดว้ยแนวคิดของการ
คิดเชิงระบบไดเ้รียนรูข้ัÊนตอนของการคิด
เชิงระบบ และสามารถนาํไปใช้งานได ้

วิธีการบูรณาการหลกัแนวคิดต่างๆ ดว้ย
การคิดเชิงระบบวิธีการแยกแยะและ
จัดลาํดับความสาํคัญของงาน และนาํ

S, T       Y   
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

หลกัการการคิดเชิงระบบ ไปประยกุตใ์ช้
กบังาน 

6 การสืบหาขอ้มลู 30601 เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศเพืÉอ
การปฏิบตัิงาน 

ขยายขีดความสามารถในการแสวงหา
ความรู ้โดยการสืบคน้สารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานและการวิจยั 

S, T   Y       

    30602 จิตวิทยาในการสืÉอสารและการ
สรา้งความสมัพนัธ์กับแหล่งขอ้มูล
ในเชิงลกึ 

การสืÉอสารและสรา้งความสัมพันธ์กับ
แหลง่ขอ้มลูในเชิงลกึ 

T     Y     

    30603 กลยุทธ์การสืบคน้ข้อมูลอย่างเชิง
ระบบ 

สืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีÉน่าเชือถือ
อย่างเป็นระบบดว้ยวิธีการต่างๆ รวมทัÊง
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

T     Y     

    30604 การบริหารจัดการข้อมูลสืบค้น
อยา่งเป็นระบบ 

การบริหารจัดการข้อมูลทีÉสืบค้นจาก
แหลง่ขอ้มลูทีÉน่าเชือถืออยา่งเป็นระบบ 

T       Y   

7 การดาํเนินการเชิงรุก 30701 การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การแกป้ัญหาอยา่งเรง่ดว่น ฉบัไว A, T   Y       

    30702 การพฒันาทกัษะการแกป้ัญหาและ
การตดัสินใจ 

การแก้ปัญหาเผชิญอุปสรรคอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

A, T   Y       

    30703 เ ท ค นิ ค ก า ร แ ก้ ปั ญห า เ ชิ ง รุ ก 
(Proactive Problem Solving) 

การปอ้งกนัปัญหาเและอปุสรรคก่อนทีÉจะ
เกิดขึ Êน 

T     Y     

    30704 การสรา้งกรอบความคิดการทาํงาน
เชิงรุก 

การคิดและเตรยีมแนวทางปอ้งกนัปัญหา 
และแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีใหม่ 

T     Y     
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

    30705 กลยุทธ์การบริหารการดาํเนินการ
เชิงรุก 

เตรียมการลว่งหนา้ เพืÉอสรา้งโอกาส หรือ
หลีกเลีÉยงปัญหาในระยะสัÊนและระยะยาว 

T     Y Y   

8 การตรวจสอบความถกูตอ้ง
ตามกระบวนงาน 

30801 เทคนิคการตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของงาน 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานไดต้าม
มาตรฐานทีÉกาํหนด และติดตามความ
คืบหนา้ของงานไดล้ว่งหนา้ 

T, OJT   Y       

    30802 การวางแผนปอ้งกนัลดขอ้ผิดพลาด
ในการทาํงาน 

วางแผนการทาํงาน ป้องกนัไม่ก่อใหเ้กิด
ขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน 

T, OJT     Y     

    30803 เทคนิคการป้องกันลดขอ้ผิดพลาด
ในการทาํงาน 

สามารถป้องกันลดข้อผิดพลาดในงาน 
และสามารถแนะนํา วิ ธีป้ อ งกันลด
ขอ้ผิดพลาดใหผู้อ้ืÉนได ้

T       Y   

    30804 การกําหนดมาตรฐานผลงานทีÉมี
ประสทิธิภาพ 

สามารถกาํหนดมาตรฐานผลงานแบบ
ใหม ่แตกต่าง หรอืมีประสทิธิภาพสงูขึ Êน 

T       Y   

9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 30901 การปรบัตวัและทาํงานรว่มกับผูอ้ืÉน
อยา่งมีความสขุ 

มีทัศนคติทีÉดีต่อตนเอง และรบัฟังความ
คิดเห็นของผูอ้ืÉน 

T   Y       

    30902 พัฒนาระดับความยืดหยุ่นทาง
จิตใจสูค่วามสาํเรจ็  

 มีเทคนิคในการจดัการความ
ลม้เหลว resilience quotient 

 สรา้งกรอบความคิดมุง่สู่
ความสาํเรจ็ในงาน 

T     Y     
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

 มีเทคนิคในการโคช้ตวัเอง (Coach 

yourself) เมืÉอตอ้งเผชิญกบัสภาวะ
ทีÉยากลาํบาก 

    30903 เทคนิคการปรบัเปลีÉยนขัÊนตอนการ
ทาํงานเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน 

ปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงานหรือขัÊนตอน
การทาํงานใหเ้ขา้กบัสถานการณป์ัจจุบนั 
และทนัสมยั 

T       Y   

10 ศิลปะการสืÉอสารจงูใจ 31001 เทคนิคการนาํเสนองาน ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัเทคนิคในการ
นาํเสนองานและการถ่ายทอดความรู ้

A, T   Y       

    31002 การสืÉอสารสรา้งแรงจงูใจ ความรูค้วามเขา้ในการสืÉอสารเพืÉอสรา้ง
แรงจงูใจ  

A, T   Y       

    31003 การ เสริมสร้า งการสืÉ อสาร ทีÉ มี
ประสทิธิภาพ 

ส่ ง เสริมให้มี การศึกษาข้อมูลอย่ าง
รอบคอบละเอียดและถีÉถว้น เพืÉอเสนอแนะ
และสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

A, S, T     Y     

    31004 จิดวิทยาการโนม้นา้วและการจูงใจ
ผูฟ้ัง 

โนม้นา้วใจผูฟ้ังดว้ยการชักจูง และปรบั
แตล่ะขัÊนตอนในการสืÉอสาร นาํเสนอ และ
จงูใจใหเ้หมาะสมกบัผูฟ้ัง 

A, T       Y   

11 การบรกิารทีÉดี                   

12 สัÉงสมความเชีÉยวชาญ 31201 การพัฒนาองค์ความรู ้ใหม่หรือ
เทคโนโลยีทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน 

การส่งเสริมใหม้ีการศึกษา สืบคน้ องค์
ค ว าม รู ้ ใ หม่ ห รื อ เ ทค โน โ ล ยี ใ หม่ ทีÉ
เกีÉยวขอ้งหรอืมีผลกระทบกบังาน 

S, T   Y       
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

    31202 การประยุกต์องค์ความรูใ้หม่หรือ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงาน
ใหม้ีประสทิธิภาพ 

การนาํองค์ความรู ้ใหม่หรือเทคโนโลยี
นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติงานใหม้ี
ประสทิธิภาพ 

A, S, T,      Y     

    31203 การแลกเปลีÉยนเรียนรู ้ สง่เสรมิใหม้ีการศกึษา สืบคน้ องคค์วามรู ้
ใหม่หรือเทคโนโลยีนาํมาถ่ายทอดเพืÉอ
แลกเปลีÉยนเรียนรูภ้ายในองคก์ร 

S, T, E     Y     

    31204 การพัฒนาความเชีÉยวชาญเฉพาะ
ในการปฏิบตัิงาน 

การพฒันาองคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงาน
ใหเ้ชีÉยวชาญ 

A, S, T,        Y   
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  ตามสมรรถนะหลักส่วนงาน (Faculty Core Competency) 

ลาํดบั สมรรถนะ 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ระด

บั 1
 

ระด
บั 2

 

ระด
บั 3

 

ระด
บั 4

 

ระด
บั 5

 

1 การบรกิารทีÉดี 40101 การบรกิารดว้ยใจ มีความรู ้ด้านการบริการ  เข้าใจและ
ตระหนกัถงึความสาํคญัของการบรกิารทีÉดี 

T   Y       

    40102 การบรกิารอยา่งมืออาชีพ สรา้งความเชืÉอมัÉน นาํสิÉงทีÉได้เรียนรูไ้ป
ปรับปรุง  เปลีÉยนแปลง  ปฏิบัติ  และ
สามารถตรวจติดตามประเมินผลอย่าง
เป็นรูปธรรม 

T     Y     

    40103 จิตวิทยาการบรกิารทีÉเป็นเลิศ การดูแลลูกค้าให้เกิดประสบการณ์ทีÉ
สรา้งความพึงพอใจสูงสุด และเทคนิค
ทางจิตวิทยาสาํหรบัการปฏิติดูแลลกูคา้
ในสถานการณ์ทีÉแตกต่างกันได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

T       Y   
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  ตามตาํแหน่งผู้บริหาร 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา 

หมายเหต ุ

1 ผูอ้าํนวยการ 50101 พฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เกีÉยวกับ
บทบาทหนา้ทีÉของผูบ้รหิาร 

T, F   

    50102 การบริหารจัดการไอทีสําหรับ
ผูบ้รหิาร 

เสริมสรา้งความรู  ้ความเข้าใจเกีÉยวกับ
การบรหิารจดัการไอที 

T, F   

2 รองผูอ้าํนวยการ (ดา้นไอที) 50201 พฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เกีÉยวกับ
บทบาทหนา้ทีÉของผูบ้รหิาร 

T, F   

    50202 การบริหารจัดการไอทีสําหรับ
ผูบ้รหิาร 

เสริมสรา้งความรู  ้ความเข้าใจเกีÉยวกับ
การบรหิารจดัการไอที 

T, F   

3 รองผูอ้าํนวยการ (ดา้น
บรหิาร) 

50301 พฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เกีÉยวกับ
บทบาทหนา้ทีÉของผูบ้รหิาร 

T, F   

    50302 การบรหิารสาํนกังาน เสริมสรา้งความรู  ้ความเข้าใจเกีÉยวกับ
การบรหิารสาํนกังาน 

T, F   

4 ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน 50401 พฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เกีÉยวกับ
บทบาทหนา้ทีÉของผูบ้รหิาร 

T, F   

    50402 การบรหิารสาํนกังาน เสริมสรา้งความรู  ้ความเข้าใจเกีÉยวกับ
การบรหิารสาํนกังาน 

T, F   

5 หวัหนา้ฝ่าย 50501 พฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เกีÉยวกับ
บทบาทหนา้ทีÉของผูบ้รหิาร 

T, F   

    50502 การบริหารจัดการไอทีสําหรับ
ผูบ้รหิาร 

เสริมสรา้งความรู  ้ความเข้าใจเกีÉยวกับ
การบรหิารจดัการไอที 

T, F   



34 

แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  ตามตาํแหน่ง 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ปฏ

ิบตัิ
กา
ร 

ชาํ
นา
ญก

าร 

ชาํ
นา
ญก

ารพิ
เศษ

 

เชีÉย
วช
าญ

 

เชีÉย
วช
าญ

พิเศ
ษ 

1 นกัวิเคราะหน์โยบายและ
แผน 

60101 กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

มีความรูค้วามเขา้ใจ กฏ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ
นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

T, S Y Y 
   

    60102 การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตก์บั
งาน 

การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บังาน 
เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพของงาน 

T, OJT, S Y Y 
   

    60103 การวางแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร มีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผน
ยทุธศาสตร ์

T, OJT, S Y Y 
   

    60104 การบรหิารโครงการ มีความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิาร
โครงการในแผนยทุธศาสตร ์

T, OJT, S Y 
    

    60105 การบรหิารความเสีÉยง มีความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารความ
เสีÉยงขององคก์ร 

T, OJT, S Y 
    

    60106 การพฒันาคณุภาพองคก์ร มีความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันา
คณุภาพขององคก์ร 

T, OJT, S Y 
    

    60107 กลยทุธก์ารบรหิารจดัการ
งบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ 

มีการวางแผนกลยทุธก์ารบรหิาร
ยทุธศาสตรก์บังบประมาณอยา่งม่ี
ประสทิธิภาพ 

T, OJT, S 
 

Y 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ปฏ

ิบตัิ
กา
ร 

ชาํ
นา
ญก

าร 

ชาํ
นา
ญก

ารพิ
เศษ

 

เชีÉย
วช
าญ

 

เชีÉย
วช
าญ

พิเศ
ษ 

    60108 การคิดวิเคราะหเ์พืÉอการวางแผน
พฒันาองคก์ร 

นาํเทคนิคการคิดวิเคราะหแ์ละ
ประเมินผลเพืÉอการวางแผนพฒันา
องคก์ร 

T, OJT, S 
 

Y 
   

2 นกัทรพัยากรบคุคล 60201 กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

มีความรูค้วามเขา้ใจ กฏ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ
นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

T, S Y Y 
   

    60202 การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตก์บั
งาน 

การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บังาน 
เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพของงาน 

T, OJT, S Y Y 
   

    60203 การบรหิารทรพัยากรบคุคล เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล 

T, OJT, S Y 
    

    60204 การวิเคราะหอ์ตัรากาํลงั เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจหลกัการ
วิเคราะหอ์ตัรากาํลงั และสามารถ
วิเคราะหอ์ตัรากาํลงัได ้

T, OJT, S Y Y 
   

    60205 การวิเคราะหค์า่งาน เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัการ 
กระบวนการและขัÊนตอนในการประเมิน
คา่งาน  

T, OJT, S Y Y 
   

    60206 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการ

T, OJT, S Y 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ปฏ

ิบตัิ
กา
ร 

ชาํ
นา
ญก

าร 

ชาํ
นา
ญก

ารพิ
เศษ

 

เชีÉย
วช
าญ

 

เชีÉย
วช
าญ

พิเศ
ษ 

กาํหนดชีÊวดัผลสาํเรจ็ของงาน (Key 

Performance Indicators) 
    60207 การเลืÉอนระดบัตาํแหน่ง เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจโครงสรา้ง

ตาํแหน่งกบัความกา้วหนา้สายอาชีพของ
พนกังาน และวิธีการเลืÉอนระดบัตาํแหน่ง
ทีÉสงูขึ Êนของพนกังานสายปฏิบตัิการ 

T, OJT, S Y 
    

    60208 เทคนิคการสมัภาษณ ์ พฒันาทกัษะการซกัถามอย่างเจาะลกึ 
เพืÉอหาตน้เหตขุองปัญหาหรอืเพืÉอสรา้ง
โอกาสในสถานการณต์า่งๆ 

T Y 
    

3 นกัจดัการงานทัÉวไป 60301 กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

มีความรูค้วามเขา้ใจ กฏ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ
นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

T, S Y Y 
   

    60302 การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตก์บั
งาน 

การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บังาน 
เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพของงาน 

T, OJT, S Y Y 
   

    60303 การบรหิารจดัการงานทัÉวไป ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการบรหิาร
จดัการงานทัÉวไป 

T, S Y 
    

    60304 การวางแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร มีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผน
ยทุธศาสตร ์

T, OJT, S 
  

Y 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ปฏ

ิบตัิ
กา
ร 

ชาํ
นา
ญก

าร 

ชาํ
นา
ญก

ารพิ
เศษ

 

เชีÉย
วช
าญ

 

เชีÉย
วช
าญ

พิเศ
ษ 

    60305 การคิดวิเคราะหเ์พืÉอการวางแผน
พฒันาองคก์ร 

นาํเทคนิคการคิดวิเคราะหแ์ละ
ประเมินผลเพืÉอการวางแผนพฒันา
องคก์ร 

T, OJT, S 
 

Y 
   

  ดา้นพฒันาบคุลากรและ
สวสัดิการ 

60306 การจดัทาํแผนพฒันาบคุลากร ความรูค้วามเขา้ใจในการจดัทาํ
แผนพฒันาบคุลากร 

T, S Y 
    

    60307 การจดัการความรู ้ ความรูค้วามเขา้ใจในการจดัการความรู ้ T, S Y 
    

    60308 การวางแผนและบรหิารโครงการ พฒันาความรูเ้กีÉยวกบัหลกัการวางแผน
และการบรหิารโครงการทีÉถกูตอ้ง 

T, S 
 

Y 
   

  ดา้นประขาสมัพนัธแ์ละ
เลขานกุาร 

60309 การจดัทาํแผนงานประชาสมัพนัธ ์ ความรูค้วามเขา้ใจในการจดัทาํแผนงาน
ประชาสมัพนัธ ์

T, S Y 
    

    60310 การบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์ ความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารงาน
ประชาสมัพนัธ ์

T, S Y 
    

    60311 การถ่ายภาพ, วีดิโอ ความรูค้วามเขา้ใจในการถ่ายภาพ วิดีโอ T, S Y 
    

    60312 การเขียนข่าว ความรูค้วามเขา้ใจในการเขียนข่าว T, S Y 
    

    60313 เลขานกุาร ความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารงาน
เลขานกุาร 

T, S Y 
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    60314 การวางแผนและกลยทุธง์าน
ประชาสมัพนัธ ์

การวางแผนและติดตามงาน
ประชาสมัพนัธอ์ยา่งมีเชิงกลยทูธ ์เพืÉอ
นาํไปสูก่ารปฏิบตัิงาน 

T, S 
 

Y 
   

4 นกัวิชาการศกึษา 60401 กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

มีความรูค้วามเขา้ใจ กฏ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ
นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

T, S Y Y 
   

    60402 การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตก์บั
งาน 

การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บังาน 
เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพของงาน 

T, OJT, S Y Y 
   

    60403 เทคนิคการเขียนโครงการอยา่งมือ
อาชีพ 

พฒันาความสามารถในการเขียน
โครงการใหถ้กูตอ้ง มีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลตรงตาม 

เปา้ประสงค ์

S, T Y 
    

    60404 การวางแผนและบรหิารโครงการ พฒันาความรูเ้กีÉยวกบัหลกัการวางแผน
และการบรหิารโครงการทีÉถกูตอ้ง 

A, T 
 

Y 
   

    60405 เทคนิคการเขียนขอ้เสนอ
โครงการวิจยั 

พฒันาความรูเ้กีÉยวกบัการเขียนขอ้เสนอ
โครงการวิจยัเพืÉอการแนะนาํผูว้ิจยัในการ
เสนอขอโครงการวิจยั 

S, T Y 
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    60406 เทคนิคการจดัทาํแผนยทุธศาสตร ์ พฒันาทกัษะการจดัทาํแผนกลยทุธก์าร
วิเคราะหก์ลยทุธ ์การสรา้งแผนทีÉกลยทุธ ์
แผนปฏิบตัิการและโครงการตา่งๆ 

T 
 

Y 
   

5 นกัวิชาการพสัด ุ 60501 กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

มีความรูค้วามเขา้ใจ กฏ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ
นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

T, S Y Y 
   

    60502 การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตก์บั
งาน 

การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บังาน 
เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพของงาน 

T, OJT, S Y Y 
   

    60503 การบรหิารงานพสัด ุ การบรหิารงานพสัดใุหม้ีประสิทธิภาพ T Y Y 
   

    60504 เทคนิคการจดัซื Êอจดัจา้ง เพืÉอนาํเทคนิคการจดัซื Êอจดัจา้งมาพฒันา
งานใหม้ีประสทิธิภาพ 

T, OJT, S Y Y 
   

    60505 คูม่ือการจา้งก่อสรา้ง การทาํ
สญัญา และการบรหิารสญัญา 

มีความรูค้วามเขา้ใจขัÊนตอนดาํเนินการ
จา้งก่อสรา้ง การทาํสญัญาจา้ง  การ
บรหิารสญัญา 

T Y Y 
   

    60506 กฎหมายการจดัซื Êอจดัจา้งและการ
บรหิารพสัด ุ

มีความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัการจดัซื Êอจดัจา้งและการบรหิารพสัด ุ

T Y Y 
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6 นกัวิชาการเงินและบญัชี 60601 กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

มีความรูค้วามเขา้ใจ กฏ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ
นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

T, S Y Y 
   

    60602 การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตก์บั
งาน 

การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บังาน 
เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพของงาน 

T, OJT, S Y Y 
   

    60603 การจดัการงานดา้นการเงินและ
บญัชี 

มีความรูค้วามเขา้ใจงานดา้นการเงินและ
บญัชี 

T, OJT, S Y 
    

    60604 การเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้น
การเงินและบญัชี 

เสรมิสรา้งขีดความสามารถและ
สมรรถนะดา้นการเงินและบญัชีให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงาน 

T, OJT, S 
 

Y 
   

    60605 กลยทุธด์า้นการเงินและบญัชี การวางแผนและการสรา้งกลยทุธด์า้น
การเงินและบญัชี 

T, OJT, S 
 

Y 
   

7 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
เครือข่าย (Network) 

60701 Network fundamental เพืÉอใหบ้คุลากรภายในฝ่ายมีความเขา้ใจ
ในพื ÊนฐานเกีÉยวกบัระบบเครอืข่าย
เบื Êองตน้ทีÉจะใชง้านในระดบัตอ่ไปซึÉงใน
สว่นนี Êทกุคนไมว่่าจะดรูะบบอะไรจะตอ้ง
เขา้ใจในพื Êนฐานเบื Êองตน้ก่อน 

T,C,S Y 
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    60702 DevNet Associate (DEVASC) ระบบเครอืข่ายขัÊนสงูเพืÉอประยกุตใ์ชใ้น
การ develop automate network 

T 
 

Y 
   

  
 

60703 Advanced Data Center 

Infrastructure Management for 

Enterprise 

เพืÉอใหม้ีความเขา้ใจระบบในการบรหิาร
หอ้ง Data Center โดยใชร้ะบบ 
Software DCIM (Data Center 

Infrastructure Management) 

T Y 
    

8 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 
(System) 

60801 windows fundamental เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานระบบปฏิบตัิการ Windows 

Server และ service ตา่งๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
เครืÉองคอมพิวเตอรแ์มข่่าย 

T, C, 

OJT,S 

Y 
    

  
 

60802 Linux fundamental เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานระบบปฏิบตัิการ Linux และ 
service ตา่งๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครืÉอง
คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 

T, C, 

OJT,S 

Y 
    

    60803 Azure fundamental เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั 

Public Cloud ในการบรหิารจดัการ
เครืÉองคอมพิวเตอรแ์มข่่าย 

T 
 

Y 
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    60804 Introduction to Docker - 
Kubernetes (DOCK) 

เพืÉอใหส้ามารถใชง้าน Container และ
การบรหิารจดัการ Container และจะได้
สามารถยา้ยไปอยูบ่นระบบ public 

cloud ได ้

T 
 

Y 
   

9 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
ระบบรกัษาความปลอดภยั 
(Security) 

60901 comptia security+ เพืÉอใหม้ีความรูพ้ื Êนฐานในระบบรกัษา
ความปลอดภยั ในเบื Êองตน้ เกีÉยวกบั 
malware ประเภทตา่งๆและกลไกการ
รบัมือหรอืการปอ้งกนัภยัทีÉเกิดขึ Êนใน
ระบบเครอืข่าย 

T Y 
    

    60902 ISO/IEC 27001 fundamental  เพืÉอใหม้ีความรูพ้ื ÊนฐานเกีÉยวกบั
มาตรฐาน ISO 27001 เพืÉอเป็นกลไกใน
ระบบใหม้ีความปลอดภยัมากยิÉงขึ Êน 

T,C, OJT Y 
    

    60903 Implementing ISO/IEC27001 เพืÉอใหม้ีความรูแ้ละมีแนวทางในการ
บรหิารจดัการตามมาตรฐาน ISO 27001 

T 
 

Y 
   

    60904 Internal Auditor ISO/IEC 27001 เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในการบวน
การ audit เพืÉอเตรยีมความพรอ้มในการ
ตรวจ ISO 27001 

T 
  

Y 
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10 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
เครือข่าย (อาคาร) 

61001 Technical Support 

Fundamentals 

เพืÉอใหม้ีความรูใ้นฐานะผูเ้ชีÉยวชาญการ
สนบัสนนุดา้นไอทีระดบัเริÉมตน้ มีความรู ้
เกีÉยวกบัแง่มมุต่างๆของเทคโนโลยี
สารสนเทศเช่นฮารด์แวรค์อมพิวเตอร์
อินเทอรเ์น็ตซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรก์าร
แกป้ัญหาและการบรกิารลกูคา้
ครอบคลมุหวัขอ้ตา่งๆ ในดา้นไอที 

  Y 
    

    61002 The Bits and Bytes of Computer 

Networking 

เพืÉอใหม้ีความรูด้า้นเครอืข่าย
คอมพิวเตอร ์ครอบคลมุตัÊงแตพ่ื Êนฐาน
ของเทคโนโลยีเครอืข่ายและโปรโตคอลทีÉ
ทนัสมยัไปจนถงึภาพรวมของระบบ
คลาวดไ์ปจนถงึแอปพลิเคชนัทีÉใชง้านได้
จรงิและการแกไ้ขปัญหาเครอืข่าย
คอมพิวเตอร ์

  Y Y 
   

    61003 Operating Systems and You: 
Becoming a Power User 

เพืÉอใหม้ีความรูเ้กีÉยวกบัระบบปฏิบตัิการ 
ทีÉสงูขึ ÊนและวิธีการทาํงานทีÉสาํคญัเช่น
การจดัการซอฟตแ์วรแ์ละผูใ้ชแ้ละการ
กาํหนดคา่ฮารด์แวร ์

  
 

Y 
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    61004 System Administration and IT 

Infrastructure Services 

เพืÉอใหม้ีความรูเ้กีÉยวกบัการเป็นผูด้แูล
ระบบเครืÉองคอมพิวเตอรแ์มข่่าย ดา้น
โครงสรา้งพื Êนฐาน ดา้นระบบคลาวดก์าร
จดัการและกาํหนดคา่เครืÉองคอมพิวเตอร์
แมข่่าย รวมถึงการกูค้ืนโครงสรา้ง
พื Êนฐานไอทีขององคก์รในกรณีทีÉเกิดภยั
พิบตัิ 

  
  

Y 
  

    61005 IT Security: Defense against the 

digital dark arts 

เพืÉอใหม้ีความรูเ้กีÉยวกบัเครืÉองมือและ
แนวทางปฏิบตัิทีÉดีดา้นความปลอดภยัไอ
ทีภยัคกุคามและการโจมตีการปกปอ้ง
ขอ้มลู ความปลอดภยัของขอ้มลู การ
รกัษาความปลอดภยัเครือข่าย 

  
  

Y 
  

11 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
Database Administrator : 
DBA 

61101 Database Administrator  

(MSSQL, Oracle) 
เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

(MSSQL, Oracle) 

T,S Y Y 
   

    61102 ETL with SQL Server Integration 

Service (SSIS) 
เพิือใหม้ีความรูเ้รืÉองเครืÉองมือและ
แนวทางปฏิบตัิทีÉดีทีÉสดุดา้นความ
ปลอดภยัไอทีทีÉหลากหลาย แนะนาํภยั
คกุคามและการโจมตีและหลายวิธีทีÉ

T,S,OJT Y Y 
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สามารถแสดงได ้ความรูเ้กีÉยวกบั
อลักอรทิมึการเขา้รหสัและวิธีทีÉใชใ้นการ
ปกปอ้งขอ้มลู ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มลู 3 ประการ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ
สทิธิÍการอนญุาตและการบญัชี การรกัษา
ความปลอดภยัเครอืข่ายตัÊงแตไ่ฟรว์อลล์
ไปจนถงึตวัเลือกการเขา้รหสั Wifi  

    61103 Database Performance Tuning เพืÉอปรบัประสทิธิภาพของเซิรฟ์เวอร์
ฐานขอ้มลู 

T,S Y Y 
   

    61104 SQL Server Programming - 
Stored Procedure 

เพืÉอเรยีนรูก้ารออกแบบ การสรา้งคาํสัÉง
เพืÉอสรา้ง Script สาํหรบั Stored 

Procedure, Function, Trigger เพืÉอ
พฒันาระบบฐานขอ้มลู 

T,S,OJT Y Y 
   

    61105 SQL Server Agent and 

PowerShell for Automation 

Tasks 

เพืÉอเรยีนรูก้ารลดภาระงานใหแ้ก่ผูด้แูล
ระบบ 

T,S,OJT Y Y 
   

    61106 Professional Database Backup เพืÉอให้Êมีความรูค้วามเขา้ใจการ Backup 

ฐานขอ้มลู 

T,S 
 

Y 
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สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 
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    61107 Database Security 

Management 

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจและสามารถ
บรหิารจดัการระบบฐานขอ้มลูเพืÉอใหม้ี
ความปลอดภยั 

T,S 
 

Y 
   

12 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
System analyst : SA 

61201 Database Design and SQL  เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในการ
ออกแบบระบบฐานขอ้มลู 

A,S,T 
 

Y 
   

  (ดา้นระบบสารสนเทศ) 61202 Management Non-Functional 

Requirement & Business Goal 

เพืÉอใหเ้ขา้ใจสภาพการจดัการความ
ตอ้งการและเปา้หมายขององคก์ร 

T,E,S,A Y Y 
   

    61203 Object-Oriented Analysis & 

Design 

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
วิเคราะหแ์ละออกแบบเชิงวตัถ ุ

T,E,S,A Y 
    

    61204 Secure Software Development 

Life Cycle  

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
วิเคราะหแ์ละออกแบบซอฟตแ์วรเ์พืÉอ
ความปลอดภยั 

T,E,S,A Y Y 
   

    61205 Software Testing เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
ทดสอบระบบ 

T,E,S,A Y 
    

    61206 ETL with SQL Server Integration 

Service (SSIS) 
เพืÉอใหส้ามารถมีความรูค้วามเขา้ใจใน
การจดัการ ทาํ ETL ไดด้ว้ยเครืÉองมือ 
SSIS 

T,S,OJT Y 
    

    61207 Windows Server Fundamentals. เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานระบบปฏิบตัิการ Windows 

T,C,S,OJT Y 
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ลาํดบั ตาํแหน่ง 
รหสั

หลกัสตูร 
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Server และ service ตา่งๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
เครืÉองคอมพิวเตอรแ์มข่่าย 

    61208 Linux fundamental เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานระบบปฏิบตัิการ Linux และ 
service ตา่งๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครืÉอง
คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 

T,C,S,OJT Y 
    

13 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
Programmer 

61301 Basic Web Concepts เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจพื Êนฐานเวบ็ T,S,OJT Y 
    

    61302 Introduction to Web 

Development 

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจพื Êนฐานการ
พฒันาเวบ็ 

T,S,OJT Y 
    

    61303 Querying Data with T-SQL 

(Structure Query Language)  
เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจการสืบคน้
ฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธด์ว้ยภาษา SQL  

T,C,S,OJT Y 
    

    61304 SQL Server Programming - 
Stored Procedure 

เพืÉอเรยีนรูก้ารออกแบบ การสรา้งคาํสัÉง
เพืÉอสรา้งสครปิตเ์พืÉอพฒันาระบบ
ฐานขอ้มลู 

T,C,S,OJT Y Y 
   

    61305 Developing Mobile Application 

with Android and iOS 

เพืÉอใหม้ีความรูแ้ละสามารถพฒันาระบบ
บนอปุกรณ ์

T,C,S,OJT Y 
    

    61306 Fundamental Web Application 

Security 

เพืÉอใหม้ีความรูก้ารพฒันาเวบ็เพืÉอความ
ปลอดภยั 

T,C,S,OJT Y 
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    61307 Web Application Security เพืÉอใหม้ีความรูก้ารพฒันาเวบ็เพืÉอความ
ปลอดภยั 

T,C,S,OJT 
 

Y 
   

    61308 Web service API & Security เพืÉอเรยีนรูก้ารพฒันาเวบ็เพืÉอการ
แลกเปลีÉยนขอ้มลูและความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

T,C,S,OJT Y Y 
   

    61309 DevOps Software Development 

Lifecycle 

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
หลกัการพฒันาซอฟทแ์วร ์

T,C,S,OJT 
 

Y 
   

    61310 Update New Web Technology 

Trends 

เพืÉอติดตามและนาํเทรนใหม่ๆ ในการ
พฒันาเวบ็มาประยกุตใ์ชก้บังาน 

T,S 
 

Y 
   

    61311 Windows Server Fundamentals. เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานระบบปฏิบตัิการ Windows 

Server และ service ตา่งๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
เครืÉองคอมพิวเตอรแ์มข่่าย 

T,C,S,OJT Y 
    

    61312 Linux fundamental เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานระบบปฏิบตัิการ Linux และ 
service ตา่งๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครืÉอง
คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 

T,C,S,OJT Y 
    

14 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
IT Support 

61401       
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    61402       
     

15 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
Web Developer 

61501 Database Concept and Design เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานการออกแบบฐานขอ้มลู 

T,S,OJT Y 
    

  (ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั) 61502 Basic Web Concepts เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานเวบ็ 

T,S,OJT Y 
    

    61503 Introduction to Web 

Development 

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานการพฒันาเวบ็ 

T,S,OJT Y 
    

    61504 Introduction to HTML, CSS and 

JavaScript 

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐาน HTML, CSS และ JavaScript 

T,S,OJT Y 
    

    61505 Introduction to Structured 

Query Language (SQL) 
เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐาน SQL 

T,S,OJT Y 
    

    61506 Database Administrator เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

T,S 
 

Y 
   

    61507 Web Development for 

Advanced 

เพืÉอให้Êมีความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันา
เวบ็ขัÊนสงู 

T,S 
 

Y 
   

    61508 Web Security Fundamentals เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานความปลอดภยัในการพฒันาเวบ็ 

T,S 
 

Y 
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    61509 Update New Web Technology 

Trends 

เพืÉอติดตามและนาํเทรนใหม่ๆ ในการ
พฒันาเวบ็มาประยกุตใ์ชก้บังาน 

T,S 
  

Y 
  

    61510 DevOps Software Development 

Lifecycle 

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
หลกัการพฒันาซอฟทแ์วร ์

T,S,OJT 
  

Y 
  

16 นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
Graphic & Multimedia 

61601 Introduction to Graphic Design เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานการออกบบกราฟิก 

T,S,OJT Y 
    

    61602 Basic Web Design เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานการออกแบบเวบ็ 

T,S,OJT Y 
    

    61603 Basic Web Concepts เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานเวบ็ 

T,S,OJT Y 
    

    61604 Introduction to HTML, CSS and 

JavaScript 

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐาน HTML, CSS และ JavaScript 

T,S,OJT Y 
    

    61605 Introduction to Digital Video เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานการสรา้งวิดีโอ 

T,S Y 
    

    61606 Fundamental UI Design เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานการออกแบบ UI 

T,S Y 
    

    61607 Fundamental UX Design เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานการออกแบบ UX 

T,S Y 
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    61608 Introduction to Photography เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
พื Êนฐานการถ่ายภาพ 

T,S Y 
    

    61609 Advanced Graphic Design เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
ออกแบบกราฟิกขัÊนสงู 

T,S 
 

Y 
   

    61610 Advanced Web Design เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
ออกแบบเวบ็ขัÊนสงู 

T,S 
 

Y 
   

    61611 The concept of the storyboard เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการ
สรา้งภาพใหเ้หน็ลาํดบัขัÊนตอนตามเนื Êอ
เรืÉองทีÉตอ้งการ 

T,S 
 

Y 
   

    61612 Introduction to vedio editing 

software 

เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
ซอฟทแ์วรก์ารตดัต่อวิดีโอ 

T,S 
 

Y 
   

    61613 Update New Graphic Design 

Trends 

เพืÉอติดตามและนาํเทรนใหม่ๆ ในการ
ออกแบบมาประยกุตใ์ชก้บังาน 

T,S 
 

Y 
   

17 ผูป้ฏิบตัิงานช่าง 61701 Technical Support 

Fundamentals 

เพืÉอใหม้ีความรูใ้นฐานะผูเ้ชีÉยวชาญการ
สนบัสนนุดา้นไอทีระดบัเริÉมตน้ มีความรู ้
เกีÉยวกบัแง่มมุต่างๆของเทคโนโลยี
สารสนเทศเช่นฮารด์แวรค์อมพิวเตอร์
อินเทอรเ์น็ตซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรก์าร

  Y 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ปฏ

ิบตัิ
กา
ร 

ชาํ
นา
ญก

าร 

ชาํ
นา
ญก

ารพิ
เศษ

 

เชีÉย
วช
าญ

 

เชีÉย
วช
าญ

พิเศ
ษ 

แกป้ัญหาและการบรกิารลกูคา้
ครอบคลมุหวัขอ้ตา่งๆ ในดา้นไอที 

    61702 The Bits and Bytes of Computer 

Networking 

เพืÉอใหม้ีความรูด้า้นเครอืข่าย
คอมพิวเตอร ์ครอบคลมุตัÊงแตพ่ื Êนฐาน
ของเทคโนโลยีเครอืข่ายและโปรโตคอลทีÉ
ทนัสมยัไปจนถงึภาพรวมของระบบ
คลาวดไ์ปจนถงึแอปพลิเคชนัทีÉใชง้านได้
จรงิและการแกไ้ขปัญหาเครอืข่าย
คอมพิวเตอร ์

  Y Y 
   

    61703 Operating Systems and You: 
Becoming a Power User 

เพืÉอใหม้ีความรูเ้กีÉยวกบัระบบปฏิบตัิการ 
ทีÉสงูขึ ÊนและวิธีการทาํงานทีÉสาํคญัเช่น
การจดัการซอฟตแ์วรแ์ละผูใ้ชแ้ละการ
กาํหนดคา่ฮารด์แวร ์

  
 

Y 
   

    61704 System Administration and IT 

Infrastructure Services 

เพืÉอใหม้ีความรูเ้กีÉยวกบัการเป็นผูด้แูล
ระบบเครืÉองคอมพิวเตอรแ์มข่่าย ดา้น
โครงสรา้งพื Êนฐาน ดา้นระบบคลาวดก์าร
จดัการและกาํหนดคา่เครืÉองคอมพิวเตอร์
แมข่่าย รวมถึงการกูค้ืนโครงสรา้ง
พื Êนฐานไอทีขององคก์รในกรณีทีÉเกิดภยั
พิบตัิ 

  
  

Y 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
รหสั

หลกัสตูร 
หลกัสตูรการพฒันา เปา้หมายการพฒันา 

วิธีการ
พฒันา ปฏ

ิบตัิ
กา
ร 

ชาํ
นา
ญก

าร 

ชาํ
นา
ญก

ารพิ
เศษ

 

เชีÉย
วช
าญ

 

เชีÉย
วช
าญ

พิเศ
ษ 

    61705 IT Security: Defense against the 

digital dark arts 

เพืÉอใหม้ีความรูเ้กีÉยวกบัเครืÉองมือและ
แนวทางปฏิบตัิทีÉดีดา้นความปลอดภยัไอ
ทีภยัคกุคามและการโจมตีการปกปอ้ง
ขอ้มลู ความปลอดภยัของขอ้มลู การ
รกัษาความปลอดภยัเครือข่าย 

  
  

Y 
  

18 ผูป้ฏิบตัิงานทัÉวไป 61801 กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

มีความรูค้วามเขา้ใจ กฏ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ
นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

T, S Y Y 
   

    61802 การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตก์บั
งาน 

การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บังาน 
เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพของงาน 

T, OJT, S Y Y 
   

    61803 การจดัการงานธุรการ มีความรูค้วามเขา้ใจในการจดัการงาน
ธุรการและสารบรรณ 

T, OJT, S Y 
    

    61804 การเขียนหนงัสือ มีความรูค้วามเขา้ใจในการเขียนหนงัสือ
ทีÉถกูตอ้ง 

T, OJT, S Y 
    

    61805 เทคนิคการโตต้อบหนงัสือ การนาํเทคนิคการโตต้อบหนงัสือมาใช้
งานใหม้ีประสทิธิภาพ 

T, OJT, S 
 

Y 
   

    61806 การบรหิารและพฒันาระบบงาน
ธุรการแบบมืออาชีพ 

มีการวางแผน ติดตามและประเมิน
ระบบงานธุรการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

T, OJT, S 
 

Y 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ภาคผนวก 1 

แบบฟอรม์แผนและตดิตามการพฒันาบุคลากรรายบุคคล 

แผนและติดตามการพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ชืÉอ - สกลุ   …………………………………………  ตาํแหน่ง ……………………………………….  ระดบั ………………………… สงักดั ………………………………………………………….   

รหสั
หลกัสตูร 

หลกัสตูร 
การพฒันา 

สนบัสนนุ
สมรรถนะ 

เปา้หมายการพฒันา วิธีการ
พฒันา 

แผนการพฒันา การติดตามการพฒันา นาํความรู ้
มา

พฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 

ปีงบประมาณ 

ทีÉคาดว่าจะ
พฒันา 

งบประมาณ 

(แผน) 

ปีงบประมาณ 

ทีÉไดร้บัการ
พฒันา 

งบประมาณ 

(จรงิ) 

วิธี
กา
รพ
ฒัน

า 

หลกัสตูร  
(เปรยีบเคียง) 

สถานะ 
การ
พฒันา 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

ภาคผนวก 2 

คาํจาํกัดความสมรรถนะของบุคลากร 

จากคูมื่อการประเมินสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน (Competency Appraisal) ฉบบัปรบัปรุง กนัยายน 
2561 มหาวิทยาลยัไดก้าํหนดสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน หมายถึง พฤติกรรม ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และ
ทัศนคติในการปฏิบตัิงาน มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลยั สมรรถนะหลกัส่วนงาน สมรรถนะ
ทางการบรหิาร และสมรรถนะประจาํสายงาน พรอ้มคาํจาํกดัความของสมรรถนะ ดงันี Ê  

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency) 

สมรรถนะ คาํจาํกดัความ 

ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

(S : Social Responsibility) 
มีความเอาใจใส ่ตัÊงใจ มุง่มัÉนตอ่หนา้ทีÉการงาน มีความรบัผิดชอบในหนา้ทีÉของตนเอง 
หนา้ทีÉภายในสว่นงาน หนา้ทีÉของพนกังานมหาวิทยาลยั ยดึถือประโยชนข์อง
มหาวิทยาลยัและสว่นรวม สง่เสรมิและสนบัสนนุงานของมหาวิทยาลยั ตอบสนอง
ความตอ้งการของสงัคม สืÉอสารและรบัใชส้งัคม 

การทาํงานอยา่งชาญฉลาด 

(W : Work Smart) 
มีความรบัผิดชอบในงาน มีความคิดรเิริÉม กระตือรอืรน้ ใฝ่รู ้วางแผน 

การทาํงานอยา่งเป็นระบบ พฒันากระบวนการทาํงาน ปรบัปรุงงาน ทาํงานเสรจ็
ทนัเวลา งานมีคณุภาพ จดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสม แสวงหาโอกาสพฒันาตนเอง รูจ้กั
การจดัการ หรอืบรหิารเวลาของตนเอง 

ความเป็นหนึÉงเดียวกนั 

(U : Unity) 
ความเขา้ใจบทบาทและหนา้ทีÉของตนเองในฐานะทีÉเป็นสมาชิกหนึÉงของทีม รวมทัÊง
การมีสว่นรว่มในการทาํงาน ใหเ้กียรติ ใหค้วามรว่มมือ รว่มใจในการแกไ้ขปัญหา 
แลกเปลีÉยนประสบการณแ์ละความคิดเหน็ตา่งๆ กบัสมาชิกในทีม 

ความคิดสรา้งสรรค ์

(C : Creativity) 
ความสามารถในการคิดรเิริÉม สรา้งสรรค ์นาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ  ในการปรบัปรุงและ
พฒันาประสทิธิภาพในการทาํงานทัÊงในระดบับคุคล สว่นงาน และระดบัมหาวิทยาลยั 

ความยดึมัÉนในคณุธรรม จรยิธรรม 

(M : Morals) 
มีคณุธรรม จรยิธรรม ซืÉอสตัยส์จุรติ ปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส มีวินยัในตนเอง ยดึ
มัÉนในหลกัคณุธรรม จรยิธรรมในวิชาชีพ รกัษาวาจา เชืÉอถือและไวว้างใจไดเ้สมอ 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerail Competency) 

สมรรถนะ คาํจาํกดัความ 

ความเป็นผูน้าํ 

(Leadership) 

ความสามารถในการวางตนและเป็นตวัอยา่งทีÉดี การมีศิลปะในการโนม้นา้ว จงูใจ 
กระตุน้และใหก้าํลงัใจแก่ผูร้ว่มงานเพืÉอใหเ้กิดความรว่มมือในการปฏิบตัิงานเตม็
ประสทิธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงคข์องมหาวิทยาลยั 

การมีวิสยัทศัน ์

(Visioning) 

ความสามารถในการกาํหนดวิสยัทศัน ์ภารกิจ และเปา้หมายการทาํงานของ
หน่วยงานทีÉชดัเจนใหต้อบสนองตอ่วิสยัทศันแ์ละเป้าหมายของมหาวิทยาลยั และ
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP : Individual Development Plan)  
สาํนกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ 

สมรรถนะ คาํจาํกดัความ 

สามารถผลกัดนัและกระตุน้ใหผู้อื้Éนรว่มแรงรว่มใจเพืÉอใหภ้ารกิจบรรลวุตัถปุระสงค ์

การวางกลยทุธข์องหน่วยงาน 

(Strategic Orientation) 

ความเขา้ใจวิสยัทศันแ์ละนโยบาย และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกล
ยทุธข์องหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัได ้

ศกัยภาพเพืÉอนาํการเปลีÉยนแปลง 

(Change Management) 

ความตัÊงใจและความสามารถในการกระตุน้ผลกัดนัสมาชิกในองคก์รใหเ้กิดความ
ตอ้งการจะปรบัเปลีÉยนไปในแนวทางการทีÉเป็นประโยชนต์อ่องคก์ร รวมถึงการสืÉอสาร
ใหผู้อื้Éนรบัรู ้เขา้ใจ และดาํเนินการใหก้ารเปลีÉยนแปลงนัÊนเกิดขึ Êนจรงิ 

การควบคมุตนเอง 

(Self Control) 

ความสามารถในการควบคมุอารมณ ์และพฤติกรรมในสถานการณที์ÉอาจถกูยัÉวยหุรอื
เผชิญหนา้กบัความไมเ่ป็นมิตร หรอืตอ้งทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถงึความ
อดทนอดกลัÊน เมืÉออยูใ่นสถานการณที์Éก่อความเครยีดอย่างตอ่เนืÉอง 

การสอนงานและมอบหมายงาน 

(Coaching and Empowering 

Others) 

ความตัÊงใจทีÉจะสง่เสรมิการเรียนรูห้รอืการพฒันาผูอื้ÉนในระยะยาวจนถงึระดบัทีÉ
เชืÉอถือระดบัทีÉเชืÉอมัÉนวา่จะสามารถมอบหมายหนา้ทีÉความรบัผิดชอบใหผู้น้ัÊนมีอิสระทีÉ
จะตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ทีÉของตนได ้

สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Compentency) 

สมรรถนะ คาํจาํกดัความ 

ทกัษะการจดัการเรียนการสอน 

(Teaching and Learning skill) 

ความสามารถในการบรูณาการวิชาการ และความรูที้ÉเกีÉยวขอ้งมาใชใ้นการถ่ายทอด
เนื Êอหาการจดัเตรยีมแผนการสอน การเลือกใชท้รพัยากรประกอบการเรยีนการสอนทีÉ
เหมาะสม รวมทัÊงการกระตุน้ สง่เสรมิใหนิ้สิตมีสว่นรว่มในชัÊนเรยีน รวมทัÊงปรบัปรุง
และพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมอยา่งตอ่เนืÉอง 

ทกัษะการวิจยั 

(Researching skill) 

ความสามารถในการดาํเนินงานวิจยั ตัÊงแต่การกาํหนดประเดน็ปัญหา/หวัขอ้วิจยั 
เครืÉองมือและวิธีการเก็บขอ้มลู การวิเคราะหแ์ละสรุปผล การนาํเสนอผลงาน การ
เผยแพรแ่ละการนาํไปใชป้ระโยชน ์ตลอดจนกรสง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพฒันา
งานดา้นการวิจยัอยา่งตอ่เนืÉอง 

ทกัษะการบรกิารวิชาการ 

(Academic service skill) 

ความสามารถในการนาํเสนอแนวคิดในรูปเอกสาร บทความ หลกัสตูรฝึกอบรม สืÉอ
อิเลก็ทรอนิกส ์การเป็นวิทยากรเพืÉอผลิตผลงานบรกิารทางวิชาการแก่สงัคม 

การคิดวิเคราะห ์

(Analytical Thinking) 

การทาํความเขา้ใจสถานการณ ์อธิบายประเดน็ สถานการณ ์ปัญหาโดยการแยก
ขอ้มลูทีÉไดร้บัออกเป็นประเดน็ย่อยๆ หรอืการกาํหนดกรอบแนวคิด ประเด็นหลกั โดย
การเชืÉอมตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นตา่งๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกนั อย่างเป็นระบบ เพืÉอใหไ้ด้
ขอ้สรุปในการปฏิบตัิงานทีÉมีประสทิธิภาพและประสบผลสาํเรจ็ 

การมองภาพองคร์วม การคิดในเชิงสงัเคราะห ์มองภาพองคร์วมจนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรอืแนวคิดใหม ่
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สมรรถนะ คาํจาํกดัความ 

(Conceptual thinking) อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยกุตแ์นวทางตา่งๆ จากสถานการณห์รอืขอ้มลู
หลากหลาย และนานาทศันะ 

การสืบคน้หาขอ้มลู 

(Information Seeking) 

ควมสนใจใฝ่รูเ้ชิงลกึทีÉจะแสวงหาขอ้มลูเกีÉยวกบัสถานการณ ์ภมูิหลงั ประวตัิความ
เป็นมา ประเด็นปัญหา หรอืเรืÉองราวตา่งๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืจะเป็นประโยชนใ์นการ
ทาํงาน 

การดาํเนินการเชิงรุก  

(Proactiveness) 

การเลง็เหน็ปัญหาหรอืโอกาสพรอ้มทัÊงลงมือจดัการกบัปัญหานัÊนๆ หรอืใชโ้อกาสทีÉ
เกิดขึ Êนใหเ้ป็นประโยชนต์อ่งาน ดว้ยวิธีการทีÉสรา้งสรรคแ์ละแปลกใหม่ 

การตรวจสอบความถกูตอ้งตาม
กระบวนงาน 

(Concern for Order) 

ความใสใ่จทีÉจะปฏิบตัิงานใหถ้กูตอ้ง ครบถว้น มุ่งเนน้ความชดัเจนของบทบาท หนา้ทีÉ 
และลดขอ้บกพรอ่งทีÉอาจเกิดจากสภาพแวดลอ้ม สามารถวางแผน ติดตาม ตรวจสอบ
การทาํงานและการวิเคราะหถ์งึปัญหาและอปุสรรคทีÉอาจเกิดขึ Êน ตลอดจนพฒันา
ระบบการตรวจสอบขอ้มลูและรายละเอียดต่างๆ เพืÉอความถกูตอ้งของกระบวนงาน 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

(Flexibility) 

ความสามารถในการปรบัตวัและปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในสถานการณ์
และกลุม่คนทีÉหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรบัความเหน็ทีÉแตกตา่ง และ
ปรบัเปลีÉยนวิธีการเมืÉอสถานการณเ์ปลีÉยนไป 

ศิลปะการสืÉอสารจงูใจ
(Communication & Influencing) 

ควรตัÊงใจทีÉจะสืÉอสารดว้ยการเขียน พดู โดยใชส้ืÉอตา่งๆ ตลอดจนการชกัจงู หวา่นลอ้ม 
โนม้นา้วบคุคลอืÉน และทาํใหผู้อื้Éนประทบัใจ หรอื เพืÉอใหส้นบัสนนุความคิดของตน 

การบรกิารทีÉดี 

(Service mind) 

ความตัÊงใจ และความพยายามของบคุลากร ในการใหบ้รกิารเพืÉอตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังานมหาวิทยาลยั ขา้ราชการ ขา้ราชการบาํนาญ ลกูจา้ง ประชาชน
ทัÉวไป 

สัÉงสมความเชีÉยวชาญ 

(Expertise) 

สนใจใฝ่รู ้สัÉงสมความรู ้ความสามารถของตนในการปฏิบตัิงาน ดว้ยการศกึษา 
คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนืÉองจนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีต่างๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ 

สมรรถนะหลักคณะหรือส่วนงาน (Faculty Core Competency) 

สมรรถนะ คาํจาํกดัความ 

การบรกิารทีÉดี 

(Service Mind) 

ความตัÊงใจ และความพยายามของบคุลากร ในการใหบ้รกิารเพืÉอตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังานมหาวิทยาลยั ขา้ราชการ ขา้ราชการบาํนาญ ลกูจา้ง ประชาชน
ทัÉวไป 
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ภาคผนวก 3 

คณะทาํงานจัดทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล  
สาํนักคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลัยศรีครินทรวโิรฒ  

 

1. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานผูอ้าํนวยการสาํนกัคอมพิวเตอร ์

2. หวัหนา้ฝ่ายระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครอืข่าย 

3. หวัหนา้ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

4. หวัหนา้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศกึษา 

5. หวัหนา้ฝ่ายปฏิบตัิการและบรกิาร 

6. หวัหนา้ฝ่ายบรกิารคอมพิวเตอร ์องครกัษ์ 

7. นางสาวจรุรีตัน ์ เมืองไชย 

8. นางสาวนฤดี  สขุลํÊา 


