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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) พ.ศ. 2562-2565 
ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย  

เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

โครงสร้างพื้นฐาน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสารมีประสิทธิภาพ 
 

KCC1 ร้อยละความ
พร้อมใช้งานของ
ระบเครือข่าย 
และระบบ
สารสนเทศ 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99 

พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
การสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

PCC1 การพัฒนาระบบ
บริการเครือข่ายและ
โครงสร้างพื้นฐาน 
โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณหลัก (main 
switch) (ประสาน
มิตร) 

 
 
 

- - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

         PCC2 โครงการปรับปรุง
ห้องคอมพิวเตอร์
กลาง (Data Center) 

  - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

         

 
 
 
 
  

PCC3 โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 
Network 
Management  
จากส่วนกลาง 

-  - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

         PCC4 โครงการปรับเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
เครือข่ายไร้สาย
ภายในอาคาร 
 Wireless Controller 
 AP หอ้งเรียน 
 AP หอพกันิสิต 

-   - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

         PCC5  โครงการ
บ ารุงรักษา
อุปกรณ์
เครือข่าย
ภายในประจ า
อาคาร 
ประจ าป ี

    ฝ่ายปฎบิัติการ
และบริการ 
ฝ่ายบริการ
คอมพิวเตอร์
องครักษ์ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

         PCC6  โครงการ
ปรับปรุงระบบ
ศูนย์ข้อมูล
ส ารอง  
(Disaster 
Recovery 
Site) 

-   - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

        พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
ส ารองข้อมูลและ
สถานที่ส ารอง
ข้อมูลฉุกเฉิน 

PCC7 โครงการส ารอง
ข้อมูลสู่  
public cloud 

- - -  ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

         PCC8 โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) 

 - - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

        ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศ
ให้พร้อมใช้งาน 

PCC9 โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ระบบ
จัดเก็บข้อมูล 
(Storage) 

  - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

         PCC10 พัฒนาระบบด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความ
มั่นคงปลอดภัย 
โครงการปรับปรุง
ประสทิธภิาพระบบ
รักษาความปลอดภยั 
(Firewall) 

 - - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

 KCC2 จ านวนครั้งของ
ระบบที่ถูกบกุ
รุก 

3 คร้ัง 4 คร้ัง 
 

3 คร้ัง 
 

3 ครั้ง 
 

3 คร้ัง 
 

ปรับปรุงระบบเฝ้า
ระวัง การบกุรุก
ระบบสารสนเทศ 
 

PCC11 โครงการเพิ่ม
ประสทิธภิาพระบบ
บริหารจัดการไวรัส 
(Antivirus) เครื่องแม่
ข่าย 

  - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

         PCC12 โครงการปรับปรุง
ระบบความปลอดภัย
ของเครื่อง
คอมพวิเตอร ์แม่ขา่ย 
(Certificate) 

    ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

         PCC13 โครงการขยาย
เครือข่ายไปยัง
วิทยาลยัโพธิวชิชาลยั 
แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ 

 - - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

 KCC3 ร้อยละของ
อาคารที่
สามารถเข้าถึง
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

90 

 
 

ร้อยละ 

95 

 
 

ร้อยละ 

100 

 
 

ร้อยละ 

100 

 
 

พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเครือข่าย
สารสนเทศและ
การสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ 

PCC14 โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
เครือข่าย 
ภายในอาคาร 

    ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

 KCC4 ร้อยละของ
อุปกรณ์เครือข่าย 
ที่ผ่านมาตรฐาน
การเชื่อมต่อ 
เครือข่าย ของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

90 

 

 

ร้อยละ 

95 

 

 

ร้อยละ 

100 

 

 

ร้อยละ 

100 

 

 

 PCC15 โครงการปรับปรุง
เครือข่ายสายไฟ
เบอร์ออพติคภายใน
มหาวิทยาลัย 
(ประสานมิตร) 

 - - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

         PCC16 โครงการจัดหา
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
ส่วนกลางเพื่อใช้งาน
ของมหาวิทยาลยั 

    ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

        พัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสารให ้
มีประสิทธิภาพ 

PCC17 แผนรบัมือเหตุภยั
พิบัติส าหรับ 
การจัดการเรียนการ
สอน และความมัน่คง
ปลอดภยัของ
สารสนเทศ 

 - - - ฝ่ายระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารมหาวิทยาลัยด้านการบริหารจัดการ  

เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

มีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหาร
และการปฏิบัติงาน
ตามภารกจิของ
มหาวิทยาลัย 

KCC5 จ านวนระบบ
สารสนเทศที่
สนับสนุนการ
บริหาร และ
การปฏิบัติงาน
ตามภารกจิของ
มหาวิทยาลัย 

อย่าง
น้อย 4 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
เพื่อให้รองรับ
เทคโนโลยีใหม่
และครอบคลุม
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยใน 
การเป็น
มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

PCC18 พัฒนาระบบ
สารสนเทศที่
สนับสนุนการบรหิาร
และการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย  
โครงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ แขวง
คลองเตยเหนือ  
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 

    ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาตร ์
ที่ 3 

         PCC19 โครงการ 
“พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
บริหารทรัพยากร
บุคคล มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 
(HURIS) เพื่อก้าวสู ่
การเป็น
มหาวิทยาลัยดจิิทัล 
ระยะ1” 

  - - ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 3 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

         PCC20 โครงการความ
ร่วมมือการแลก 
เปลี่ยนข้อมูล
ระหวา่งมหาวทิยาลัย 
กับหน่วยงานภายนอก  
 ธนาคารไทย

พานชิย ์(SCB) 
 กองทนุกูย้ืมเพือ่

การศึกษา 
 ระบบการคัดเลือก 

บุคคลเข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัย
(TCAS) 

 ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส์ 
(ETDA) 

 ส านักงานคณะ 
กรรมการอุดมศึกษา 
(UniCAD) 

    ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 3 
ยุทธศาสตร์ 
ที่ 4 

         PCC21 โครงการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการ
ให้บริการข้อมูล  
Web Service 

  - - ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 3 
ยุทธศาสตร์ 
ที่ 4 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

         PCC22 โครงการการน า
โครงสร้างการพัฒนา  
(SEALS Framework) 
มาพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

    ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 3 

         PCC23 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารโครงการ
บริการวชิาการแก่
ชุมชน   

  - - ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

- - 

         PCC24 โครงการพัฒนา
เว็บไซต์มหาวิทยาลยั
สีเขียวอยา่งยั่งยืน 

 - - - ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

- - 

         PCC25 โครงการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการ
ให้บริการเว็บไซต์
หน่วยงาน (CMS)  

-  -  ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

- - 

         PCC26 โครงการพัฒนา
ปรับปรุงระบบขา่ว
ประชาสมัพันธ์  

-  - - ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

- - 

         PCC27 โครงการพัฒนา
ปรับปรุงเว็บไซต์
มหาวทิยาลยั  

 - -  ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

- - 

         PCC28 โครงการปรับปรุงการ
ให้บริการพื้นที่
เว็บไซต์สว่นงาน 

- -  - ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

- - 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

 KCC6 จ านวนระบบ
สารสนเทศที่
ได้รับการ
บ ารุงรักษาและ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุน 
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

อย่าง
น้อย 4 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

บ ารุงรักษาและ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุน 
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

PCC29 โครงการบ ารุงรกัษา 
SUPREAM 2004 

  - - ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 3 

        PCC30 โครงการพัฒนาและ
บ ารุงรักษาระบบ
บริหารจัดการ
ประสิทธิภาพ 
การศึกษา 
มหาวทิยาลยัศร ี
นครินทรวโิรฒ  
แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 

- -   ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาสตร ์ 
ที่ 3 

         PCC31 โครงการบ ารุงรักษา
ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
HURIS 

    ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาสตร ์ที่ 
3 

         PCC32 โครงการบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัย 

    ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาสตร ์ 
ที่ 3 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

 KCC7 จ านวนระบบ
สารสนเทศที่
ได้รับการส่งเสริม 
และสนับสนุน
ให้มีการน าระบบ 
สารสนเทศไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 

อย่าง
น้อย 4 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

อย่าง
น้อย 1 
ระบบ 

ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มี
การน าระบบ
สารสนเทศไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 

PCC33 โครงการจัดตั้ง
เครือข่ายผู้
ประสานงานด้าน
การพัฒนาและการ
ให้บริการระบบ
สารสนเทศของ
หน่วยงาน D-Office 

-    ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 

ยุทธศาสตร์  
ที่ 3 

มีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและ
การตัดสินใจ 

KCC8 ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้บริหารต่อ
การใช้งาน
ระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการ
บริหารและ
การตัดสินใจ 
 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ  
90 

- ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรกิาร
และตดัสินใจ 

PCC34 จัดหา พัฒนา ระบบ
สารสนเทศ เพื่อ 
การบริหารและการ
ตัดสินใจ 
โครงการจัดหา
เครื่องมือในการ
พัฒนาระบบ 
Business Intelligent 
เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

 - - - ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 

ที่ 5 

ยุทธศาสตร์ 

ที่ 3 

 

 KCC9 ร้อยละของตวั
บ่งชี้เชิงปริมาณ 
ตามเกณฑก์าร
ประกันคุณภาพ
การศึกษาที่
สามารถใช้ข้อมูล
สารสนเทศเพือ่
การตัดสินใจ 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

85 

ร้อยละ 

85 

ร้อยละ 

100 

-  PCC35 โครงการจัดท า
ต้นแบบรายงานเพือ่
สนับสนุนงานตาม
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

-   - ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ 

ที่ 5 

ยุทธศาสตร์ 

ที่ 3 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย  

เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารมาประยกุต์ใช้
ในการเรียนการสอน
และการค้นคว้าวิจยั 

KCC10 ร้อยละของ
รายวิชาที่มีการ
เรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร
เป็นส่วนหนึ่ง 

ไม่น้อย 
กว่า  

ร้อยละ  
50 

ไม่น้อย 
กวา่ 

ร้อยละ 
20 

ไม่น้อย 
กว่า  

ร้อยละ
30 

ไม่น้อย 
กว่า  

ร้อยละ 
40 

ไม่น้อย 
กว่า  

ร้อยละ 
50 

พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร เพือ่
สนับสนุนการ
เรียนการสอน
และการ
ค้นคว้าวิจยั 

PCC36 สนับสนุน 
การประยกุต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร เพือ่การ
เรียนการสอนและ
การค้นควา้วจิัย 
โครงการภายใต้
แผนงาน 
โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
บริหารการเรียนการ
สอนออนไลน์ (LMS) 

    ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

SSAP 1  
SSAP1-01  
SSAP1-04  
 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 3 

         PCC37 โครงการส่งเสริมและ
ผลักดันการใช้งาน
เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการเรียน
การสอน 

    ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

SSAP1-01  
SSAP1-04  
 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 

         PCC38 โครงการพัฒนา
ปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการ GAFE 
Account 

 - - - ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

SSAP1-01  
SSAP1-04  
 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

พัฒนาคุณภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวก
เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนและ
การค้นคว้าวจิัย 

KCC11 ร้อยละความ
พึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนการสอน
และการ
ค้นคว้าวิจยั 

ไม่น้อย
กวา่  

ร้อยละ 
80 

ไม่น้อย 
กวา่  

ร้อยละ 
65 

ไม่น้อย
กวา่  

ร้อยละ 
70 

ไม่น้อย
กวา่  

ร้อยละ 
75 

ไม่น้อย
กวา่  

ร้อยละ 
80 

พัฒนาคุณภาพสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกเพื่อ
สนับสนุนการ
เรียนการสอน
และการค้นคว้า 
วิจัย 

PCC39 พัฒนา/ปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ที่สนับสนุนการ
เรียนรู้และการ
ค้นคว้าวิจยั 

โครงการปรับปรุง
ห้องเรียน Active 
Learning (20 ที่นั่ง) 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

 
 
 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

SSAP1 
  
 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 

         PCC40 โครงการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์
เพื่อใช้ในการเรียน
การสอนและ
ปฏิบัติงาน 
- มศว ประสานมติร 
- มศว องครักษ์ 

- * -  ฝ่ายปฎบิัติการ
และบริการ 
* ฝ่ายบริการ
คอมพิวเตอร์
องครักษ์ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

         PCC41 โครงการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์  
ห้องบรรยาย  
ห้องประชุม 

 - - - ฝ่ายปฎบิัติการ
และบริการ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

         PCC42 โครงการปรับปรุง
ระบบ Access 
Control ส าหรับ 
การเรียนการสอน 

- -  - ฝ่ายปฎบิัติการ
และบริการ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 4 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

         PCC43 โครงการจัดหา
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ ์
ส าหรับการเรียน
การสอน  
 SPSS 
 Abobe 

  - - ฝ่ายปฎบิัติการ
และบริการ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 4 

         PCC44 โครงการจัดหา
อุปกรณ์ ICT เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ห้องเรียนปฎิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
มศว องครักษ ์

-  - - ฝ่ายบริการ
คอมพิวเตอร์
องครักษ์ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

         PCC45 โครงการปรับปรุง
ห้องเรียนปฏิบัตกิาร
คอมพิวเตอร์  
ให้มีความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล มศว องครักษ ์

-   - ฝ่ายบริการ
คอมพิวเตอร์
องครักษ์ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 

         PCC46 โครงการปรับปรุง
พื้นที่การเรียนรู้ 
Digital Learning 
Space ส านัก
คอมพิวเตอร์ 
องครักษ์ 

-   - ฝ่ายบริการ
คอมพิวเตอร์
องครักษ์ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนานิสิตและบุคลากร 

เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

นิสิตและบุคลากรมี
ความรู้และสามารถ
น าความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้
ให้เกิดประโยชน ์

KCC12 จ านวน
โครงการ/
กิจกรรมที่จัด
ขึ้นเพื่อพัฒนา
ความรอบรู้ 
ICT ของนิสิต
และบุคลากร 

อย่าง
น้อย 7 
โครงการ/
กิจกรรม 

อย่าง
น้อย  
1 

โครงการ/
กิจกรรม 

อย่าง
น้อย  
2 

โครงการ/
กิจกรรม 

อย่าง
น้อย  
2

โครงการ/
กิจกรรม 

อย่าง
น้อย  
2 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่งเสริมนิสิตและ
บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยให้มี
ความรู้ ทักษะ 
และศักยภาพ
สูงขึ้นทางด้าน
เทคโนโลยี 

PCC47 โครงการทบทวน
กรอบสมรรถนะด้าน 
ICT ของบุคลกรและ
นิสิต 

    งานบริการ
วิชาการ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 6 

 KCC13 ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความรู้
และทักษะ
ทางด้าน ICT 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

 PCC48 โครงการพัฒนา
ทักษะและความรู้
ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารส าหรับนิสิต  
และบุคลากร 

    งานบริการ
วิชาการ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 6 

         PCC49 โครงการศึกษาการ
จัดตั้งศูนย์ทดสอบ
ทักษะการใช้งาน ICT 

    งานบริการ
วิชาการ 

- ยุทธศาสตร์ 
ที่ 6 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

การให้บริการวิชาการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสารแก่หนว่ยงาน
ภายในและภายนอก    

KCC14 จ านวน
โครงการ/
กิจกรรมที่
ให้บริการ
วิชาการ 

อย่าง
น้อย 4

โครงการ/
กิจกรรม 

ไม่น้อย
กว่า  
1 

โครงการ/
กิจกรรม 

ไม่น้อย
กว่า  
1 

โครงการ/
กิจกรรม 

ไม่น้อย
กว่า  
1 

โครงการ/
กิจกรรม 

ไม่น้อย
กว่า  
1 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่งเสริมและ
พัฒนาการบริการ
วิชาการด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร แก่
หน่วยงานภายใน
และภายนอก 

PCC50 โครงการบริการ
วิชาการพัฒนา
ทักษะและความรู้
ด้านการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

    งานบริการ
วิชาการ 

SSAP 1  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

 KCC15 ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมน า
ความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน ์

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารงานส านักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ   

เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

พัฒนาระบบการ
บริหารภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับภารกิจ
และมุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

KCC16 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย
ของแผน
ยุทธศาสตร์
ส านัก
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
90 

พัฒนาระบบและ
กลไกเพื่อการ
บริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพโดย
น าเทคโนโลยี  
มาประยกุต์ใช้
เหมาะสม 

PCC51 การติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านัก
คอมพิวเตอร์ ปีละ 
2 คร้ัง 

    - ผู้อ านวยการ
ส านักงาน 

- หวัหน้าฝา่ย 
- งานนโยบาย

และแผน 

- - 

 
 
 
 
 
 

KCC17 
 

ได้รับการ
รับรองมารต
ฐาน ISO9001 

ได้รับ
การ
รับรอง
มารต
ฐาน 

- - - ได้รับ
การ
รับรอง
มารต
ฐาน 

 PCC52 โครงการเตรียม
ความพร้อมส าหรับ
การตรวจรับรอง
มารตฐาน ISO9001 
(โครงการต่อเนื่อง 
2563-2565) 

- - -  - ผู้อ านวยการ
ส านักงาน 

- หวัหน้าฝา่ย 
- งานนโยบาย

และแผน 

- - 

 KCC18 
 

ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่
ได้รับข้อมูล
ข่าวสารของ
ส านัก
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ  
80 

- ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
80 

 PCC53 การจัดท าแผนการ 
ประชาสัมพันธแ์ละ
การสื่อสารองค์กร   
2563-2565 
 

-    งาน
ประชาสัมพันธ ์

- - 

         PCC54 การติดตามการ
ด าเนินงานตาม
แผนการ
ประชาสัมพันธแ์ละ
การสื่อสารองค์กร   
2563-2565 

-    งาน
ประชาสัมพันธ ์

- - 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

 KCC19 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย
ของแผนพัฒนา
บุคลากรส านัก
คอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2562-
2565 

ร้อยละ  
80 

- ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
80 

พัฒนาระบบการ
บริหารงานบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพ 

PCC55 การจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร
ส านักคอมพิวเตอร ์ 
พ.ศ. 2562-2565 

 

    งานบุคคล - - 

PCC56 การติดตามการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
ส านักคอมพิวเตอร ์
พ.ศ. 2562-2565 

    งานบุคคล - - 

 KCC20 
 

ร้อยละความ
ผูกพันของ
บุคลากรส านัก
คอมพิวเตอร์  

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ  
95 

 PCC57 โครงการเสริมสร้าง
ความผูกพันบุคลากร
ส านักคอมพิวเตอร ์

    งานบุคคล - - 

 KCC21 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์
ประจ าป ี

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
95 

พัฒนา
ประสิทธิภาพการ
บริหาร
งบประมาณ 
ทรัพยากร  
และระบบ 
การหารายได้ 
 
 
 

PCC58 พัฒนาและส่งเสริม
การบริหาร
งบประมาณ 
ทรัพยากร 

    งานพัสด ุ - - 
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

 KCC22 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการเบิกจ่าย
งบประมาณ
ประจ าป ี

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
95 

       งานการเงิ   

 KCC23 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย
ของแผนการ
จัดหารายได้
ส านัก
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ  
80 

- ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
80 

 PCC59 การจัดท าแผนการ
จัดหารายได้ 
ส านักคอมพิวเตอร ์ 
2563-2565 
 

-    งานบริการ
การศึกษา 

  

         PCC60 การติดตามการ
แผนการจัดหารายได้
ส านักคอมพิวเตอร ์ 
2563-2565 

-    งานบริการ
การศึกษา 

  

 
 

KCC24 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย
ของแผนการ
จัดการความรู้
ของส านัก
คอมพิวเตอร์ 
 

ร้อยละ  
80 
 

- 
 
 

ร้อยละ  
70 
 

ร้อยละ  
75 
 

ร้อยละ  
80 
 

ส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้
 

PCC61 การจัดท าแผน 
การจัดการความรู้
ของส านัก
คอมพิวเตอร์  
2563-2565 

-    งานบุคคล   
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เป้าประสงค ์
รหัส

ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วดัหลัก 

เปา้หมาย 
4 ป ี

เป้าหมายตัวชีว้ัดหลัก 
กลยุทธ ์ รหัส แผนงาน/โครงการ 

การด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง 

62 63 64 65 62 63 64 65 
แผนปฎิบัติการ  
มศว พ.ศ. 60-63 

แผนแมบ่ท มศว  
พ.ศ. 60-63 

        PCC62 การติดตามการ
ด าเนินงานตาม
แผนการจัดการ
ความรู้ของส านัก
คอมพิวเตอร์  
2563-2565 

-    งานบุคคล   

 
 


