
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
สํานักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปกีารศึกษา  2560 

การบริการถือเป็นบทบาทสําคัญและเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการเพ่ือตอบสนอง 
การเรียนการสอน การวิจัย ตามหลักการสากลของการ อุดมศึกษาการตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพ  
มากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของ ผู้รับบริการ ดังนั้ น สํานักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ที่ มีหน้าที่ในการให้บริการระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ จึงได้จัดทําการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
มาวิเคราะห์และจัดทําแผนปรับปรุงงานบริการต่อไป 

ในปีการศึกษา 2560 สํานักคอมพิวเตอร์ได้สํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ ผ่านระบบสํารวจออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (http://esurvey.swu.ac.th)  
ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา 8 ด้านดังนี้ ด้านความพร้อมใช้งานของระบบแม่ข่าย 

1. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย (Wireless LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 
2. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 
3. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 
4. ด้านระบบการทํางานร่วมกันแบบออนไลน์ด้วย Google Apps ForEducation (GAFE) 

(http://gafe.swu.ac.th) 
5. ด้านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (SWU-Mail) (https://mail.swu.ac.th) 
6. ด้านระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนภายใน (VPN) (http://vpn.swu.ac.th) 
7. ด้านระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (VoIP) 
8. ด้านการให้บริการ (Services) 

โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้่ บริการออกเป็นอาจารย์ นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไป  
             จากการสํารวจความพึงพอใจของการให้ บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สํานักคอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศึกษา 2560  ระหว่างวันที่ 3 เมษายน 2561 ถึง วันที่ 25 เมษายน 2561 
ผ่านระบบแบบสํารวจออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(http://esurvey.swu.ac.th) โดยมีผู้ใช้ บริการ
ตอบแบบสํารวจผ่านระบบเป็นจํานวนทั้งสิ้น 376 คน  โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้ บริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสํารวจ 

สถานภาพ จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจประสานมิตร 
นักวิชาการ/อาจารย์ 199 
นิสิต 56 

บุคลากร 120 
ผู้บริหาร 3 

รวม 378 
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ตอนที่ 2 การสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ด้าน 
ค่าเฉลี่ยผล
การประเมิน 

1.ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย 
(Wireless LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 

4.22 

2.ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต 
(Internet) 

4.11 

3.ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 3.66 
4.ด้านระบบการทํางานร่วมกันแบบออนไลน์ด้วย (GAFE) 
(http://gafe.swu.ac.th) 

3.99 

5.ด้านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (SWU-Mail) 
(https://mail.swu.ac.th) 

3.99 

6.ด้านระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนภายใน (VPN) 
(http://vpn.swu.ac.th) 

3.99 

7.ด้านระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (VoIP) 3.99 
8.ด้านการให้บริการ (Services) 4.00 

รวม 3.99 
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