
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ

ในการใหคําปรึกษาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

ฝายปฏิบัติการและบริการ สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ประจําปการศึกษา  2560

ระหวางวันที่ 1 กันยายน 2560 – วันที่ 31 มีนาคม 2561

ขอมูล ณ วันที่  11  มีนาคม  2561

การบริการถือเปนบทบาทสําคัญและเปนภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

เพื่อตอบสนองการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 

สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนั้น สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ในฐานะเปนหนวยงานสนับสนุนวิชาการที่มีหนาที่ในการใหบริการใหคําปรึกษาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแ

ละบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร จึงไดพัฒนาระบบการขอรับบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรฯ 

ผานระบบออนไลน ซึ่งสามารถแจงขอรับบริการออนไลน 

รวมถึงการติดตามประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ เพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

มาวิเคราะหและจัดทําแผนปรับปรุงงานบริการตอไป 

ในปการศึกษา 2560 ฝายปฏิบัติการและบริการ สํานักคอมพิวเตอร 

จึงไดจัดทําการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใหคําปรึกษาการใชงานเครื่องคอมพิ

วเตอรและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร ท่ีรับบริการจากฝายปฏิบัติการและบริการ สํานักคอมพิวเตอร 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ(ประสานมิตร)

จากการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใหคําปรึกษาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและบํารุง

รักษาเครื่องคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2560 ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2560 – วันท่ี 31 มีนาคม 2561 

ผานระบบออนไลน (http://ccapp.swu.ac.th/ticket/) โดยมีผูรับบริการประเมินความพึงพอใจผานระบบ 

และมีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใหคําปรึกษาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและบํารุงรักษาเ

ครื่องคอมพิวเตอร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.08 จากคะแนนเต็ม 5 

http://ccapp.swu.ac.th/ticket/


วิธีการคํานวณ  
ขั้นตอนที่ 1  หาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการประจําเดือน

=  ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของเจาหนาที่
จํานวนเจาหนาที่

=  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการประจําเดือน
ขั้นตอนที่ 2  หาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม

=  ผลรวมของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการประจําเดือน
จํานวนเดือน

 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการประจําเดือน 

เดือน
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ประสานมิตร องครักษ รวม

กันยายน 2560 4.98 5.00 4.99

ตุลาคม 2560 5.00 4.97 4.98

พฤศจิกายน 2560 4.63 3.75 4.24

ธันวาคม 2560 4.00 3.75 3.88

มกราคม 2561 3.00 3.75 3.33

กุมภาพันธ 2561 4.84 3.75 4.35

มีนาคม 2561 2.05 3.75 2.8

รวม 4.07 4.10 4.08


