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บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้จัดท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและ
ควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรที่
มีต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นแนวทำง
ในกำรปรับปรุงที่น ำไปสู่บรรยำกำศกำรท ำงำนที่มีสมรรถนะสูง รวมทั้งกำรผูกใจผู้ปฏิบัติงำนให้ท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและน ำสู่ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ มีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 33 คน จำกบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนจริงจ ำนวนทั้งสิ้น 47 คน คิดเป็นร้อยละ 76.74 โดยบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์มีควำมพึงพอใจต่อ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและมีควำมผูกพันต่อองค์กร ดังนี้ 

1) ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกร ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ใน 9 ด้ำน ภำพรวมอยู่ที่ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.88 คิดเป็นร้อยละ 77.69 

ด้านที ่ ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

1. ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ 3.65 73.00 มำก 

2. ด้ำนคุณลักษณะเฉพำะงำน (หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ)  4.14 82.80 มำก 

3. ด้ำนค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทนต่ำงๆ และสวัสดิกำรหรือผลประโยชน์อื่นๆ 3.56 71.20 มำก 

4. ด้ำนภำวะผู้น ำ 3.94 78.80 มำก 

5. ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 3.82 76.40 มำก 

6. ด้ำนคุณลักษณะทำงสังคม 4.14 82.80 มำก 

7. ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร 3.99 79.80 มำก 

8. ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำและกำรพัฒนำบุคลำกร 3.62 72.40 มำก 

9. ด้ำนควำมสมดุลยภำพระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว  4.10 82.00 มำก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 77.69 มาก 

2) ผลกำรประเมินควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ใน 3 ด้ำน ภำพรวมอยู่
ที่ระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.40 ดังนี้ 

ด้านที่ ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

1. ควำมศรัทธำ และยอมรับในเป้ำหมำยและคุณค่ำ
ขององค์กร 

4.28 85.60 มำกที่สุด 

2. ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมเพ่ือองค์กร 4.52 90.40 มำกที่สุด 

3. ควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำที่จะคงควำมเป็น
สมำชิกขององค์กร  

4.31 86.20 มำกที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 87.40 มากที่สุด 


