
แบบสาํรวจความพงึพอใจของผู้ร ับบริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพ ื่อการศกึษา  
ประจาํปีการศึกษา 2560 

 
 จากการสรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ รับบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา ประจําปี
การศกึษา 2560 ตัง้แตส่งิหาคม 2560 – เมษายน 2561 ผา่นระบบออนไลน์ (Google Form) โดยมีผู้ตอบแบบประเมิน
ความพงึพอใจทัง้หมด จํานวน 106 คน โดยรวมมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจเทา่กบั 3.80  จากคะแนนเตม็ 5 
 

 



 
     
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท ั่วไป 
เพศ 

ชาย  44 คน คิดเป็นร้อยละ 41.51 
หญิง 62 คน คิดเป็นร้อยละ 58.49 

สถานภาพ 
บคุลากรสายบริหาร 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 
บคุลากรสายวิชาการ  13  คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 
บคุลากรปฏิบติัการ  55 คน คิดเป็นร้อยละ 51.89 
นิสติ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.02 
 

  



ส่วนที่ 2 ภาพรวมความพงึพอใจในการใช้งาน  
ความพงึพอใจต่อประสทิธิภาพการทํางานของระบบ 

คําถาม คา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
ระบบสามารถตอบสนอง ตรงตามความต้องการของทา่น   3.57  

 

ระบบมีความสะดวกและใช้งานง่าย 3.69 

ระบบทํางานได้ถกูต้อง 3.77 

ระบบช่วยลดขัน้ตอนในการทํางานของทา่น 3.60 

ในภาพรวม ทา่นมีความพงึพอใจตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของระบบ 3.58 

 
ความพงึพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

คําถาม คา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสภุาพ ออ่นน้อม และเป็นกนัเอง 3.96 

เจ้าหน้าท่ีให้ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ 3.94 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.05 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.90 
ในภาพรวม ทา่นมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.96 

 
สตูรการคํานวณ = ผลรวมความพงึพอใจทกุข้อ 
          10 
  =   3.57+ 3.69 +3.77 +3.60 +3.58 +3.96 +3.94 +4.05+ 3.90 +3.96 

10 
  =  3.80 
 
ข้อเสนอแนะเพ ิ่มเตมิ 
 

 Option ตา่งๆ ท่ีมีให้เลือกใช้กบัการออกแบบเว็บไซต์ DNN โดยเฉพาะพวก module และ skin/theme ตา่งๆ ไม่
คอ่ยมี และท่ีมีก็ไมค่อ่ยทนัสมยั ยงัเป็น version เก่าอยูเ่ยอะ skin ท่ี responsive และใช้กบัการดเูวบ็ไซต์็บนมือ
ถือ/tablet ได้นัน้ มีให้เลือกไมก่ี่อนั ควรมีมากกวา่นีแ้ละควรมีท่ีทนัสมยักบั DNN version ลา่สดุซึง่ตอนนีเ้ป็น 
DNN9 แล้ว นอกจากนี ้server ชอบ error หลายครัง้กําลงั update เวบ็ไซต์ของภาควิชาฯ แล้วจะ load page 
เพ่ือดสูิง่ท่ีได้เปล่ียนแปลง แต่กลบัเจอหน้า certificate error หรือหน้า error อ่ืนๆ หรือไม ่load เลย ทัง้ๆ ท่ีทําการ
ปรับแก้นิดเดียว (รับรองไมใ่ช่คนทําผิดผลาดแน่นอน) ทําให้งานด้านการ update เวบ็ไซต์ไมส่ะดวกและลา่ช้า
มาก ต้อง reload หลายรอบกว่าจะได้ 

 อยา่งไรก็ตาม เคยโทร.ขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีสํานกัคอมฯ ก็ได้รับความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี และมีการ
ติดตามเร่ืองให้ มีการโทร.กลบัมาหลงัจากท่ีเจ้าหน้าท่ีได้ไปหาข้อมลูเพิ่มเติม แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ ก็ไม่อยากท่ีจะต้อง



โทร.ขอความช่วยเหล่ือจากเจ้าหน้าท่ีอยูบ่อ่ยๆ จึงควรปรับปรุงระบบการทําเวบ็ไซต์ให้ดีและทนัสมยัขึน้ เพ่ือท่ีคน
ท่ีจะต้องรับผิดชอบการออกแบบเวบ็ไซต์ และ update ข้อมลูของภาควิชาฯ บนเวบ็ไซต์นัน้ จะได้ทํางานสะดวก
ขึน้ ไมต้่องเสียเวลากบัการ load แล้ว load อีก 

 ควรนํา Google Classroom มาใช้แทน A-Tutor เพราะ Google Classroom ใช้งานง่าย user friendly ทัง้ผู้ เรียน
และผู้สอน 

 ระบบท่ีมหาวิทยาลยัใช้มีหลายระบบ ทําให้การทํางานซํา้ซ้อน ควรทําให้เป็นระบบกลางเพียงระบบเดียว และ
สามารถเข้าดไูด้ทกุอยา่ง 

 ในสว่นของรายงานประจําปีของมหาวิทยาลยัควรมีช่องทางในการสง่ข้อมลูท่ีสะดวกกวา่เดิม เพราะการสง่ 
paper หรือ CD-ROM สญูเสียทรัพยากร เสนอใช้การสง่แบบ Team Group ผา่นระบบ น่าจะสะดวก รวดเร็ว 
และประหยดั 

 ควรมีการปรับรูปแบบ ฟังชัน่ ให้เหมาะสมกบัการทํางานจริง จะทําให้ระบบสามารถเป็นฐานข้อมลู และนําข้อมลู
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ย่ิงขึน้  

 ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถ ดงึข้อมลูไปใช้อ้างอิงตอ่ โดยระบบสามารถรายงานผล สรุปผล 
และประมวลผลเป็นร้อยละ เพ่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะได้สามารถนําข้อมลูไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 กรุณาให้ข้อมลูเก่ียวกบัเวบ็รายวิชา (ATutor & Moodle) มากเพียงพอ (เช่น ข้อดีและข้อเสีย) เพ่ือให้อาจารย์
ตดัสนิใจวา่ ควรจะเลือกใช้แบบใด โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีกําลงัใช้ ATutor อยา่งตอ่เน่ืองตามท่ีมหาวิทยาลยัได้
แนะนําและสนบัสนนุให้ใช้เป็นเวลาหลายปีแล้ว ขอบคณุคะ่ 

 SWU Mobile Login ไมไ่ด้บอ่ย 

 อยากให้ลงทะเบียนเรียนผา่นแอป SWU Mobile  ได้ 

 SWU Mobile  เช็คหนงัสือห้องสมดุไมไ่ด้ ไมส่ามารถเช็คแบบออฟไลน์ได้ รวมถึงไมส่ามารถเช็คแสตมป์กิจกรรม
แบบเก่าได้ 

 SWU Mobile ระบบมนัควรมีอะไรมากกวา่นี ้ควรใช้ลงทะเบียนเรียนได้ อ.ติดตามนิสติได้ อนันีเ้หมือนทําแคเ่ป็น
ด ูซึง่ไมไ่ด้แตกต่างอะไรกบัในเวป็เลย เวป็ทําได้ดีมากกวา่ด้วย ท่ีสําคญั ระบบควรให้ renew หนงัสือของ
ห้องสมดุได้ด้วย มนัควรทําได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ ซึง่ใช้งานมานานแล้ว รู้สกึวา่ งัน้ ๆ ขอพดูตรง ๆ เนอะ เพราะ
อยากให้พฒันา แล้วคณะท่ีระบใุนแอพลเิคชัน่เน่ีย ควรอพัเดทหน่อยนะครับ วิทยาลยัสมัพนัธภาพสากลเน่ีย อยู่
สว่นไหนของ มศว หรอครับ คณะเศรษฐศาสตร์ก็ยงัไมอ่พัเดท คือถามหน่อย เจ้าหน้าท่ีดแูล ไมรู้่ข้อมลูก็ควร
ศกึษานะครับ ด้วยความเคารพ มนัควรมีอะไรมากกวา่นี ้

 SWU Mobile  แอพเด้งออกให้เข้าระบบเองตลอดเลย ในขณะท่ีเคร่ืองอ่ืนไมเ่ด้งออกครับ รบกวนปรับปรุงด้วย
ครับ 

 SWU Mobile ควรอพัเดตเป็นประจํา 

 SWU Mobile ขอให้เพิ่มข้อมลู เพิ่มฟังชัน่อะไรให้มากกวา่นี ้
 

 


