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ใบแทรกแก้ไขข้อความในรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ์เพ่ือผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  
ประจ าปีการศึกษา 2559 

หน้าที่ หัวข้อ บรรทัด ข้อความเดิม ข้อความที่แก้ไข 
10,11 - - - ขอเปลี่ยนแปลง ตารางที่ 4 ห้องบริการ

และอุปกรณ์  ตามเอกสารแทรก 
41 (4) 3 (อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจ) (ไม่ได้ด าเนินการ) และตัดข้อความในช่อง

ข้อมูลปีการศึกษา 2559 (ปีการศึกษา/
ปีปฎิทิน) และช่องหน่วยวัดออก 

41 7.2ก(2) 2 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2559 
41 7.3ก(2) 2 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2559 

43-44 7.5ก(1) 2 ร้อยละของงบด าเนินการของส านัก
คอมพิวเตอร์งบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
(เป้าหมาย ร้อยละ 3) 
- งบด าเนินการของส านักคอมพิวเตอร์ที่
ได้รับในปีงบประมาณ 2560เป็นเงิน 
14,820,700บาท 
- งบด าเนินการของมหาวิทยาลัย  
ในปีงบประมาณ 2560  
เป็นเงิน 4,637,921,900 บาท ดังนั้น รอ้ย
ละของงบด าเนินการของส านัก
คอมพิวเตอร์ต่องบด าเนินการของ
มหาวิทยาลัยคือ 0.32 

ร้อยละของงบประมาณประจ าปีจากเงิน
รายได้ ต่องบด าเนินการทั้งหมดที่ได้รับ
จัดสรร (เป้าหมายร้อยละ 65) 
- งบด าเนินการของส านักคอมพิวเตอร์  
ที่ได้รับจากเงินรายได้ 
เป็นเงิน 20,113,400.- บาท 
- งบด าเนินการของส านักคอมพิวเตอร์ที่
ได้รับจากเงินรายได้ 
 (เงินอุดหนุนจากรัฐบาล และงบประมาณ
เงินรายได้ทั้งหมดที่ได้รับจัดสรร 
ปีงบประมาณ 2560 เป็นเงิน 20,903,500 
บาท คิดเป็นร้อยละ 96.22 
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โครงรางองคกร 
(Organizational Profile) 

 

1. ลักษณะองคกร (Organizational Description) 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีภารกิจหลักในดานการประสานงานการจัดทํา 
และการวางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดําเนินการจัดใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย ดานการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนดานการใหบริการวิชาการการฝกอบรม และการใหคําปรึกษา
ดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ ซ่ึงประกอบดวย 

 1ก - สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยท่ีมีฐานะเทียบเทา
คณะ โดยเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2526 ในรูปของ “โครงการจัดตั้งสํานักบริการคอมพิวเตอร” และตอมาไดมี
ประกาศจัดตั้งเปนหนวยงานในราชกิจจานุเบกษาและยกฐานะเปน “สํานักคอมพิวเตอร” เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 
2536 เพ่ือเปนหนวยงานกลางในการประสานงานดานการใชระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย โดยมีสํานักงาน 
กลางตั้งอยูท่ีประสานมิตรและไดขยายพ้ืนท่ีใหบริการไปยัง “สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ” อยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 7 กันยายน พ.ศ. 2541 

สํานักคอมพิวเตอรมีพัฒนาการอยางตอเนื่องเพ่ือเปนหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือผลักดันและดําเนินงาน
ตามนโยบายดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหนิสิต คณาจารย บุคลากร และ
หนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยสามารถกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ระบบไอซีทีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีภารกิจหลักในดานการประสานงานการจัดทํา 
และการวางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดําเนินการจัดใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย ดานการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนดานการใหบริการวิชาการการฝกอบรม และการใหคําปรึกษา
ดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  

[1] 
 



 
อาคารสถานท่ีตั้ง 

สํานักคอมพิวเตอร  (สวนกลาง : ประสานมิตร) 

อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรีชั้น 14 

114 ถนนสุขุมวิท ซอยสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  10110 

โทรศัพท 0 2649 5706  หรือ 0 2649 5000 ตอ 15069, 17980 โทรสาร  0 2259 2217 

สํานักคอมพิวเตอร  มศว องครักษ 

อาคารเรียนรวม ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

107 หมูท่ี 6 ถนนรังสิต-นครนายก อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก  26120 

โทรศัพท   0 2649 5188  หรือ  0 2649 5000 ตอ 21124 - 21126  

อีเมล :  swucc@swu.ac.th 
เว็บไซต :  http://cc.swu.ac.th 

1ก(1) - ผลิตภัณฑ (Product Offerings) 

สินคาและบริการของสํานักคอมพิวเตอร คือ 
1. โครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
2. ระบบสารสนเทศและศูนยกลางฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย 
3. ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนทางการศึกษา 
4. บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย และหองประชุมทางไกล 
5. บริการวิชาการ 

1ก(2) -  พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม (MISSION, VISION and VALUES) และสมรรถนะหลักขององคกร 
(CORE COMPETENCIES) 

ปรัชญา 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณิธาน 

มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและคุณธรรม 
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วิสัยทัศน 

สํานักคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีมาตรฐานสากลเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารของมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและ 

การคนควาวิจัย 
4. บริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนานิสิตและบุคลากร 

คานิยม 

คานิยมของสํานักคอมพิวเตอร คือ STRIVE ซ่ึงมีความหมายโดยรวม  คือ  สํานักคอมพิวเตอรเปน
หนวยงานสนับสนุนท่ีสรางสรรคงานบริการไอทีชั้นเลิศใหกับ มศว และสังคม 

We will STRIVE towards Innovations and Excellence in IT Services 

S Service Mind สรางสรรคการบริการท่ีดี 

T Teamwork มุงการทํางานเปนทีม 

R  Responsibility มุงสรางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

I  Innovation มุงสรางสรรคนวัตกรรม 

V Value มุงสรางคุณคาแกองคกรและสังคม 

E Ethics & Engagement มุงสรางจริยธรรมและรักองคกร 

สมรรถนะหลัก 

สํานักคอมพิวเตอรเปนสวนงานหลักของมหาวิทยาลัยท่ีมีบุคลากรดูแล สงเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาโครงสรางหลักพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีศักยภาพ ระบบสารสนเทศท่ีรองรับ
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยอยางครบวงจร การใหบริการคอมพิวเตอรและฝกอบรมความรูและ
ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใหแกนิสิต คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลท่ัวไป 
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1ก(3) - ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 

สํานักคอมพิวเตอรมีบุคลากรประเภทขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวนบุคลากรท่ีมี 
คนครองท้ังสิ้นรวม 46 คน ประกอบดวย 

1 บุคลากรฝายบริหาร จาํนวน 12 คน 

1.1 บุคลากรสายวิชาการ (จากหนวยงานอ่ืน) 3 คน 

1.2 ขาราชการในสังกัด    2 คน 

1.3 พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัด   7 คน 

2. บุคลากรประจํา จํานวน 34 คน ประกอบดวย 

สังกัดสํานักคอมพิวเตอร 

พนักงานมหาวิทยาลัย    34 คน 

ตารางท่ี 1  จํานวนบุคลากรจําแนกตามคุณวุฒิทางการศึกษา 

สายวิชาการ (3 คน) สายสนับสนุนวิชาการ (49 คน) 

วุฒิ
การศึกษา 

ตําแหนงทาง
วิชาการ ตําแหนง 

ปริญญา ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

หมายเหตุ 
เอก โท ผศ. อาจารย เอก โท ตรี 
2 1 2 1 นักวิชาการคอมพิวเตอร - 12 12 - ตําแหนงทาง

วิชาชีพเฉพาะ
ชํานาญการ
พิเศษ 2 คน 

ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 2560 
 
หมายเหตุ:  
อัตราวาง 6 อัตราไดแก  

• นักวิชาการคอมพิวเตอร 5 อัตรา  

• นักวิชาการศึกษา 1 อัตรา 

ชางเครื่องคอมพิวเตอร - - 3 4  
เจาหนาท่ีบรหิารงานท่ัวไป - 1* 3 - *ผูบริหาร 
นักวิชาการเงินและบัญช ี - - 2 -  
นักวิชาการพัสดุ - 2 - -  
บุคลากร - - 1 -  
นักวิเคราะหนโยบายและแผน - - 1 -  
ผูปฏิบัติงานบริหาร - - - 2  

รวม - 15 22 6  
รวมท้ังส้ิน 43 คน (มีคนครอง) วาง 6 อัตรา 

 รวมอัตราท้ังส้ิน 49 อัตรา 
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ตารางท่ี 2  จํานวนบุคลากรจําแนกตามอายุการทํางาน  (จํานวนบุคลากรท่ีมีคนครอง 43 คน) 

สังกัด/ฝาย 
อายุการทํางาน 

นอยกวา  
5 ป 

มากกวา  
5-10 ป 

มากกวา 
10-15 ป 

มากกวา 
15-20 ป 

20 ป
ข้ึนไป 

รวม 

สํานักงานผูอํานวยการ 3 5 - 2 1 11 
ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 1 2 1 1 1 6 
ฝายระบบสารสนเทศ 3 4 2 - 2 11 
ฝายปฏิบัติการและบริการ 2 3 - 1 - 6 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา - 2 2 - - 4 
ฝายบริการคอมพิวเตอร องครักษ 1 2 - 1 1 5 

รวม 10 18 5 5 5 43 

ตารางท่ี 3  จํานวนบุคลากรจําแนกตามอายุบุคลากรจํานวนบุคลากร 43 คน 

สังกัด/ฝาย 
อายุบุคลากร 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 
สํานักงานผูอํานวยการ 2 5 2 2 11 
ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 1 2 3 - 6 
ฝายระบบสารสนเทศ 3 5 1 2 11 
ฝายปฏิบัติการและบริการ 1 3 2 - 6 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 1 2 1 - 4 
ฝายบริการคอมพิวเตอร องครักษ - 4 1 - 5 

รวม 8 21 10 4 43 

ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําใหบุคลากรมุงม่ันในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศนขององคกร คือ 
การสรางแรงจูงใจและความผูกพัน ของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร  นโยบายการบริหารงานเปนแบบสองทาง (ระดับ
ผูปฏิบัติงานข้ึนสูระดับบริหาร)  มีคณะกรรมการตางๆ ซ่ึงมุงใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและสามารถ
เสนอแนะขอคิดเห็น แนวทางในการปฏิบัติราชการ เชน คณะกรรมการผูบริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 
(บุคลากรทุกคนมีอํานาจในการประชุม)  คณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร (ผูบริหาร บุคลากร
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนผูบริหารแตละฝายท่ีจะเสนอแนะ แทนในฐานะฝาย)รวมถึงมีการจัดสัมมนาดูงานประจําปเพ่ือจัดทํา
พันธกิจรวมกัน  ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีสําคัญของสํานักคอมพิวเตอร จัดสวัสดิการตางๆ 
ใหแกบุคลากรทุกคน ไดแก  คาตอบแทนสาขาขาดแคลน เงินเพ่ิมพิเศษ สวัสดิการ (คารักษาพยาบาล, การประกัน
อุบัติเหตุ, ตรวจสุขภาพประจําป)  และบุคลากรทุกคนจะไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมทางวิชาชีพ อยาง
นอยคนละ 1 ครั้ง/ป และการสนับสนุนการไปรวมสัมมนา ดูงาน ประชุม เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีความกาวหนาทางวิชาชีพ (Career path) โดยให
ลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนตามวิชาชีพของแตละคนและดําเนินการปรับเปลี่ยนตําแหนงท่ีสูงข้ึนในสายงานของแตละคน 
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สํานักคอมพิวเตอรมีกระบวนการและชองทางใหบุคลากรทุกระดับสื่อสารและสรางความเขาใจรวมกัน

ระหวางบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรทุกระดับ โดยจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการผูบริหารและบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร เปนประจํา 1 ครั้ง/เดือน 

1ก(4)-สินทรัพย (Assets) 

1. สภาพทางกายภาพ สถานท่ีตั้ง 

สํานักคอมพิวเตอรพิวเตอรมีท่ีทําการตั้งอยูท้ังท่ี มศว ประสานมิตร และ มศว องครักษดังนี้ 
1.1 มศว ประสานมิตร 

ตั้งอยู ณ อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี ชั้น 11 ถึงชั้น14รวมพ้ืนท่ี 
2,268 ตารางเมตร ประกอบดวย 

ชั้น 11 หองบรรยาย/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนและ
หองฝกอบรมดานคอมพิวเตอร (Training, Computer LAB) 

ชั้น 12 ฝายปฏิบัติการและบริการและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 (Helpdesk, Web & e-Learning) 
ชั้น 13 ฝายระบบสารสนเทศและฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 (Information System, Data Center) 
ชั้น 14 สํานักงานผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร (Director’s office) 

1.2 มศว องครักษ 
ตั้งอยู ณ อาคารเรียนรวม ชั้น 3จํานวน 7 หอง รวมพ้ืนท่ี950ตารางเมตร ประกอบดวย 

• หองสํานักงานสํานักคอมพิวเตอร องครักษ  (หอง 300) 

• หองโถงเพ่ือบริการนิสิตและบุคลากร  (โถงหนาหอง 300) 

• หองเพ่ือการเรียนการสอนพรอมอุปกรณ  (หอง 301) 

• หองเพ่ือการเรียนการสอน/บริการนิสิตพรอมอุปกรณ  (หอง 302/1) 

• หองเพ่ือการคนควาวิจัย  (หอง 302/2) 

• หองระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  (หอง 302/3) 

• หองเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง  (หอง 303) 
2. ทรัพยากรดานไอที 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารภายในมหาวิทยาลัย ท้ังดานการเรียนการสอน การบริการวิชาการการคนควาวิจัย การบริหารงาน  โดยมีระบบ
สารสนเทศและอุปกรณท่ีสําคัญดังนี้ 

2.1 โครงสรางพ้ืนฐาน 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการในเรื่องการวางแผน พัฒนา ตลอดจนกํากับดูแลเครือขาย “บัวศรี” ซ่ึงเปน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และไดเริ่มเปดใหบริการอยางเปนทางการโดยสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในงาน “วันสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี” ครั้งท่ี 10 
เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2539 จนถึงปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคในการวางเครือขายใยแกวนําแสงใหครอบคลุมทุก
คณะ/หนวยงานของมหาวิทยาลัย สําหรับการรองรับการพัฒนาและการใชงานระบบสารสนเทศ อันไดแก ระบบ
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สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบสารสนเทศหองสมุด ระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบโทรศัพท โดย
สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการบริหารและการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพอันเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีจะ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพของการเรียน การสอน และการวิจัย และเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารการจัดการของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงเปนเสนทางสําหรับการเชื่อมโยงการใชทรัพยากรและการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลของ
คณาจารย บุคลากร และนสิิตภายในเครือขายของมหาวิทยาลัย และการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขนาดชองสัญญาณ (Bandwidth)  

• ระหวาง สกอ.(UniNet) กับ มศว ประสานมิตร 2 Gbps  

• ระหวาง สกอ. (UniNet) กับ มศว องครักษ  2 Gbps 

• ระหวาง มศว ประสานมิตรกับ มศว องครักษ  1 Gbps 

• ระหวาง มศว ประสานมิตรกับองครักษ 35 Mbps  

(VoIP และสํารองชองสัญญาณ กรณีฉุกเฉิน) 

• ระหวาง มศว ประสานมิตรกับโรงเรียนสาธิต มศว ปทุมวัน  10 Mbps  

• ระหวาง มศว ประสานมิตรกับโรงพยาบาลชลประทาน  40 Mbps  

• ระหวาง มศว ประสานมิตรกับวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย จังหวดัสระแกว 10  Mbps  

• ระหวาง มศว ประสานมิตรกับวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย จังหวดัตาก 10 Mbps  

• เครือขายหลัก (Campus Backbone)  1 Gbps 

• จุดใชบริการ (Bandwidth to Desktop)  100/ 1,000 Mbps  
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โครงขายใยแกวนําแสง (Optical Backbone)  

• ระหวางอาคาร ภายใน มศว ประสานมิตร  32 อาคาร 

• ระหวางอาคาร ภายใน มศว องครักษ  42 อาคาร 

• จํานวนอุปกรณสวิตช (Switch) 154  เครื่อง 

• จํานวนเครื่องแมขาย (Server) 49 เครื่อง 

• จํานวนเครื่องแมขายเสมือน (Virtual Server)  80 เครื่อง 

ความจุของระบบจัดเก็บขอมูล 

• จํานวนอุปกรณจัดเก็บขอมูล (Storage)  14  เครื่อง 

• ขนาดพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลท้ังหมด  136 TB  

จํานวนจุดใหบริการเครือขายไวเลสแลน (WiSE)  731 จุด 

• มศวประสานมิตร 295 จุด  

• มศวองครักษ  363 จุด  

• วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย จังหวัดสระแกว  14 จุด 

• วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย จังหวัดตาก  2 จุด 

• โรงเรียนสาธิต มศว 57 จุด 

ทุกจุดสามารถใชงาน eduroamได โดย eduroamนั้นเปนเครือขายโรมม่ิง (Roaming) เพ่ือการศึกษาและ
วิจัยสําหรับนิสิต อาจารยและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนสมาชิกเครือขาย eduroamเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการเขาใชและใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตขามสถาบันการศึกษาได  

จํานวนจุดใหบริการเครือขายไวเลสแลน(ความรวมมือกับเอกชน) 

• บริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ท่ีประสานมิตร 194 จุด 

• บริษัทแอดวานซไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด  666 จุด 

โทรศัพทผานเครือขายบัวศรี(VoIP)  

• หนวยงานใชบริการ 49 หนวยงาน 

• จํานวนหัวเครื่องโทรศัพท 1,000 เครื่อง 

• จํานวนจุดเชื่อมเครือขาย (UTP) 3,700 จุด 

• จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 4,000 เครื่อง 

• จํานวนเครื่องสํารองกระแสไฟฟา (UPS) 3 เครื่อง 

• จํานวนเครื่องกําเนิดไฟฟาฉุกเฉิน (Generator) 2 เครื่อง 
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2.2 ระบบสารสนเทศท่ีสําคัญ 

• สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  :  ระบบลงทะเบียนนิสิต (SUPREME 2004),  ระบบงาน

รับนิสิตใหม (Admission), ระบบรับรายงานตัวนิสิตใหม (iStart),ระบบบริหารจัดการหอพัก 

(Dormitory Management System), ระบบสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 

• สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน :  การเรียนการสอนออนไลน 

(Hybrid),เว็บรายวิชา (ATutor), iTunes U 

• สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร  :  ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),ระบบ

ใบเบิกเงินงบประมาณ (e-Payment), ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document 

Portal), ระบบงานประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว (SWU e-Meeting), หนังสือเวียน 

(Docflow), ระบบสนับสนนุการบริหารและการบริการขอมูลสารสนเทศ(SWU Web 

Service), ระบบติดตามยุทธศาสตร (SWU-SAP) ระบบ e-form, ระบบงานบริหารการ

จัดการขนสงและความปลอดภัย (e-Transys), ระบบบริหารงานโครงการ(e-Project),ระบบ

ประกาศขาวจัดซ้ือจัดจาง (e-procurement) 

• สารสนเทศท่ัวไป  :  เว็บไซตมหาวิทยาลัย, ขาวและกิจกรรม มศว (SWU News & 

Events), ระบบรับสมัครเชาอบรมออนไลน (e-Training), แบบสํารวจออนไลน(e-Survey), 

คนหาบุคคลใน มศว (SWU Web Directory), SWU Mobile App, SWU GAFE (Google 

Apps for Education), ระบบฐานขอมูลความรวมมือ (MOU), ระบบงานบริการพ้ืนท่ีจัดทํา

เว็บไซต (SWU WEB Hosting), ระบบบริหารจัดการเว็บไซตดวย DNN, ระบบจองหอง

ออนไลน (Room Reservation System) 

2.3 หองบริการและอุปกรณ 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรและหองบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนิสิต 
คณาจารย และบุคลากร สําหรับการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4  หองบริการและอุปกรณ 

ประเภทหอง สถานท่ีตั้ง 
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มศว ประสานมิตร 
1. หองบรรยาย เพ่ือการเรียนการสอน 

• หอง 34-1104 
(หองบรรยายบัวศรี) 

อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย ดร.
สาโรช บัวศรีชั้น11 

264 1 1 1 66 1 66 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือการเรียนการสอนและการบริการ 

• หอง 34-1101 อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย ดร.
สาโรช บัวศรี ชั้น 11 

132 1 - 1 - 42 42 

• หอง 34-1102 อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย ดร.
สาโรช บัวศรี ชั้น 11 

132 1 1 1 - 32 32 

• หอง 34-1103 อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย ดร.
สาโรช บัวศรี ชั้น 11 

117 1 - 1 - 21 21 

3. หองประชุม 

• หองประชุม ดร.สุนทร  
แกวลาย 
(หอง 34-1202) 

อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย ดร.
สาโรช บัวศรี ชั้น 12 

264 1 1 1 40 - 25 

• หองประชุมสํานักงาน
ฯ(หอง 34-1401) 

อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย ดร.
สาโรช บัวศรี ชั้น 14 

27 - - 1 13 - 13 
 
 

• หองประชุมทางไกล1 
VC 1 (หอง 34-1201) 

อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย ดร.
สาโรช บัวศรี ชั้น 12 

72 1 - 1 13 - 13 

• หอง Active Learning* อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย ดร.
สาโรช บัวศรี ชั้น 12 

- 1 - - 20 20 20 

รวมมศว ประสานมิตร 1,008 7 3 7 152 116 232 
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ประเภทหอง สถานท่ีตั้ง 
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มศว องครักษ 
1. หองบรรยาย เพ่ือการเรียนการสอน 

• หอง 303 อาคารเรียนรวมชั้น 3 
องครักษ 

54 1 1 1 20 1 30 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือการเรียนการสอน 

• หอง 302/1 อาคารเรียนรวมชั้น 3 
องครักษ 

90 1 - 1 - 36 41 

• หอง 302/2 อาคารเรียนรวมชั้น 3 
องครักษ 

90 1 - - - 28 50 

3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือบริการ 

• หอง 301 อาคารเรียนรวมชั้น 3 
องครักษ 

216 1 1 1 - 84 102 

4. หองประชุม 

• หอง 303 
(หองประชุมทางไกล
2VC 2) 

อาคารเรียนรวมชั้น 3 
องครักษ 

35 - - - 10 - 21 

• หองเรียนอัจฉริยะ** 
(Smart Classroom) 

อาคารเรียนรวมชั้น 3 
องครักษ 

- - 2 2 66 - 66 

รวม มศว องครกัษ 485 4 4 2 76 149 310 

รวมท้ังส้ิน 1,493 11 7 9 228 265 542 

 
หมายเหตุ *  มีอุปกรณเพ่ิมเติม ไดแก  Wireless Presentation 1 เครื่อง และ Apple TV  1 เครื่อง 
  **  มีอุปกรณเพ่ิมเติม ไดแก  เครื่องบันทึกการเรียนการสอน 1 เครื่อง  Apple TV 1 เครื่อง 

   Interactive Projector 1 เครื่อง  Wireless Presentation 1 เครื่อง 
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1ก(5) - กฎระเบียบขอบังคับ (Regulatory Requirements) 

ตารางท่ี 5 กฎระเบียบขอบังคับ (Regulatory Requirements) 

ประเภท กฏหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ 
การบริหารงาน 1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 

2. ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับท่ีออกตาม พรบ.มหาวิทยาลัยพ.ศ. 2559 
3. ขอบังคับวาดวยการบริหารสถาบัน สํานักและสวนงานท่ีเรียกชื่อ 

อยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทา 
การวิจัย 1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวาดวยกองทุนสงเสริม

พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2559 
2. ประกาศการรับและการจายเงินอุดหนุนวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ 

2560 
การเงินและงบประมาณ 3. พระราชบัญญัติงบประมาณ/สํานักงบประมาณ 

4. ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลัง 
5. ระเบียบพัสดุของสํานักนายกรัฐมนตรี 
6. ขอบังคับวาดวยการบริหาร การเงิน การพัสดุ และทรัพยสิน 
7. ระเบียบเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
8. หลักเกณฑการเบิกจายเงินรายไดของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

พ.ศ. 2553 
ประกันคุณภาพการศึกษา 1. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มศว ป 2559 

2. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
2. นโยบายและแนวปฏบิัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
3. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
4. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537, พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ. 2558,  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 
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ข) ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationship) 

1ข(1) - โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิ 1  แสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับท่ี 10/2559  เรื่องการแบงหนวยงานภายในของสวนงาน 
พ.ศ. 2559  ลงวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2559  (ออกตามความในมาตรา 10 วรรคสอง และมาตรา 23(2) และ (6)  
แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559) ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ครั้งท่ี 13/2559 เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2559 

การบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอรมีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบใน
การกํากับดูแลการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอรใหเปนไปตามวัตถุประสงค และมีคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอรทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย ใหคําแนะนําการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรใหบรรลุตมเปาหมายของ
หนวยงาน ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวาดวย การบริหารสถาบัน สํานัก และสวนงานท่ีเรียกชื่ออยาง
อ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทา พ.ศ. 2559ประกาศ ณ วันท่ี 3 สิงหาคม 2559  โดยมีอํานาจและหนาท่ีดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสวนงานใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลยั 
2. จัดระบบการบริหารงานภายในสวนงาน โดยไมขัดตอระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
3. วางระเบียบและออกประกาศตามท่ีสภามหาวิทยาลัยมอบหมายหรือเพ่ือเสนอตอ 

สภามหาวิทยาลัย 
4. สงเสริมสนับสนุนภารกิจหลักของสวนงานเก่ียวกับการศึกษา การวิจัย การใหบริการทาง

สายปฏิบัติงานแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. แสวงหาความรวมมือระหวางหนวยวานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
6. พิจารณาดําเนินการเก่ียวกับภารกิจของสวนงานเพ่ือเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 
7. พิจารณาเสนอเก่ียวกับการดํารงตําแหนงทางวิชาการและตําแนหงสายปฏิบัติการของ

ผูปฏิบัติงานประจําสวนงานตอมหาวิทยาลัย 
8. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกับกิจการของสวนงานและตามท่ีผูอํานวยการ อธิการบดี สภา

วิชาการ หรือสภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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โครงสรางการบริหารหนวยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร 

 

แผนภูมิ 2  โครงสรางการบริหารหนวยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร 
 

1.  สํานักงานผูอํานวยการ 

รับผิดชอบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารและจัดการของสํานักคอมพิวเตอร  งานท้ังหมดในสํานักงาน
ผูอํานวยการนี้จัดแบงเปน 3 งาน ดังนี้ 

1.1 งานบริหารและธุรการ 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก งานสารบรรณ งานธุรการ งานประชุมงานจัดเลี้ยง  งานผลิต
เอกสาร  งานเลขานุการและการพิมพ  และรวมถึงภาระงานหลักของ งานนโยบายและแผน งานบุคคล และงาน
ประชาสัมพันธและสารสนเทศ ซ่ึงไดยุบรวมมาไวในสวนงานนี้ 

1.2  งานคลังและพัสดุ 

 งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก งานการเงิน งานบัญชี งานตรวจสอบ  งานจัดหาพัสดุ   

งานซอมและจําหนาย งานทะเบียนพัสดุงานรักษาความสะอาด งานควบคุมสาธารณูปโภค งานรักษาความ
ปลอดภัยและยานพาหนะ  งานผังและการใชอาคาร 

1.3  งานบริการการศึกษา 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก งานสนับสนุนการเรียนการสอนงานสนับสนุนงานบริการ
คอมพิวเตอร งานบริการวิชาการ งานหารายได   งานบริการสมาชิก  งานจัดการความรู 

สภามหาวิทยาลัย 

อธกิารบด ี

รองผูอ้ํานวยการ 
สํานัก

 

ผูอ้ํานวยการ 
สํานักงาน

ผูอ้ํานวยการ 

หวัหนา้ฝ่าย 
ระบบ

สารสนเทศ 

หวัหนา้ฝ่าย 
เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพือ่การศกึษา 

หวัหนา้ฝ่าย 
ระบบคอมพวิเตอร ์

และเครอืขา่ย 

ผูช้ว่ย
ผูอ้ํานวยการ 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพวิเตอร ์

ผูอ้ํานวยการ 
สํานัก

 

รองผูอ้ํานวยการ 
สํานักคอมพวิเตอร ์

หวัหนา้ฝ่าย 
บรกิารคอมพวิเตอร ์

องครักษ์ 

หวัหนา้ฝ่าย 
ปฏบิตักิารและ

บรกิาร 

รองผูอ้ํานวยการ 
สํานักคอมพวิเตอร ์
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2.  ฝายระบบสารสนเทศ 

รับผิดชอบดูแลงานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยทําหนาท่ีวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย รวมท้ังการประสานงานและใหคําปรึกษาแกผูใชระบบงาน 
งานท้ังหมดในฝายระบบสารสนเทศนี้จัดแบงเปน 4 งาน ดังนี้ 

2.1  งานบริหารฐานขอมูลมหาวิทยาลัย 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก วางแผน วิเคราะห ออกแบบระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัยและ
การดูแลรักษาฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยใหมีความม่ันคงปลอดภัย 

2.2  งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก วางแผน วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบสารสนเทศ 
ใหไดมาตรฐานตรงตามความตองการการใชงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัยรวมถึงการกํากับ ควบคุม ดูแล และประสานงาน ในการวิเคราะห ออกแบบ 
พัฒนา และการติดตั้งระบบสารสนเทศ ในสวนท่ีมีการจัดซ้ือจัดจางจากภายนอก 

2.3  งานดูแลบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก ใหคําปรึกษา คําแนะนํา การแกไขปญหา และประสานงานผูใช  
และการกํากับ ควบคุม ดูแล การติดตั้ง ทดสอบและปรับปรุง ตลอดจนบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการใชงานของมหาวิทยาลัย 

2.4  งานสงเสริมการใชงานระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก สงเสริมการใชงานระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพและการจัดอบรมการใชงานระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3.  ฝายปฏิบัติการและบริการ 

รับผิดชอบงานในฝายปฏิบัติการและบริการ โดยทําหนาท่ีในการตรวจสอบ ดูแล แกไขปญหา ตลอดจนให
คําปรึกษา ในการติดตั้ง และเชื่อมตออุปกรณตางๆ เขากับเครือขายคอมพิวเตอรประจําอาคารตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงการ ซอม บํารุงรักษา และจัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย อีกท้ังบริการใหคําปรึกษาดาน
คอมพิวเตอรแกอาจารย บุคลากร และนิสิต งานท้ังหมดในฝายปฏิบัติการและบริการนี้จัดแบงเปน 3 งาน ดังนี้ 

3.1  งานบริหารระบบเครือขายประจําอาคาร 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก การตรวจสอบ ดูแล แกไขปญหา ตลอดจนใหคําปรึกษา ในการ
ติดตั้ง และเชื่อมตออุปกรณตางๆ เขากับเครือขายคอมพิวเตอรประจําอาคารตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

3.2  งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก การตรวจสอบ ดูแล แกไขปญหา ตลอดจนใหคําปรึกษา เก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ ตลอดจนซอฟตแวรตางๆ แกหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุน ภารกิจ
ดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
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3.3  งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก การตรวจสอบ ดูแล แกไขปญหา ตลอดจนใหคําปรึกษา ในการ
จัดเตรียมความพรอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองประชุม หองบรรยาย เพ่ือใหบริการแกหนวยงาน คณาจารย 
บุคลากร นิสิต ของมหาวิทยาลัย 

4.  ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

รับผิดชอบงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย โดยทําหนาท่ีควบคุมดูแล บํารุงรักษา และ
จัดการการใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย งานท้ังหมดในฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขายนี้จัดแบงเปน 5 งาน ดังนี้ 

4.1  งานบรหิารระบบเครือขาย (Network Management) 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก งานออกแบบและติดตั้งระบบเครือขาย (Network Design 
Infrastructure) ง านดู แ ล และต ร ว จส อบ ร ะบ บ เ ค รื อ ข า ย  (Network Administration and Monitoring)  
งานประสานงานระหวางองคกร/หนวยงาน และงานวิจัยและพัฒนาดานระบบเครือขาย 

4.2  งานบรหิารระบบเครือขายไรสาย (Wireless Network Management)  

งานในสวนนี้เปนการบริหารจัดการเครือขายไรสาย  โดยแบงออกเปนงานยอย ไดแก งานเครือขายไรสาย 
ประสานมิตร องครักษ และประสานงานเครือขายไรสายของผูใหบริการภายนอกท่ีติดตั้งภายในมหาวิทยาลัย 

4.3  งานบริหารระบบโทรศัพทผานเครือขาย (IP Telephony)  

งานในสวนนี้เปนงานการตรวจสอบระบบโทรศัพทผาน IP โดยมีการตรวจสอบระบบ IP PABX และระบบ
ตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ (IVR) 

4.4  งานดูแลระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server Management)  

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก งานบริการโครงสรางพ้ืนฐาน (Service Infrastructure)  
งานสนับสนุนบริการเครือขาย (Application Infrastructure) งานระบบเสมือน (Virtualization) งานสํารองและกูคืน
ขอมูล (Backup and Recovery) และการตรวจสอบระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server Monitoring) 

4.5  งานดูแลระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือขาย (Network Security) 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก งานบริหารจดัการระบบรักษาความปลอดภัยเครือขาย (Network 
Security)  งานบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server Security) และ 
งานระบบยืนยันตัวตน (Internet Service Authentication) 

5.  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา : 

รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยทําหนาท่ีคัดสรรนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือ
นํามาประยุกตใชกับการเรียนการสอนและการพัฒนาเว็บไซตในมหาวิทยาลัย รวมท้ังการประสานงานและให
คําปรึกษาแกผูใชงาน งานท้ังหมดในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษานี้จัดแบงเปน 3 งาน ดังนี้ 
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5.1  งานพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอน 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก การพัฒนาและเผยแพรนวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอน  
การสงเสริมและสนับสนุนการใชงานทรัพยากรและระบบเพ่ือการเรียนการสอน และการบูรณาการการเรียนการสอน
รวมกับหองเรียนอัจฉริยะ 

5.2  งานบริหารจัดการเว็บไซต 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก งานพัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซตของมหาวิทยาลัย งานบริการพ้ืนท่ี
เว็บไซต(Web Hosting) และงานสนับสนุนการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

5.3  งานออกแบบกราฟก 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก งานออกแบบกราฟก เว็บไซต เว็บแอพพลิเคชั่น และสื่อสิ่งพิมพ ตางๆ 

6.  ฝายบริการคอมพิวเตอร องครักษ 

ดูแลรับผิดชอบในการประสานงานตางๆ และใหบริการดานคอมพิวเตอร ณ มศว องครักษ  เพ่ือใหบริการ
หนวยงานตางๆ รวมถึงบุคลากร คณาจารย และนิสิต ของ มศว องครักษ  ใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และ 
ทันสถานการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึน  โดยมีหนาท่ีหลักในการตรวจสอบ ดูแล แกไขปญหา ตลอดจนใหคําปรึกษา ในการ
ติดตั้ง และเชื่อมตออุปกรณตางๆ เขากับเครือขายคอมพิวเตอรประจําอาคารตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการ 
ซอม บํารุงรักษา และจัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย อีกท้ังบริการใหคําปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกอาจารย 
บุคลากร และนิสิต  โดยประกอบดวยงานตางๆ จํานวน 4 งาน ดังนี้ 

6.1  งานบริหารและธุรการ 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแก  งานสารบรรณ  งานประชุมงานธุรการ งานอาคารสถานท่ี  
งานประชาสัมพันธ และการประสานงานตางๆ ระหวางสํานักงานผูอํานวยการ องครักษและประสานมิตร 

6.2  งานบรหิารระบบเครือขายประจําอาคาร 

งานในสวนนี้แบงออกเปนงานยอย ไดแกการตรวจสอบ ดูแล แกไขปญหา ตลอดจนใหคําปรึกษา ในการ
ติดตั้ง และเชื่อมตออุปกรณตางๆ เขากับเครือขายคอมพิวเตอรประจําอาคารตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุน 
ภารกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

6.3  งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ทําหนาท่ีในการตรวจสอบ ดูแล แกไขปญหา ตลอดจนใหคําปรึกษา เก่ียวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ตลอดจนซอฟตแวรตางๆ แกหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุน ภารกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
โดยมีงานยอยไดแก  งานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและอุปกรณ งานบริการซอฟตแวร 

6.4  งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ทําหนาท่ีในการตรวจสอบ ดูแล แกไขปญหา ตลอดจนใหคําปรึกษา ในการจัดเตรียมความพรอม
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองประชุม หองบรรยาย เพ่ือใหบริการแกหนวยงาน คณาจารย บุคลากร นิสิต ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีงานยอยไดแก งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน งานบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือบริการ งานบริการหองประชุมทางไกล และงานบริการหองเรียนปฏิสัมพันธ Active 
Learning 
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1ข(2) -ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (CUSTOMERS and STAKEHOLDERS) 

กลุมลูกคาและผุมีสวนไดเสียท่ีสําคัญของสํานักคอมพิวเตอร ประกอบดวย ลูกคารายบุคคลและลูกคา 
รายสวนงาน ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมถึงผูสนับสนุนทุนและผูสงมอบ 

ตารางท่ี 6  ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (CUSTOMERS and STAKEHOLDERS) 
 

ลูกคาและผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ความตองการหลัก 

ลูกคา 
1. นิสิต - ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีภายใน

มหาวิทยาลัย สามารถใชงานไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

- ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและรองรับความตองการ
ใชงานในดานการเรียนการสอนและการลงทะเบียน 
เปนตน 

- หองบริการคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย 
- การขอคําปรึกษาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

2. อาจารยและบุคลากร - ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีภายใน
มหาวิทยาลัย สามารถใชงานไดอยางรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและรองรับการ
ใชงานดานการเรียนการสอน และดานสนับสนุนการ
ทํางาน 

- การขอคําปรึกษาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

- บริการแกไขปญหาอยางถูกตองรวดเร็ว 

3. ผูบริหารมหาวิทยาลัย - ระบบสารสนเทศมีความถูกตอง รวดเร็ว และสามารถ
ใชงานไดอยางตอเนื่อง 

- สามารถดําเนินงานและบริหารงบประมาณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- ความพรอมใชงานดานเทคโนโลย ี
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

4. หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย - ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีภายใน
มหาวิทยาลัย สามารถใชงานไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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ลูกคาและผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ความตองการหลัก 

ลูกคา 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและรองรับการ
ใชงานดานการเรียนการสอน และดานสนับสนุนการ
ทํางาน 

- ระบบสารสนเทศมีความถูกตอง รวดเร็ว และสามารถ
ใชงานไดอยางตอเนื่อง 

- การขอคําปรึกษาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

5. หนวยงานภายนอกและชุมชน - ขอมูลสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย 
- ความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ 
- บุคลากรท่ีมีจิตบริการ 
- ความพรอมใชงานดานเทคโนโลย ี

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ผูใหบริการเครือขายเชนUninet 

 

- ความรวมมือในการใหบริการระบบเครือขาย
สารสนเทศ 

- บุคลากรมีความรู ความสามารถในการแกปญหา
ระบบเครือขาย 

1ข(3)  -ผูสงมอบและพันธมิตร (Suppliers and PARTNERS) 

ประเภทของผูสงมอบและพันธมิตรอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

ตารางท่ี 7  ผูสงมอบและพันธมิตร (Suppliers and PARTNERS) 

ผูสงมอบและพันธมิตร บทบาทในกระบวนการผลิตและสงมอบ กลไกในการส่ือสาร 

ผูสงมอบ(SUPPLIERS)  
1. บริษัทเอกชนภายนอก สงมอบอุปกรณท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ เพ่ือใช
ในการใหบริการของสํานัก
คอมพิวเตอร 

- เอกสาร หรือ หนังสือราชการ 
- การสื่อสารผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
- โทรศัพท 

2. ผูใหบริการเครือขาย ใหบริการเครือขายระหวางประสาน
มิตรกับสวนตอขยายของมหาวิทยาลัย 
ไดแก องครักษ โพธิวิชชาลัย สระแกว 
ตาก โรงพยาบาลชลประทาน โรงเรียน
สาธิต มศว ปทุมวัน  
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ผูสงมอบและพันธมิตร บทบาทในกระบวนการผลิตและสงมอบ กลไกในการส่ือสาร 

ผูสงมอบ(SUPPLIERS)  
พันธมิตร(PARTNERS)  
1. สํานักหอสมุดกลาง - ระบบสํารองขอมูลสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมีความครบถวนถูกตอง 
สามารถใชงานไดในกรณีท่ีเกิดปญหา 

- เอกสาร/หนังสือราชการ 
- อีเมล 
- โทรศัพท 

2. บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต 
จํากัด 

- ติดตั้งระบบ Wireless LAN ใน
อาคารตางๆ ภายในพ้ืนท่ีของ
มหาวิทยาลัย 

- ชองสัญญาณสําหรับใหบริการแก
นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

- เอกสาร/หนังสือราชการ 
- อีเมล 
- โทรศัพท 
- บันทึกขอตกลงความรวมมือ 

(MOU) 

3. บริษัท แอดวานซไวรเลส 
เน็ทเวอรค จํากัด 

ติดตั้งอุปกรณ รับ-สงสัญญาณ
อินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง 
ตลอดจนการนําเครื่องมือและอุปกรณ
โทรคมนาคมและ 
ท่ีเก่ียวของมาติดตั้งภายในสถานท่ี
ใหบริการ 

- เอกสาร/หนังสือราชการ 
- อีเมล 
- โทรศัพท 
- บันทึกขอตกลงความรวมมือ 

(MOU) 

หมายเหตุบริษัทเอกชนภายนอก – บริษัทท่ีทําการสงมอบสินคาและบริการใหกับสํานักคอมพิวเตอร 

2.  สถานการณขององคกร (Organizational Situation) 

2ก - สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive Environment) 

2ก(1)-ลําดับในการแขงขัน (Competitive Position) 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนคิรทรวิโรฒไดทําหนังสือขอทําความรวมมือการเปนคูเทียบผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษากับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2559  โดยไดพิจารณาปจจัยในการเปนคูเทียบท้ัง 2 หนวยงานในดานภารกิจหลัก/พันธกิจ  
ดานโครงสรางขององคกร  ดานการใหบริการท่ีสนับสนุนการจัดการเยนรการสอน และการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีความครอบคตลุมและครบถวน เพ่ือสนับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัยเหมือนกัน  ดานสภาพ
กายภาพ เชน หองบริการคอมพิวเตอร อุปกรณและเครื่องมือทางดานคอมพิวเตอรและเครือขาย  และไดรับความ
รวมมือเพ่ือเปนคูเทียบเคียงสมรรถนะกับศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยศิลปากร  เม่ือวันท่ี 2 สิงหาคม 2559  ตอมา
ไดมีการประชุมหารือการจัดทําการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพ ระหวางสองหนวยงานแลว  แตยังไมไดมี
การดําเนินการทําบันทึกขอตกลงรวมมือ (MOU)อยางเปนทางการ 
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2ก(2) -การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness Changes) 

สํานักคอมพิวเตอรตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการภายในองคกร เพ่ือปรับใหสามารถแขงขันได  และมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนแบบรวมศูนยกลาง  โดยมีสํานักคอมพิวเตอรเปนสวนงานกลางหลักท่ี
รับผิดชอบ ทําใหมีความเปนเอกภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  มีการขยายตัวและมีความพรอมท้ังโครงสราง
พ้ืนฐานเครือขาย ระบบสารสนเทศ และอุปกรณท่ีสามารถกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือระบบไอซีที 
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว21  รวมถึงการกําหนดรายละเอียดการคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเขา
มาเพ่ือพัฒนาใหตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อันรวดเร็ว โดยบุคลากรทุกระดับจะไดรับการอบรมตาม
สาขาวิชาชีพเฉพาะในแตละดานอยางนอย 1 ครั้งตอป ในสวนของบุคลากรดานคอมพิวเตอรซ่ึงนับเปนสาขาขาดแคลน
ซ่ึงตองแขงขันกับภาคเอกชน 

สํานักคอมพิวเตอรมีการสรางแรงจูงใจเสริมดานเงินคาตอบแทนเพ่ิมเติม  ใหกับบุคลากรโดยเฉพาะ  
เ งินคาตอบแทนสาขาขาดแคลน โดยพิจารณาจากผลการประเมินและอายุงาน ตามรอบการประเมิน  
เงินเพ่ิมพิเศษ โดยพิจารณาจากผลการประเมินตามรอบปงบประมาณ  และเงินคาตอบแทนปฎิบัติงานนอกเวลา 
(กรณีฉุกเฉินเรงดวน)สําหรับการจัดสวัสดิการบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร ไดแก คารักษาพยาบาล, คาเลาเรียนบุตร, 
คาประกันสังคม, คาประกันอุบัติเหตุ, เงินทุนสํารองเลี้ยงชีพ, ประกันสังคม, การจัดท่ีพักอาศัยสําหรับบุคลากร มศว 
องครักษ 

2ก(3) -แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

ขอมูลสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยไดจากรายงานประจําป การสืบคนทางอินเทอรเน็ต และการเขารวม
การฝกอบรมสัมมนาเก่ียวกับเทคโนโลยีทันสมัย การใหบริการยังมีขอจํากัดในเรื่องขอมูล อัตราการใหบริการ  
โดยสวนใหญจะไมเผยแพรขอมูลในสวนนี้ 
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2ข - บริบทเชิงกลยทุธ (Strategic Context) 

 ความทาทายดานธุรกิจ ดานปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากรมีลักษณะ
การทํากลยุทธในเชิงรุกมากข้ึน มีการทบทวนกลยุทธเปนประจําทุกปรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 8  บริบทเชิงกลยุทธ 

ความทาทายและความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ 

รายละเอียด 

ดานธุรกิจ - มีความพรอมทางดานอาคารสถานท่ีตั้งอยูในยานธุรกิจใจกลาง
กรุงเทพฯ 

- มีความสัมพันธท่ีดีกับหนวยงาน บุคลากร นิสิต ท่ีมารับบริการ 
ดานปฏิบัติการ - มีการพัฒนาระบบเพ่ือปรับปรุงการใหบริการท่ีตอบสนองกับลูกคา 

เชน ระบบ SWU Mobile 
- มีระบบการรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการจาก

สวนกลาง 
ดานความรับผิดชอบตอสังคม - อยูในพ้ืนท่ีบริการวิชาการแกสังคม สอดรับ 1 มหาวิทยาลัย 1  

จังหวัดทําใหสามารถบริการไดตามความตองการของชุมชน โดยจัด 
ในรูปของโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

ดานบุคลากร - บุคลากรมีความเชี่ยวชาญชํานาญทางวิชาชีพเฉพาะและเปน
บุคลากรรุนใหมโดยอายุเฉลี่ย35  ป 

- ความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขาย โดยมีการนําOpen 
source มาประยุกตใชเพ่ือลดคาใชจาย 

2ค -ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement System) 

สํานักคอมพิวเตอรมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยใชกระบวนการบริหารจัดการอยางเปนระบบ
โดยมีการจัดประชุม หารือ เพ่ือการวิเคราะหเสนอแนะปญหา แกไขปญหา และมีการจัดประชุมเชิงนโยบาย
แลกเปลี่ยนตั้งแตการประชุมระดับคณะกรรมการประจําฝาย  คณะกรรมการผูบริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 
คณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร  และคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร สําหรับ
กระบวนการหรือนโยบาย ท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย จากคณะกรรมการตางๆ ของมหาวิทยาลัย  
เชน  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพยสินมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   คณะกรรมการบริหารความ
ม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ  คณะกรรมการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานัก
คอมพิวเตอรมีสวนรวม  ใหขอเสนอแนะ และนํามาปรับปรุงดานเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
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หมวด 3 ลูกคา 
(Customer) 

 

3.1เสียงของลูกคา (Voice of the Customer) 

 3.1ก -การรับฟงลูกคา (CUSTOMER Listening) 

3.1ก(1) -ลูกคาในปจจุบัน (Current CUSTOMERS) 

สํานักคอมพิวเตอรจัดชองทางการรับฟงเสียงของผูรับบริการตามชองทางบริการงานตางๆของสํานัก
คอมพิวเตอรเพ่ือใหไดขอมูลท่ีนําไปดําเนินการและแกไขปญหาในทันที ไดแกจุดบริการ Help Desk โดยมีชางเครื่อง
คอมพิวเตอรเปนผูแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร และยังมีบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรไปบริการตามหนวยงานตางๆ
ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือแกไขปญหาการใชงานระบบเครือขายระบบสารสนเทศและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีปญหา 
รวมท้ังจัดใหมีการสื่อสารผานชองทางอ่ืน ๆ เชน สื่อสังคมออนไลน เชน โทรศัพท e-mail, เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร
Facebook, Line กลองรับฟงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจซ่ึงแสดงดังตาราง
ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 9  ชองทางการรับฟงเสียงของผูรับบริการตามชองทางบริการงานตางๆของสํานักคอมพิวเตอร 

กลุมลูกคา 
ชองทาง 

การรับฟงเสียง 
ของผูรับบริการ 

วิธีการ/กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

นิสิต 
บุคลากร 
อาจารย 
ผูบริหารมหาวิทยาลยั 
 

 โทรศัพท กําหนดกลุมเบอรโทรในการรับฟงตาม
ปญหาระบบท่ีใหบริการ โดยมีเบอรโทร
กลางท่ีมีเจาหนาท่ีใหบริการรับแจง
ปญหาและใหคําแนะนําการใชบริการ ใน
วันและเวลาราชการ 

ทุกฝาย  
(ตามตารางท่ี 2) 

 e-Mail 
 Group Mail 

 เม่ือมีการสอบถามผานทาง e-Mail 
แตละคน เม่ือตอบแลวให FW เขา
กลุม Mail 

 แบงการตอบคําถามตามระบบและ 
Group mail ของแตละฝาย 

 ผูใชบริการสามารถสงขอมูลถึงผูดูแล
ระบบไดโดยตรง โดยผูดูแลระบบจะ
ไดรับขอมูลทันทีผานอีเมล 

ทุกฝาย  
(ตามตารางท่ี 2) 
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กลุมลูกคา 
ชองทาง 

การรับฟงเสียง 
ของผูรับบริการ 

วิธีการ/กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

 เว็บไซตสํานัก
คอมพิวเตอร 

บริการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร 
กระจายขาวสารดาน ICT ใหกับผูสนใจ 

ทุกฝาย  
(ตามตารางท่ี 2) 

  Facebook  รวบรวมคําถามและคําตอบ 
 บริการรับแจงปญหา ใหคําแนะนํา

การใชบริการและรับเรื่องรองเรียน
ตลอด 24 ชั่วโมง ผานทางเฟสบุก
สํานักคอมพิวเตอร 

ทุกฝาย  
(ตามตารางท่ี 2) 

 แบบประเมิน
ความพึงพอใจตอ
การรับบริการ 

ใชแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจตอ
การรับบริการ 
(ประจําปการศึกษาละ 1 ครั้ง) 

ทุกฝาย  
(ตามตารางท่ี 2) 

 จุดบริการ Help 
Desk 

กําหนดเบอรโทร.สายดวน ไวท่ีฝาย
ปฏิบัติการและบริการท้ังประสานมิตร
และองครักษ ใหบริการในวันและเวลา
ราชการ  

ฝายปฏิบัติการและ
บริการ 

 กลองรับความ
คิดเห็น 

จัดกลองรับคิดเห็นไว ณ หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

ฝายปฏิบัติการและ
บริการ 
ฝายปฏิบัติการและ
บริการ 
ฝายบริการ
คอมพิวเตอร 
องครักษ 

บุคลากร 
อาจารย 
ผูบริหารมหาวิทยาลยั 

 Line ประชาสัมพันธกับกลุมผูใชงาน ทุกฝาย  
(ตามตารางท่ี 2) 

 

3.1ก(2) - ลูกคาในอนาคต (Potential CUSTOMERS) 

สํานักคอมพิวเตอรคํานึงถึงผูใชบริการในอนาคตวาเปนคนในยุคท่ีตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
เปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวันมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการสํานักคอมพิวเตอรจึงมี
แนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ดังตอไปนี้ 

1. การใชสื่อสังคม ผูใชบริการแตละคนตองการการตอบสนองตอปญหา/คําถามสวนตัวอยาง
รวดเร็วทันเหตุการณ รวมท้ังการบูรณาการผานชองทางสื่อสังคมท่ีผูใชบริการใชอยูเปน
ประจํา ไดแก Line Facebook เปนตน 

[24] 
 



 
2. การแกปญหาเบื้องตนดวยตนเองของผูใชเวลาท่ีเกิดปญหาอยางกะทันหัน ผูใชบริการยอม

คาดหวังวาจะมีขอมูลท่ีสามารถชวยเหลือในการแกปญหาไดอยางทันที ไดแก คูมือแนะนํา
การใชงานบริการตางๆในเว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  

3. การใหบริการท่ีรวดเร็วข้ึนเม่ือผูใชบริการแจงปญหาขัดของตางๆ เชน การแกไขปญหา
อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย  และระบบสารสนเทศ เปนตน 

 

 3.1ข–การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา 
(Determination of CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 

3.1ข(1) -ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction and ENGAGEMENT) 

สํานักคอมพิวเตอรมีวิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ ท่ีทําใหไดสารสนเทศท่ี
สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือการนําผลไปใชในการปรับปรุงการบริการและสรุปรายงานผลเขาท่ีประชุมคณะกรรมการ
ผูบริหารเพ่ือรับทราบและพิจารณาใหขอเสนอแนะและแกไขปญหา ดังนี้ 

1. มีการรวบรวมสถิติยอดรวมการใชบริการจากลูกคา เชน SWU Mobile  มีการรวบรวม
จํานวน Active User รายสัปดาห / รายเดือน จํานวนการติดตั้งการใชงาน Application 
แตละเดือนของนิสิตและบุคลากร 

2. มีการประเมินความพึงพอใจ โดยครอบคลุมบริการตางๆ ไดแก  การบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  จุดบริการHelp desk  ท้ังท่ีประสานมิตรและองครักษ การบริการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เชน ระบบ Supreme  ระบบ HURIS  บริการเว็บเมล  บริการระบบ
โทรศัพทและประชุมทางไกล   

3. สํานักคอมพิวเตอรยังไมมีการประเมินความไมพึงพอใจจากผูรับบริการ โดยคาดวาจะเริ่ม
กําหนดใหมีการประเมินความไมพึงพอใจเปนหัวขอหลักขอหนึ่งในแบบประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการประจําป เริ่มดําเนินการปการศึกษา 2560 เปนตนไป โดยกําหนดเปน
คําถามปลายเปด “สิ่งท่ีทานไมพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรมากท่ีสุด 3 
ลําดับแรก” ใหผูรับบริการระบุความไมพึงพอใจบริการตางๆ ไดอยางอิสระ 

3.1ข(2) -ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative to Competitors) 

สํานักคอมพิวเตอรมีการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการและวิเคราะหผลสรุปจัดทํารายงานเสนอท่ี
ประชุมผูบริหาร เพ่ือทราบและกระจายใหหัวหนาฝายรับไปแกไขหรือปรับปรุงในสวนท่ีเก่ียวของ หากเปนเรื่องท่ี
สามารถแกไขหรือปรับปรุงไดภายใตความพรอมของทรัพยากรท่ีมีอยูก็จะดําเนินการทันที หรือหากเปนเรื่องท่ี
เก่ียวของกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ก็ตองขอความเห็นชอบจากผูบริหารของมหาวิทยาลัยตอไป สวนการ
เปรียบเทียบผลสํารวจความพึงพอใจกับระดับความพึงพอใจขององคกรอ่ืนในระดับเดียวกัน ยังไมไดดําเนินการอยาง
เปนทางการ แตอยูระหวางการประสานงานและกําหนดการประชุมเพ่ือหารือรวมกันในปการศึกษา 2560 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement 

 3.2ก -ผลติภัณฑ และการสนับสนุนลูกคา (Product Offering and CUSTOMER Support) 

3.2ก(1) -ผลิตภัณฑ (Product Offerings) 

ผลิตภัณฑหลักของสํานักคอมพิวเตอร คือ   
1. บริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขายสํานักคอมพิวเตอรไดจัดใหมีระบบเครือขายบัวศรีและระบบ

เครื่องแมขายไวคอยสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงานภายในของมหาวิทยาลัย 
2. บริการหองเรียน ฝกอบรม และบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนเปนพ้ืนท่ี

บริการสําหรับการเรียนรูและศึกษาคนควา โดยการจัดเตรียมสถานท่ีหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรท้ังท่ีประสานมิตรและองครักษสําหรับศึกษาคนควาใหแกผูใชบริการ รวมท้ัง
หองบรรยายเพ่ือสนับสนนุการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัย 

3. การวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย
สํานักคอมพิวเตอรไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานภารกิจตางๆ ไดแก
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียน 
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารเปนตน 

4. การถายทอดและเผยแพรความรูดานไอซีที สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจรับผิดชอบหลักใน
การจัดทําเว็บไซตของมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนสารสนเทศท่ัวไปใหแกนิสิต คณาจารย บุคลากร
และบุคคลท่ัวไป 

3.2ก(2) -การสนับสนุนลูกคา (CUSTOME Support) 

สํานักคอมพิวเตอรมีวิธีการสนับสนุนลูกคาในเรื่องตางๆ จําแนกตามประเภทของลูกคาดังนี้ 

ตารางท่ี 10  วิธีการสนับสนุนลูกคาในเรื่องตางๆ 

ประเภทของลูกคา เรื่อง/วิธีการสนับสนุน ชองทางการส่ือสาร 

อาจารย บริการเครือขายบัวศรี - เอกสาร/หนังสือราชการ 
- อีเมล 
- โทรศัพท 

บริการการติดตอสื่อสาร 
บริการชวยเหลือ สนับสนุน และใหคําปรึกษา 
บริการหองเรียน ฝกอบรม และบรกิาร 
บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียน 

บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน 

บริการสารสนเทศท่ัวไป 
นิสิต บริการเครือขายบัวศรี - เอกสารเผยแพร 

- เว็บไซต 
- อีเมล 
- โทรศัพท 

บริการการติดตอสื่อสาร 
บริการชวยเหลือ สนับสนุน และใหคําปรึกษา 
บริการหองเรียน ฝกอบรม และบรกิาร 
บริการสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
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ประเภทของลูกคา เรื่อง/วิธีการสนับสนุน ชองทางการส่ือสาร 

บุคลากร บริการเครือขายบัวศรี - เอกสาร/หนังสือราชการ 
- อีเมล 
- โทรศัพท 

บริการการติดตอสื่อสาร 
บริการชวยเหลือ สนับสนุน และใหคําปรึกษา 
บริการหองเรียน ฝกอบรม และบรกิาร 
บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร 

ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย 

การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ หรือแผน ปฏิบัติการ รายงานผลการดําเนินงาน, 
รายงานประจําป 

บริษัทเอกชนผูแทน
จําหนายอุปกรณ
คอมพิวเตอร และ
อ่ืนๆ 

บริการระบบประกาศขาวจัดซ้ือจัดจาง 
 (e-Procurement)การติดตอ และ เจรจาตอรอง 

อีเมล, โทรศัพท, จดหมาย
ราชการ 

หนวยงานภายนอก 
และชุมชน 

บริการวิชาการดานคอมพิวเตอร เอกสารเผยแพร, เว็บไซต 
 บริการสารสนเทศท่ัวไป 

3.2ก(3) -การจําแนกลูกคา (CUSTOMER Segmentation) 

สํานักคอมพิวเตอรตระหนักดีวา ผูใชบริการท่ีเปนลูกคาหลักของสํานักคอมพิวเตอรนั้น มีความตองการ 
ในการใชบริการท่ีแตกตางกัน โดยจะใหความสําคัญและนําเสนอบริการท่ีตางกันตามประเภทของลูกคา ดังนี้ 

ตารางท่ี 11  การจําแนกลูกคา 

ประเภทของลูกคา บริการ ความตองการของลูกคา 

อาจารย บริการเครือขายบัวศรี เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 
ทุกพ้ืนท่ี สามารถใชงานไดรวดเร็ว 

บริการการติดตอสื่อสาร ระบบemailและโทรศัพท ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

บริการชวยเหลือ สนับสนุน และให
คําปรึกษา 

การบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง 

บริการหองเรียน ฝกอบรม และบรกิาร ความพรอมใชงานของอุปกรณและ
บุคลากร 

บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนการสอน 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 
ทันสมัย และมีความสะดวกในการเขาถึง 

บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารงาน 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 
ทันสมัย และมีความสะดวกในการเขาถึง 

บริการสารสนเทศท่ัวไป ทรัพยากรสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 
ทันสมัย และมีความสะดวกในการเขาถึง 
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ประเภทของลูกคา บริการ ความตองการของลูกคา 

นิสิต บริการเครือขายบัวศรี เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึงทุก
พ้ืนท่ี สามารถใชงานไดรวดเร็ว 

บริการการติดตอสื่อสาร ระบบemailและโทรศัพท ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

บริการชวยเหลือ สนับสนุน และให
คําปรึกษา 

การบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง 

บริการหองเรียน ฝกอบรม และบรกิาร ความพรอมใชงานของอุปกรณและ
บุคลากร 

บริการสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 
ทันสมัย และมีความสะดวกในการเขาถึง 

บุคลากร บริการเครือขายบัวศรี เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึงทุก
พ้ืนท่ี สามารถใชงานไดรวดเร็ว 

บริการการติดตอสื่อสาร ระบบemailและโทรศัพท ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

บริการชวยเหลือ สนับสนุน และให
คําปรึกษา 

การบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง 

บริการหองเรียน ฝกอบรม และบรกิาร ความพรอมใชงานของอุปกรณและ
บุคลากร 

บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหาร 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 
ทันสมัย และมีความสะดวกในการเขาถึง 

ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย 

บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหาร 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 
ทันสมัย และมีความสะดวกในการเขาถึง 

บริษัทเอกชนผูแทน
จําหนายอุปกรณ
คอมพิวเตอรและ
อ่ืนๆ 

บริการระบบประกาศขาวจัดซ้ือจัดจาง 
 (e-Procurement) การติดตอ และ 
เจรจาตอรอง 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 
ทันสมัย และมีความสะดวกในการเขาถึง 

หนวยงานภายนอก 
และชุมชน 

บริการวิชาการดานคอมพิวเตอร การถายทอดองคความรูท่ีสามารถนําไปใช
งานไดในชีวิตประจําวัน 

บริการสารสนเทศท่ัวไป ขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองและทันสมัย 
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3.2ข - การสรางความสัมพันธกับลูกคา (CUSTOMER Relationships) 

3.2ข(1) - การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) 

สํานักคอมพิวเตอรไดสงเสริมการนําจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมาเปนหลักให
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรยึดถือนําไปปฏิบัติ เพ่ือสงเสริมการบริการท่ีดีตอผูใชบริการของสํานักคอมพิวเตอร
ตระหนักในหนาท่ีรับผิดชอบมีสวนรวมในการรักษาและสงเสริมชื่อเสียงเกียรติยศของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให
เปนท่ียอมรับยกยองจากบุคคลท่ัวไปจึงไดโดยมีรายละเอียดสําคัญท่ีบุคลากรควรรับทราบตามหัวขอดังนี้ 

(1) หลักการของจรรยาบรรณ 

บุคลากรตองปฏิบัติตนตามหลักการของจรรยาบรรณโดยรวม ดงันี้ 

ยึดม่ัน ยืนหยัด ในสิ่งท่ีถูกตองซ่ือสัตยสุจริตและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความเปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบไดและไมเลือกปฏิบัติยกเวนในกรณีท่ีเปนมาตรการท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือขจัด
อุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถไดมีโอกาสเทาเทียมกับบุคคลอ่ืนมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและปฏิบัติหนาท่ีอยาง
ถูกตองตามทํานองคลองธรรมตอผูอ่ืน 

(2) จรรยาบรรณตอตนเอง และวิชาชีพ 

บุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง และวิชาชีพ ดังนี้ 

เปนผูมีศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม ยึดม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
โดยคํานึงประโยชนโดยสวนรวมเปนสําคัญพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ และมีวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาการทาง
วิชาการอยูเสมอใชวิชาชีพในการปฏิบัติงานของตนดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพกําหนดไว บุคลากรตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพไดถูกกําหนดไวนั้นดวย 

(3) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาช้ันตน ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

บุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาชั้นตน ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ดังนี้ 

ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาชั้นตน ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา โดยยึดหลักธรรมภิบาล
ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาชั้นตน ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ดวยวิถีกัลยาณมิตรไมประพฤติผิดท้ังทาง
พฤตินัยหรือนิตินัยอันจะกอใหเกิดความเสื่อมเสียหรือความเสียหายตอผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาชั้นตน ผูรวมงาน
และผูใตบังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ไมกระทําตนเปนอุปสรรคตอความเจริญของมหาวิทยาลัย 

(4) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน และตอหนวยงาน 

บุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน และตอหนวยงาน ดังนี้ 

ปฏิบัติงานดวยคานิยมสรางสรรค คือ กลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตองซ่ือสัตย สุจริตและมีความ
รับผิดชอบ โปรงใสตรวจสอบได ไมเลือกปฏิบัติและมุงผลสัมฤทธิ์ของงานปฏิบัติหนาท่ี และปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถอุทิศตนเพ่ือมุงพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคกรคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว
ในขอบัญญัติทางกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการรักษาชื่อเสียง เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย ไมแสวงหา
ประโยชนจากชื่อหรือทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือประโยชนสวนตน หรือหมูคณะท้ังตองไมกระทําการใดๆโดยใช
ชื่อหรือทรัพยากรของมหาวิทยาลัยในอันจะกอใหเกิดความเสื่อมเสียหรือเสียหายแกมหาวิทยาลัย 
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(5) จรรยาบรรณตอผูเรียน ผูรับบริการ ประชาชน และสังคม 

บุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอตอผูเรียน ผูรับบริการ ประชาชน และสังคมดังนี้ 

ปฏิบัติตนใหเปนท่ีเชื่อถือ ศรัทธาของผูเรียน ผูรับบริการ ประชาชน และสังคมปฏิบัติงานในหนาท่ีของ
ตนตอผูเรียน ผูรับบริการ ประชาชน และสังคม อยางเต็มความสามารถ มีความเปนธรรม และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีมีความสุภาพเรียบรอยตอผูเรียน ผูรับบริการ ประชาชนและวางตนใหเหมาะกับ
วัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทยรักษาขอมูล หรือความลับของผูเรียน ผูรับบริการและประชาชน ท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานเพ่ือปกปองการใชขอมูลหรือความลับอันเปนเหตุท่ีกอใหเกิดความเสื่อมเสียหรือความเสียหายตอ
ผูเรียน  ผูรับบริการ และประชาชนละเวนการกระทําการอันเปนการละเมิดท้ังพฤตินัยหรือนิตินัยอันจะกอใหเกิดความ
เสื่อมเสีย หรือความเสียหายตอผูเรียน ผูรับบริการและประชาชน 

3.2ข(2) - การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) 

สําหรับการจัดการขอรองเรียนท่ีไดรับมาจากนิสิต อาจารย  ผูบริหาร บุคลากร และผูใชบริการภายนอกผาน
ทางชองทางตางๆ ไดแก กลองรับความคิดเห็น  จดหมายรองเรียนอยางเปนทางการ  การเขาพบผูบริหารหรือ
ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ  โทรศัพท  e-mail ท้ังนี้ สํานักคอมพิวเตอรมีนโยบายการจัดการขอรองเรียน ดังนี้ 

ตารางท่ี 12.  รูปแบบการจัดการกับขอรองเรียน 

 

  

กลุมผูรองเรียน ชองทางรับขอรองเรียน วิธีการจัดการกับขอรองเรียน 

นิสิต 
อาจารย 
ผูบริหาร 
บุคลากร 
ศิษยเกา 
ผูปกครอง 
คูความรวมมือ 
ผูรับบริการอ่ืนๆ 

1. กลองรับความคิดเห็น 
2. เอกสารหนังสือรองเรียน

เปนทางการ 
3. การเขาพบผูบริหารหรือ

ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. e-Mail 
6. เว็บบอรด 

1. รับขอรองเรียนและรวบรวมขอมูล 
2. จําแนกประเภทขอรองเรียน กลุมผูรองเรียน ชอง

ทางการรองเรียน วิเคราะหระดับในการแกไข 
(เรงดวนทันที/ภายใน 24 ชม./ 7 วัน/15 วัน เปน
ตน) แกไขเบื้องตน สามารถยุติปญหาได 

3. ประสานงาน/ตรวจสอบ/สอบถาม โดยผูท่ีไดรับ
มอบหมายและภารกิจท่ีแตละฝายท่ีรับผิดชอบ 

4.  ติดตามการจัดการผล บันทึกและจัดเก็บเปนองค
ความรูในการปรับปรุงและการจัดการขอรองเรียน 

5. รายงานขอมูลตอคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
(Operations) 

6.1กระบวนการทํางาน (Work Processes) 

 6.1ก - การออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and PROCESS Design) 

6.1ก(1) - ขอกําหนดของผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and PROCESS Requirements) 

พันธกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรคือ เปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจ ไดแก วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย การบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายการบริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของมหาวิทยาลัยการบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรการบริการวิชาการและ สนับสนุนงานวิจัยและ
งานอ่ืนๆ ซ่ึงกระบวนการทํางานของสํานักคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมายดังนี้ 

ตารางท่ี .13  ขอกําหนดของผลิตภัณฑและกระบวนการ 

ภารกิจหลัก กระบวนการทํางาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

วางแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

สนับสนนุจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มศว 

 แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
มศว 

การบริการการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

การใหบริการการและใหคําปรึกษา
การใชงานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 ความพึงพอใจดานการใช
งาน การใหคําปรึกษา
แนะนํา และการแกไขปญหา 
ใหกับผูใชงาน 

การดูแลบํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ขอมูลสถิติความพรอมใชงาน
ของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 ขอมูลสถิติความพรอมใชงาน

ของระบบระบบ
คอมพิวเตอรแมขาย 

การบริการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย 

การใหบริการการพัฒนาและให
คําปรึกษาการใชงานระบบ
สารสนเทศ 

 ความพึงพอใจดานการใช
งาน การใหคําปรึกษา
แนะนํา และการแกไขปญหา 
ใหกับผูใชงาน 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใช ท่ีทําการติดตั้ง
โปรแกรมสารสนเทศ 
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ภารกิจหลัก กระบวนการทํางาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

การดูแลบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 จํานวนโมดูลของระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ดานการบริการ การเรียน
การสอน และการบริหาร 
 รอยละของโครงการท่ีแลว

เสร็จตามกําหนดและ
งบประมาณ 

การบริการวิชาการและสนับสนนุ
งานวิจัย 

การจัดทําโครงการบริการวิชาการ  จํานวนโครงการ/กิจกรรม
ใหบริการทางวิชาการ 

การบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองบรรยายและหอง
ประชุมทางไกล 

 ความพรอมใชงานของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
หองบรรยายบัวศร ีหอง
ประชุมทางไกล 

การใหคําปรึกษาการใชงานและ
บริการซอมแซมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

 ความพึงพอใจในการให
คําปรึกษาการใชงานและ
บริการซอมแซมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

งานอ่ืนๆ การพัฒนาบุคลากร  จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาความรูและ ทักษะ
เพ่ิมเติม 
 ความพึงพอใจและความ

ผูกพันของบุคลากรตอ 
องคกร 

การเงิน บัญชี และพัสดุ  รอยละของงบดําเนินการ
ของสํานักคอมพิวเตอรตอ
งบดําเนินการของ
มหาวิทยาลัย 
 การรายงานผลการใชจาย

งบประมาณเปนประจําทุก
เดือนตอท่ีประชุม
คณะกรรมการประจาํสันนัก
คอมพิวเตอร 

การรับรองคุณภาพ  ผลการประเมินผูบริหาร 
 รอยละการบรรลุตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติการ 
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ภารกิจหลัก กระบวนการทํางาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

การบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน 
 บริหารความเสี่ยง 

การบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม  จํานวนโครงการ/กิจกรรม
การบํารุงรักษา
ศิลปวัฒนธรรม 

6.1ก(2) - แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 

สํานักคอมพิวเตอร มีการออกแบบกระบวนการทํางานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองการดําเนินงานใหบรรลุพันธกิจ 
โดยมีการกําหนดแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานและใชหลัก PDCA  มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในแตละงานอยาง
ชัดเจน กําหนดภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ  มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดตอหัวหนาฝาย  
ผูบริหาร และคณะกรรมการประจําสํานัก 

สําหรับกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวกับการดูแลโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตาง ๆ เปนกระบวนการทํางานท่ีจะอํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ 
โดยใชความสามารถของเทคโนโลยีมาประยุกตใชในงานเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมในการทํางาน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว
ตอการใหบริการ  
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 6.1ข - การจัดการกระบวนการ (PROCESS Management) 

6.1ข(1) - การนํากระบวนการไปปฏิบัติ (PROCESS Implementation) 

สํานักคอมพิวเตอรจัดทําขอกําหนดของกระบวนการหลักท่ีสําคัญ โดยกระบวนการทํางานหลักของสํานัก
คอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมายการนํากระบวนการไปปฏิบัตินั้น จะดําเนินการโดยมี
ขอกําหนดท่ีสําคัญ และมีตัวชี้วัดสําหรับการกํากับผลงาน ซ่ึงวิธีการนําไปปฏิบัติดังนี้  

1. หัวหนาฝายแตละฝาย เปนผูทําหนาท่ีกํากับดูและติดตามการดําเนินงาน 
2. ผูปฏิบัติงานในแตละฝายดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานท้ังท่ีเปนทางการและไม

เปนทางการ  
3. ผลการดําเนินงาน ปญหาและขอเสนอแนะนํารายงานเขาสูท่ีประชุมผูบริหารของ 

สํานักคอมพิวเตอรเพ่ือนําไปปรับปรุงผลการดําเนินงานตอไป 

ตารางท่ี 14  กระบวนการหลัก 

กระบวนการหลัก ตัวช้ีวัดในการควบคุมการะบวนการ 

จั ด ทํ า แ ผ น แ ม บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มศว 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว 

การใหบริการการและใหคําปรึกษา
การใชงานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

ความพึงพอใจในการใชระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

การดูแลบํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

ความพรอมใชงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน 
ความพรอมใชงานระบบบริหารจัดการเว็บไซค 
ความพรอมใชงานระบบคอมพิวเตอรแมขายเพ่ือรองรับงานบริการ
สารสนเทศ 

การใหบริการการพัฒนาและให
คํ า ป รึ ก ษ า ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

ความพึงพอใจดานการใชงาน การใหคําปรึกษาแนะนํา และการแกไข
ปญหา ใหกับผูใชงาน 

การดูแลบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

จํานวนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือรองรับการใชงานบริการ
และบริหาร 
จํานวนการพัฒนาโมดลูในระบบ SWU Mobile 

จํานวนการพัฒนาปรับปรุงเวอรชั่นโมดูลของระบบบริหารจัดการ
เว็บไซตดวย DotNetNuke (DNN) 
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กระบวนการหลัก ตัวช้ีวัดในการควบคุมการะบวนการ 

การจัดทําโครงการบริการวิชาการ
แกสงัคม 

โครงการ/กิจกรรมใหบริการทางวิชาการแกสงัคม 

ก า ร บ ริ ก า ร ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอรหองบรรยายและหอง
ประชุมทางไกล 

ความพรอมใชงานของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหองบรรยายบัวศรี 
หองประชุมทางไกล 

การใหคําปรึกษาการใชงานและ
บริการซอมแซมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

ความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาการใชงานและบริการซอมแซม
อุปกรณคอมพิวเตอร 

6.1ข(2) - กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES) 

กระบวนการสนับสนุนของสํานักคอมพิวเตอร เปนกระบวนงานท่ีสนับสนุนกระบวนการงานหลักโดยจะ
ดําเนินการตามขอกําหนดท่ีสําคัญ และมีตัวชี้วัดสําหรับ กํากับผลงาน ซ่ึงวิธีการนํากระบวนการไปปฏิบัติมีดังนี้ 

1. หัวหนาฝายหรือประธานคณะกรรมการงานกิจกรรม เปนผูทําหนาท่ีกํากับดูและติดตาม 
การดําเนินงาน 

2. ผูปฏิบัติงานในแตละฝายหรือคณะกรรมการรายงานผลการดําเนินงาน ท้ังท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ โดยผลการดําเนินงาน ปญหาและขอเสนอแนะมาปรับปรุงเพ่ือเปน 
แนวทางการดําเนินงานใหมท่ีเหมาะสม 

3. ผลการดําเนินงาน ปญหาและขอเสนอ นํารายงานเขาสูท่ีประชุมผูบริหารของสํานักคอมพิวเตอร 

ตารางท่ี 15  กระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสนับสนุน ตัวช้ีวัดในการควบคุมการะบวนการ 

การพัฒนาบุคลากร จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและ ทักษะเพ่ิมเติม 
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอ องคกร 

การเงิน บัญชี และพัสดุ งบดําเนินการของสํานักคอมพิวเตอรตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 
การรายงานผลการใชจายงบประมาณเปนประจําทุกเดือนตอท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําสนันักคอมพิวเตอร 

การรับรองคุณภาพ ผลการประเมินผูบริหาร 
การบรรลุตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ 

การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการลดระดับ
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

การทํานุบํารุงรักษา
ศิลปวัฒนธรรม 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมการทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม 

6.1ข(3) - การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and PROCESS Improvement) 
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สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรโดยคํานึงถึงนโยบาย 

ยุทธศาสตรและแผนงานตามแผนยุทธศาสตร 15 ปมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและของสํานักคอมพิวเตอรฉบับ
ปจจุบันอีกท้ังยังคํานึงถึงความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศท้ังนี้เพ่ือใชเปนกรอบ
แนวคิดและทิศทางของการดําเนินงานใหบรรลุผลตามปรัชญาปณิธาน วิสัยทัศนและพันธกิจท่ีสํานักคอมพิวเตอรได
กําหนดไวและเพ่ือใหสอดคลองในทิศทางเดียวกับนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 6.1ค - การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) 

เนื่องจากเทคโนโลยีดาน ICT มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สํานักคอมพิวเตอรไดแสวงหานวัตกรรม
ใหมๆ เพ่ือใหกระบวนการหลักสามารถดําเนินงานตอบสนองตอผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2. ความรวมมือการติดตั้งระบบสื่อสารขอมูลแบบไรสาย (Wireless LAN) ระหวาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและบริษัท แอดวานซไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

3. SWU Mobile เปน Mobile Application ผานโทรศัพทมือถือสมารทโฟนและแท็บเล็ตเพ่ือ
เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิตคณาจารย 
บุคลากร หนวยงานและประชาชนท่ัวไปซ่ึงถือวาเปนชองทางหนึ่งในปจจุบันมีการใชงาน
อยางแพรหลายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness 

6.2ก - ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 

สํานักคอมพิวเตอร มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคา ความพึงพอใจ 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป และการประเมินคุณภาพการศึกษานํามาวิเคราะหและปรับปรุงโดยใช
กระบวนการ PDCAโดยผานความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรท้ังนี้ ไดมีการ
ดําเนินการและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหแกมหาวิทยาลัยทราบตามวาระ เชน ทุก 6 เดือน และทุกสิ้น
ปงบประมาณ  และมีการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1. มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณเปนประจําทุกเดือนตอท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร 

2. มีการจัดการบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมและลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทํางาน   
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการการประหยัดพลังงาน 
4. มีการจัดตั้งคณะกรรมการทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม 

สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนท่ีปฏิบัติงานในกระบวนงานตาง ๆ  จะมีการกําหนดดัชนีชี้วัดผล
งานหรือความสําเร็จของงาน หรือ KPI  (Key Performance Indicator) เอาไว  

 6.2 ข - การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management) 

สํานักคอมพิวเตอรมีกระบวนการคัดเลือกบริษัทผูสงมอบใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย  
ผูใหขอมูล เครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของในการพัฒนาระบบการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน มีการควบคุมข้ันตอนการ
พัฒนาระบบการใหบริการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพของผลผลิต  มีการสงมอบการใหบริการ มีการใหบริการหลังการใช
งาน มีคณะกรรมการตรวจสอบสินคาใหเปนไปตามคุณลักษณะท่ีไดกําหนดไว  ดานการพัฒนาระบบนําหลักการ 
SDLC มาใชสําหรับการพัฒนา  ไดแก  ศึกษาและทําความเขาใจความตองการ  สํารวจและรวบรวมความตองการ  
ยืนยันความตองการ  และพัฒนาทดสอบและติดตั้ง  จัดเตรียมความพรอมของฮารดแวร ซอฟทแวร และบุคลากร 
สําหรับดําเนินงานตามปฏิทินกิจกรรม 

 6.2 ค - การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) 

6.2ค(1) - ความปลอดภัย (Safety) 

สํานักคอมพิวเตอรมีการตรวจสอบความพรอมการใหบริการของทรัพยากรสารสนเทศเปนประจํา  มีการ
ปรับปรุงระบบความปลอดภัยของเครื่องใหบริการใหมีความทันสมัยสมํ่าเสมอ  มีการสํารองขอมูลอยางเปนระบบและ
ทดสอบการกูคืนขอมูลอยางสมํ่าเสมอ  มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกพันธกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลด
ตนทุนในการทํางาน  มีระบบสํารองกระแสไฟฟาในกรณีไฟฟาดับฉุกเฉินและมีแผนการตรวจสอบอุปกรณใหพรอมใช
งานอยูเสมอ  ติดตั้งอุปกรณดับเพลิงและกลองวงจรปดใหครอบคลุมพ้ืนท่ี  มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจํา
อาคารและระงับแจงเหตุการณฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง  มีเบอรโทรศัพทสายตรง (Hot Line) ท่ีสามารถติดตอ
สอบถามกับเจาหนาท่ีในระหวางเกิดสถานการณฉุกเฉิน 
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6.2ค(2) - การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) 

การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติในเรื่องของอาคารสถานท่ี สํานักคอมพิวเตอรมีการเตรียมการ ดังนี้  
1. มีเครื่องดับเพลิงขนาดเล็กตามชั้นตาง ๆ และมีการฝกซอมหนีไฟปละ 1 ครั้ง 
2. มีกลองวงจรปดติดตั้งทุกชั้นเพ่ือปองกันการโจรกรรม และเหตุรายท่ีจะอาจเกิดข้ึน 
3. มีเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองติดตั้งท่ีหองคอมพิวเตอรกลางท้ังประสานมิตรและองครักษ   

เพ่ือรองรับเม่ือกระแสไฟฟาขัดของ 
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หมวด 7 ผลลพัธ 
(Results) 

ตารางท่ี 16  หมวด 7 ผลลัพธ 

หัวขอ ช่ือตัววัด ขอมูลป 2559 
(ปการศึกษา/ปปฏิทิน) 

หนวย
วัด 

7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Results) 
7.1กผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมุงเนนลูกคา (Customer Focused Product and Service 

Results) 
 (1) ความพรอมใชงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอน (เปาหมาย รอยละ 95) 
รายงานขอมูลสถิติความพรอมใชงานของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรคิดเปนรอยละ 97.16 

รายงานขอมูลสถิติ
ความพรอมใชงาน
ของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

รอยละ 

 (2) ความพรอมใชงานระบบคอมพิวเตอรแมขายเพ่ือรองรับ
งานบริการสารสนเทศ (เปาหมาย รอยละ 95) 

รายงานขอมูลสถิติความพรอมใชงานของระบบระบบ
คอมพิวเตอรแมขาย คิดเปนรอยละ 99.67 

รายงานขอมูลสถิติ
ความพรอมใชงาน
ของคอมพิวเตอร 
แมขาย 

รอยละ 

 (3) จํานวนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา /ปรับปรุง เพ่ือรองรับการ 
ใชงาน (เปาหมาย 5 ระบบตอป ) 

จํานวนโมดูลของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนดานการบริการ 
การเรียนการสอน และการบริหาร โดยในปการศึกษา 2559 
ทางสํานักคอมพิวเตอรไดทําการพัฒนาโมดูลเพ่ิมเติมจํานวน  6
ระบบ เพ่ือรองรับความตองการของผูใชงาน 

รายงานการ
ปรับปรุงจํานวนโม
ระบบงานของระบบ
สารสนเทศ 

จํานวน
โมดูล 

 (4) จํานวนการพัฒนาโมดลูในระบบ SWU Mobile  
(เปาหมาย 5 โมดูลตอป) 

จํานวนโมดูลของระบบ SWU Mobile เพ่ือการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย การบริการนิสิต อาจารย 
บุคลากร และผูสนใจท่ัวไป 
โดยในปการศึกษา 2559 ทางสํานักคอมพิวเตอรไดทําการ
พัฒนาโมดูลเพ่ิมเติมจํานวน 5 โมดูล เพ่ือรองรับความตองการของ
ผูใชงาน 

รายงานการ
ปรับปรุงจํานวน
โมดูลของระบบ
SWU Mobile 

จํานวน
โมดูล 

 (5) จํานวนการพัฒนาปรับปรุงเวอรชั่นโมดูลของระบบบริหาร
จัดการเว็บไซตดวย DotNetNuke (DNN) 
(เปาหมาย 3 โมดูลตอป) 

จํานวนโมดูลท่ีไดรับการปรับปรุงเวอรชั่นของระบบบริหาร
จัดการเว็บไซตดวย DotNetNuke (DNN) 

รายงานการ
ปรับปรุงจํานวน
โมดูลของระบบ
บริหารจัดการ
เว็บไซตดวย 

จํานวน
โมดูล 
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โดยในปการศึกษา 2559 ทางสํานักคอมพิวเตอรไดทําการ
ปรับปรุงโมดูลเพ่ิมเติมจํานวน 3 โมดูล เพ่ือรองรับความ
ตองการของผูดูแลเว็บไซตสวนงาน 

DotNetNuke 
(DNN) 

 (6) ความพรอมใชงานของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หอง
บรรยายบัวศรี หองประชุมทางไกล (เปาหมาย รอยละ 90 ) 

รายงานความพรอมใชงานของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หอง
บรรยายบัวศรี หองประชุมทางไกลคิดเปนรอยละ 100 

ขอมูลสถิติความ
พรอมใชงานของ
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หอง
บรรยายบัวศร ีหอง
ประชุมทางไกล 

รอยละ 

 (7) ความพรอมใชงานของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
หองประชุมทางไกล (เปาหมาย รอยละ 90 ) 

รายงานความพรอมใชงานของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
หองประชุมทางไกลคิดเปนรอยละ 100 

ขอมูลสถิติความ
พรอมใชงานของ
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หอง
ประชุมทางไกล 

รอยละ 

7.1ขผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness Results) 
 (1) จัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร  

ป พ.ศ. 2560-2564 
แผนยุทธศาสตร
สํานักคอมพิวเตอร  
ป พ.ศ. 2560-2564 

ฉบับ 

7.1ค  ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน(Supply-Chain Management Results) 
 (1) การรายงานผลการใชจายงบประมาณเปนประจําทุกเดือน

ตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  
รายงานสรุปการเบิกจายเงินรายได (เงินอุดหนุนจากรัฐบาลและ
เงินรายไดของมหาวิทยาลัย) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ไตรมาส 4 (วันท่ี 1 ตุลาคม 2559 - 25 สิงหาคม 2560) 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 

 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (Customer-Focused Results) 
7.2ก  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (Customer-Focused Results) 
7.2ก(1)  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

 (1) ความพึงพอใจในการใชระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
(เปาหมาย ≥4) 

ผลการสํารวจความพึงพอใจดานการใชงาน การใหคําปรึกษา
แนะนํา และการแกไขปญหา ใหกับผูใชงาน(อยูระหวางการ
รวบรวมขอมูลแบบสํารวจ) 

ผลการสํารวจความ
พึงพอใจของลูกคา 

คาเฉลี่ย 
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 (2) ความพึงพอใจในการใชระบบ SWU Mobile (เปาหมาย 
≥4) 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช ท่ีทําการติดตั้งโปรแกรม 
SWU Mobile บนระบบ Play Store (คาเฉลี่ยเทากับ 4.7) 
และ APP Store(คาเฉลี่ยเทากับ 3.2)ผลการสํารวจความพึง
พอใจของผูใชท้ัง 2 ระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) 

ผลการสํารวจความ
พึงพอใจของลูกคา 

คาเฉลี่ย 

 (3) ความพึงพอใจในการใชระบบบริหารจัดการเว็บไซตดวย 
DotNetNuke (DNN) (เปาหมาย ≥4) 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการเว็บไซต
ดวย DotNetNuke (DNN)(คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) 

ผลการสํารวจความ
พึงพอใจของลูกคา 

คาเฉลี่ย 

 (4) ความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ (เปาหมาย ≥4) 
ผลการสาํรวจความพึงพอใจดานการใชงาน การใหคําปรึกษา

แนะนํา และการแกไขปญหา ใหกับผูใชงาน (อยูระหวางการ
รวบรวมขอมูลแบบสํารวจ) 

ผลการสํารวจความ
พึงพอใจของลูกคา 

คาเฉลี่ย 

 (5) ความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาการใชงานและบริการ
ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร (เปาหมาย ≥4) 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาการใชงานและ
บริการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร(คาเฉลี่ยเทากับ 4.88) 
 

ผลการสํารวจความ
พึงพอใจของลูกคา 

คาเฉลี่ย 

 (6) ความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาการใชงานและบริการ
ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร (เปาหมาย ≥ 4) 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาการใชงานและ
บริการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร(คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) 

ผลการสํารวจความ
พึงพอใจของลูกคา 

คาเฉลี่ย 

7.2ก(2)  ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) 

 
ในปการศึกษา 2560 สํานักคอมพิวเตอรไมไดมีการดําเนินการ
จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 

  

7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (Workforce-Focused Results) 
7.3ก  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (Workforce Focused Results) 
7.3ก(1)  ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

 ในปงบประมาณ 2560 สํานักคอมพิวเตอรมีบุคลากรท้ังสิ้น 49 
อัตรา อัตราท่ีมีคนครอง  43 อัตรา วาง 6 อัตรา 
(ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2560) 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ประจาํสํานัก
คอมพิวเตอร 

 

7.3ก(2)  บรรยากาศการทํางาน (Workforce Climate) 
 ในปการศึกษา 2560 สํานักคอมพิวเตอรไมไดมีการดําเนินการ

จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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7.3ก(3)  การทําใหบุคลากรมีความผกูพัน (Workforce Engagment)  
 ในปการศึกษา 2560 สํานักคอมพิวเตอรไมไดมีการดําเนินการ

จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 คาเฉลี่ย   

7.3ก(4)  การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) 
 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 

(เปาหมาย 100%) 
ในปงบประมาณ 2560 สํานักคอมพิวเตอรมีบุคลากรท้ังสิ้น 49 
อัตรา และทุกคนไดรับการพัฒนาความรูและทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
คิดเปน 100 %(ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2560) 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 

รอยละ  

7.4ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results) 
7.4กผลลัพธดานการนําองคการ การกํากับดูแลองคกร และความรับผิดชอบตอสังคม 

(Leadership, Governance and Societal Responsibility Results) 
7.4ก(1)  การนําองคกร (Leadership) 

 ผลการประเมินผูบริหาร (เปาหมาย ≥ 4) 
ผลการประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอรประจําป พ.ศ. 2560
คาเฉลี่ยเทากับ4.13 

ผลการประเมิน
ผูบริหารประจําป
งบประมาณ 2560 
ครั้งท่ี 1/2560 
ครั้งท่ี 2/2560 

คาเฉลี่ย 

7.4ก(2)  การกํากับดูแลองคกร (Governance) 
 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

ประจาํปงบประมาณ 2560 (เปาหมาย 5 คะแนน) 
ผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ของสํานักคอมพิวเตอร ได 5 คะแนน  

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

คะแนน 

7.4ก(3)  กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ (Law and Regulation) 
 -   
7.4ก(4)  จริยธรรม (Ethics) 

 การทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมของสํานักคอมพิวเตอร 
ประจาํปงบประมาณ 2560เปาหมาย 5 กิจกรรม 
ผลการดําเนินกิจกรรมทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมป
การศึกษา 2559 มีจํานวน 4 กิจกรรม ไดแก  
1)งานวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร ครบรอบ 23 ป 
2) สืบสานประเพณีวันสงกรานต 2560 
3) งานวันอาสาฬหบูชาและวันเขาพรรษา 
4) มีสวนรวมในการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม 

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการทํานุ
บํารุงรักษา
ศิลปวัฒนธรรม
ประจาํปงบประมาณ 
2560 

กิจกรรม 
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หนวย
วัด 

สงเสริมและเขารวมกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 
 

7.4ก(5)  สังคม (Society) 
 โครงการบริการวิชาการแกชุมชน ประจําปงบประมาณ 2560 

(เปาหมาย อยางนอย 1 โครงการ/กิจกรรม) 
ผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 
2560ของสํานักคอมพิวเตอร มีการจัดโครงการบริการวิชาการ 
โดยมี 2 กิจกรรม ไดแก 
กิจกรรมท่ี 1 : การจดัการและประยุกตใชงานโปรแกรมในระบบ
คอมพิวเตอรอยางมืออาชีพ 
กิจกรรมท่ี 2 : การพัฒนาเว็บไซตหนวยงานดวยระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต (CMS)  

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก
ชุมชน ประจําป
งบประมาณ 2560 

โครงการ
/
กิจกรรม 

7.4ข ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต(ิStrategy Implementation Results) 
 การบรรลุตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการสํานักคอมพิวเตอร 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560ไดแก โครงการตามแผน
ยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร จํานวน 35 โครงการ (เปาหมาย 
รอยละ 100) 
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2560มีดังนี้ 
1) โครงการท่ีดําเนินการเสร็จสิ้น จํานวน 7 โครงการ 
    (คิดเปนรอยละ 20.00)  
2) โครงการท่ีดําเนินการเร็วกวาแผน จํานวน 1 โครงการ   
    (คิดเปนรอยละ 2.86) 
3) โครงการท่ีดําเนินการแลวตามแผน จํานวน 20 โครงการ  
   (คิดเปนรอยละ 57.14) 
4) โครงการท่ียกเลิก จํานวน 2 โครงการ  
    (คิดเปนรอยละ 5.71) 
5) โครงการท่ีชะลอไปในปถัดไป จํานวน 1 โครงการ  
    (คิดเปนรอยละ 2.86) 
    ระดับความสําเร็จรวม คิดเปนรอยละ 80.00  

สรุปผลการ
ดําเนินงาน
แผนปฏิบัติการ
สํานักคอมพิวเตอร 
ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 
(รอบไตรมาสท่ี 3) 
 

รอยละ 

7.5  ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) 
7.5กผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) 
7.5ก(1)  ผลการดําเนินการดานการเงิน (Financial Performance) 
 รอยละของงบดําเนินการของสํานักคอมพิวเตอร 

งบดําเนินการของมหาวิทยาลัย (เปาหมาย รอยละ 3) 
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- งบดําเนินการของสํานักคอมพิวเตอรท่ีไดรับในปงบประมาณ 
2560เปนเงิน 14,820,700บาท 
- งบดําเนินการของมหาวิทยาลัย ในปงบประมาณ 2560  
เปนเงิน 4,637,921,900บาท ดังนั้น รอยละของงบดําเนินการ
ของสํานักคอมพิวเตอรตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัยคือ 
0.32 -  

7.5ก(2)  ผลลัพธการดําเนินการดานตลาด (Marketplace Performance) 
 ในปการศึกษา 2560 สํานักคอมพิวเตอรไมไดมีการดําเนินการ

ดานตลาด 
 รอยละ 
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