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บทสรุป 

สํานักคอมพิวเตอร์ได้จัดโครงการพฒันาสมรรถนะบุคลากรด้านภาษาสู่อาเซียน หัวข้อ 

“ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในการทํางาน" เม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2560 เพ่ือเตรียมความพร้อมให้

บคุลากรได้มีศกัยภาพด้านภาษาองักฤษและให้สอดคล้องกบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน อีกทัง้ยงั

เป็นการพฒันาบคุลากรให้มีทกัษะในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น

แรงบันดาลใจและแรงกระตุ้ นในการใช้ภาษาอังกฤษ ในชีวิตประจําวันและในการให้บริการ  

ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567) ตาม

โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้เป้าประสงค์ 7 พัฒนาและ

เสริมสร้างสมรรถนะของบคุลากรเพ่ือพฒันาของนิสิต ในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  5  การพฒันาและ

เสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสิตและบคุลากร โดยมีผู้บริหารและบคุลากรเข้าร่วมโครงการ

ในครัง้นี ้จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 78.26 จากจํานวนทัง้หมด 46 คน และผู้ เข้าร่วมโครงการมี

ความพงึพอใจในภาพรวมของการจดัโครงการดงักลา่ว อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสดุ (4.61 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 92.26)  รวมถึงการได้รับความรู้และแนวปฏิบตัิท่ีสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้

ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนหรือการทํางานและชีวิตประจําวนั อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสดุ (4.59 

คะแนน คดิเป็นร้อยละ 91.20) 

สดุท้ายนี ้หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการจดัโครงการในครัง้นี ้ผู้ เข้าร่วมโครงการจะได้รับความรู้

และสามารถนําภาษาองักฤษไปใช้ประโยชน์ในการสื่อสารในการทํางาน ชีวิตประจําวนัและในการ

ให้บริการได้ไมม่ากก็น้อย 

นางพชัรินทร์  สนธิวนิช 

ผู้ อํานวยการสํานกังานผู้ อํานวยการ สํานกัคอมพิวเตอร์ 

ประธานโครงการ 
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ส่วนที่ 1 โครงการพ ัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านภาษาสู่อาเซ ียน  
หวัข้อ  “ภาษาอังกฤษเพ ื่อการสื่อสารในการทาํงาน” 

หลกัการและเหตผุล 

ตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567) ในประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี  5  การพฒันาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสติและบคุลากร เปา้ประสงค์ 7 พฒันา
และเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือพัฒนาของนิสิต SSAP5-36 โครงการพัฒนาบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ โดยสอดคล้องแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2560 : โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านภาษาสู่อาเซียน เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการ
ปฏิบตังิานและเป็นการเตรียมความพร้อมให้บคุลากรโดยเฉพาะด้านการสื่อสารด้วยภาษากลางของภมูภิาค
อาเซียน นัน่คือ “ภาษาองักฤษ” ซึ่งได้กําหนดไว้อย่างชดัเจนในกฎบตัรสมาคมแห่งประชาชาติอาเซียน
ตะวนัออกเฉียงใต้ (กฎบตัรอาเซียน) ข้อท่ี  34 ระบวุา่ “ภาษาท่ีใช้ในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษาองักฤษ” 
(The working language of ASEAN shall be English)   

สํานกัคอมพิวเตอร์ ซึง่เป็นหน่วยงานให้บริการ จึงต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  โดยเฉพาะการใช้ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารกับผู้ รับบริการ จึงได้จัดโครงการ
พฒันาสมรรถนะบคุลากรด้านภาษาสูอ่าเซียน  หวัข้อ “ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในการทํางาน” เพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้บคุลากรได้มีศกัยภาพด้านภาษาองักฤษและให้สอดคล้องกบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน อีก
ทัง้ยงัเป็นการพฒันาบคุลากรให้มีทกัษะในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแรง
บนัดาลใจและแรงกระตุ้นในการใช้ภาษาองักฤษ ในชีวิตประจําวนัและในการให้บริการ 

วตัถปุระสงค์ 

1. เพ่ือให้การดําเนินงานสอดคล้องตามภารกิจของมหาวทิยาลยั 
2. เพ่ือสง่เสริมให้ผู้บริหารและบคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์มีความรู้และความเข้าใจภาษาองักฤษ

มากยิง่ขึน้ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

สํานกัคอมพวิเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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คณะกรรมการบริหารโครงการ 

1. ผู้ อํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร์ ท่ีปรึกษา 
2. นางพชัรินทร์  สนธิวนิช ประธานกรรมการ 
3. นางชศูรี เชาวนารมย์ กรรมการ 
4. นางสาวจฬุารัตน์ จําชาต ิ กรรมการ 
5. นางสาววณิชยา  ทองสมนกึ กรรมการ 
6. นางสาวนฤดี  สขุลํา้ กรรมการ 
7. นางวรรณี  สมบญุประเสริฐ กรรมการ 
8. นายดนยั  มณฑาทิพย์กลุ กรรมการและเลขานกุาร 
9. นางสาวจิตตมิา  ชา่งไม้ กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 

ระยะเวลาดําเนินการ 

วนัท่ี 2 สงิหาคม  2559 

สถานท่ีดําเนินการ 

ณ สํานกัคอมพิวเตอร์  อาคารนวตักรรม ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช  บวัศรี  ชัน้  11 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

ผู้บริหารและบคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์  จํานวน  46  คน 

รูปแบบการจดักิจกรรม 

บรรยาย 
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แผนปฏิบติังาน 

กิจกรรม กาํหนดการ  

Plan 

1.  จดัทําแผนงานและแนวปฏิบตั ิ

 จดัทําแผนการดําเนินโครงการและรายละเอียด 

 แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารโครงการ 

 จดัประชมุเตรียมการดําเนินโครงการและมอบหมายแบง่หน้าท่ีคณะกรรมการ 

 จดัทําแบบสํารวจความต้องการฝึกอบรมภาษาองักฤษพร้อมพิจารณาหลกัสตูร
การฝึกอบรม 

 สรุปผลข้อมลูไว้สาหรับประกอบการเสนอขออนมุตัโิครงการ 

 เขียนโครงการฝึกอบรมพร้อมระบคุวามสอดคล้องในประเดน็ยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัและสํานกัคอมพิวเตอร์ 

 เสนอโครงการ งบประมาณคา่ใช้จ่าย 

 เม่ือได้รับการอนมุตัโิครงการและงบประมาณ งานบคุคลและงานบริการวิชาการ
จะแจ้งให้คณะกรรมการทราบ เพ่ือดําเนินโครงการในแผนการประชมุและให้
ดําเนินการตามหน้าท่ีของแตล่ะคน 

 

ก.ค. 60  

Do 

2. การจดัการบรรยาย 
 ตดิตอ่ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้องทกุๆ ฝ่าย เชน่ วิทยากร ผู้ เข้าร่วมโครงการ 

อาคารสถานท่ี 
 จดัทําสญัญายืมเงินทดรองจ่าย 
 ประชาสมัพนัธ์โครงการ  

(สมคัรเข้าร่วมโครงการผา่นระบบ http://train.swu.ac.th) 

 จดัเตรียมสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และเอกสารท่ีจําเป็นในโครงการ 
 ดําเนินการโครงการตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ 

 

 

 

ก.ค. 60 – 
ส.ค. 60 
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กิจกรรม กาํหนดการ  

Check 

3. ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห์ 

 เม่ือเสร็จสิน้โครงการให้ผู้ เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
โครงการ โดยให้มีคําถามท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้

o วิทยากร 
o กระบวนการจดัฝึกอบรม 

o ความรู้ความเข้าใจ 

o การนําความรู้ไปใช้ 
 คณะทํางานสรุปผลการดําเนินโครงการตามแบบประเมินผลความสําเร็จของ

โครงการ และสรุปผลการดําเนินโครงการเป็นรายงานผลการดําเนินโครงการ 

 

ส.ค.  60 

Act 

4. ปรับปรุงแก้ไขโครงการ 

 นําสรุปผลการดําเนินโครงการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ และข้อควรปรับปรุงแก้ไข 
จากแบบสอบถามหลงัโครงการ นําเสนอตอ่ผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือกําหนดแนวทางปรับปรุงการดําเนินการในครัง้ตอ่ไป 

 
 

ส.ค. 60 
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งบประมาณ 

โดยใช้จากงบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  แผนงาน การพฒันาและ
เสริมสร้างศกัยภาพคน ผลผลติ ผู้ สําเร็จการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งบรายจ่ายอ่ืน โครงการ
พฒันาสมรรถนะบคุลากรด้านภาษาสูอ่าเซียน จํานวน 20,000 บาท (สองหม่ืนบาทถ้วน) 

รายการ  จาํนวนเงนิ (หน่วย:บาท) 

ค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสด  ุ 20,000.00 
คา่ตอบแทน  
 คา่ตอบแทนวทิยากร (1,200 บาท x 6 ชัว่โมง x 1 วนั) 7,200.00 
คา่ใช้สอย  
 คา่อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม (46 คน x 50 บาท x 2 มือ้) 4,600.00 
 คา่อาหารกลางวนั (46 คน x 100 บาท x 1 มือ้) 4,600.00 
คา่วสัด ุ  
 ดนิสอ, กระดาษ, แฟม้ 3,600.00 

รวมทัง้สิน้ 20,000.00 

หมายเหต ุรายจ่ายทัง้หมดขอเป็นประมาณการ : ขอถวัจ่ายทกุรายการและจํานวนคน โดยเบกิจ่ายตาม
หลกัเกณฑ์และอตัราของทางราชการ ทัง้นีไ้มเ่กินวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ 

ตวัชีว้ดั 

1. จํานวนผู้ เข้าร่วมโครงการไมน้่อยกวา่ ร้อยละ 80   
2. ความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 

สนบัสนนุพนัธกิจมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 ผลติบณัฑิต   บริการวิชาการ  ทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม 
 วิจยัและงานสร้างสรรค์  พฒันาองค์กร 
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สนบัสนนุยทุธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  การเป็นแหลง่ความเป็นเลศิในการผลติบณัฑิตและนวตักรรมการเรียนรู้ (Learning Innovation) 
  การกําหนดเปา้หมายหลกั (Flagships) ทางการวิจยั ซึง่ครอบคลมุในศาสตร์สาขาท่ีมีความ

จําเป็นอนัมีผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมและชมุชน 
  การพฒันางานบริการวชิาการเพ่ือร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมอยา่งยืน (1 จงัหวดั 1 

มหาวิทยาลยั)  
  การพฒันาความเป็นนานาชาตแิละความเป็นสากล 
  การพฒันาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสติและบคุลากร 
  การบริหารจดัการมหาวิทยาลยัโดยใช้หลกัความคุ้มคา่ (Cost Effectiveness) 
  การสื่อสารองค์กร 

ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ  

1. ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้และเข้าใจภาษาองักฤษมากยิ่งขึน้   
2. ผู้ เข้าร่วมโครงการมีแรงจงูใจในการพฒันาตนเองด้านภาษาองักฤษมากย่ิงขึน้ 
3. ผู้ เข้าร่วมโครงการมีการแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้สอน 
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการดาํเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอร์ได้จัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านภาษาสู่อาเซียน  หัวข้อ 
“ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในการทํางาน" เม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2560 เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บคุลากร
ได้มีศกัยภาพด้านภาษาองักฤษและให้สอดคล้องกบัการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อีกทัง้ยงัเป็นการพฒันา
บุคลากรให้มีทกัษะในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแรงบนัดาลใจและแรง
กระตุ้นในการใช้ภาษาองักฤษ ในชีวิตประจําวนัและในการให้บริการ  ซึง่สอดรับกบัแผนยทุธศาสตร์ 15 ปี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567) ตามโครงการพฒันาสมรรถนะด้านภาษาสูป่ระชาคม
อาเซียน ภายใต้เปา้ประสงค์ 7 พฒันาและเสริมสร้างสมรรถนะของบคุลากรเพ่ือพฒันาของนิสิต ในประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี  5  การพฒันาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสิตและบคุลากร  โดยได้รับเกียรติจาก
อาจารย์วิเศษพงศ์ วงศ์ทิพย์ มาเป็นวิทยากร ซึ่งท่านเป็นอาจารย์พิเศษ จากวิทยาลยันานาชาติเพ่ือศกึษา
ความยัง่ยืน เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทางด้านภาษาองักฤษสงู มาบรรยายให้ความรู้
ความเข้าใจพร้อมทัง้ให้บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ได้ทํากิจกรรมกลุ่มสมัพันธ์ร่วมกันเพ่ือพัฒนาทักษะ 
ในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ สามารถนําองค์
ความรู้ท่ีได้ไปใช้กบัการทํางานบริการในชีวิตประจําวนั  

ในการนี ้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  รอดอมัพร ผู้ อํานวยการ
สํานกัคอมพิวเตอร์ ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์และผลท่ีคาดว่าจะได้รับจาก
โครงการ พร้อมทัง้เปิดโครงการในครัง้นี ้ และเรียนเชิญวิทยากร 

ต่อจากนัน้ วิทยากรแนะนําตวัและ
กล่าวถึงประสบการณ์การเรียนการสอน 
พร้อมบรรยายเ ก่ียวกับ เทคนิคการใ ช้
ภาษาอังกฤษและการพูดภาษาอังกฤษให้
ถกูต้องและชดัเจน และให้ผู้ เข้าร่วมโครงการฝึกการฟังและพดูตามส่ือการสอน
ของวิทยากร คือ Alphabet song By: HAVE FUN TEACHING และวิทยากร
จดัแบง่กลุม่ผู้ เข้าอบรม เป็นจํานวน 4 กลุม่ เพ่ือฝึกปฏิบตัแิละทํากิจกรรม ดงันี ้

กิจกรรมท่ี 1 ให้ผู้ เข้าร่วมโครงการแต่ละกลุ่มฟังคําถามและตอบ
คําถามเป็นภาษาองักฤษให้ถกูต้อง โดยเน้นการพดูให้ออกสําเนียงท่ีชดัเจน 

ใครตอบถกูและออกเสียงชดัเจนให้นัง้ลง  
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กิจกรรมท่ี 2 ให้ผู้ เข้าร่วมโครงการฝึกการออกเสียงช่ือของแตล่ะประเทศ โดยมีเทคนิคการออกเสียง
สงูต่ําท่ีชดัเจน และให้ฝึกออกเสียงให้เข้ากบัจดัหวะเพลงท่ีนํามาประกอบ เพ่ือเป็นการจําคําศพัท์ได้ง่าย 

 

กิจกรรมท่ี 3 ให้ผู้ เข้าร่วมโครงการฝึกร้องเพลงภาษาองักฤษพร้อมประกอบทา่ทางให้เข้าจงัหวะ  
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สรุปคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

โดยใช้จากงบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  แผนงาน การพฒันาและ
เสริมสร้างศกัยภาพคน ผลผลติ ผู้ สําเร็จการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งบรายจ่ายอ่ืน โครงการ
พฒันาสมรรถนะบคุลากรด้านภาษาสูอ่าเซียน  โดยสรุปคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการดงันี ้

1. คา่ตอบแทนวทิยากร   7,200.00 บาท 
อตัราชัว่โมงละ 1,200 บาท  รวมจํานวน 6 ชัว่โมง 7,200.00  

2. คา่ใช้สอย  7,400.00 บาท 
คา่อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม (46 คน x 35 บาท x 2 มือ้) 3,700.00 
คา่อาหารกลางวนั (46 คน x 100 บาท x 1 มือ้) 3,700.00 

3. คา่วสัด ุ  3,552.07 บาท 
รวมรายจ่ายในการดําเนินงาน 18,152.07  บาท 

 (หนึ่งหมื่นแปดพันหนึ่งร้อยห้าสิบสองบาทเจด็สตางค์) 

หมายเหต ุรายจ่ายทัง้หมดขอเป็นประมาณการ : ขอถวัจ่ายทุกรายการและจํานวนคน โดยเบิกจ่ายตาม
หลกัเกณฑ์และอตัราของทางราชการ ทัง้นีไ้มเ่กินวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ 

ผลสรุปตวัชีว้ดัโครงการ 

ตวัชีว้ัด เป้าหมาย ผลดาํเนินการ  

1. จํานวนผู้ เข้าร่วมโครงการ  ไมน้่อยกวา่
ร้อยละ 80  

จํานวนผู้ เข้าร่วมโครงการ 36 คน จากจํานวนบคุลากร
ทัง้หมดของหน่วยงาน 46  คน 
คดิเป็นร้อยละ 78.26 

ตวัชีว้ัดความสาํเร็จนีไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เน่ืองจากบคุลากรตดิภารกิจดแูลระบบจองห้องออนไลน์ 
จํานวน 5 ราย  

2. ความพงึพอใจของ
ผู้ เข้าร่วมโครงการ 

ไมน้่อยกวา่
ร้อยละ 80  

ผลการประเมนิความพงึพอใจตอ่การเข้าร่วมโครงการ
ของผู้ เข้าร่วมโครงการ 
อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสดุ ( 4.61 คะแนน) 
คดิเป็นร้อยละ 92.26 

ตวัชีว้ัดความสาํเร็จนีเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
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ผลการประเมินโครงการ/ ประเมินผลความพงึพอในของผู้ เข้าร่วมโครงการ 

 คณะทํางานได้จัดทําแบบประเมินโครงการและความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรด้านภาษาสู่อาเซียน หัวข้อ “ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในการทํางาน” เมื่อวนัท่ี 2 
สิงหาคม 2560 ฝ่ายระบบสํารวจออนไลน์ของมหาวิทยาลยั (SWU E-survey) http://esurvey.swu.ac.th 
โดยมีผู้ตอบแบบประเมินดงักล่าว จํานวน 32 คน จากผู้ เข้าร่วม 36 คน คิดเป็นร้อยละ 88.88 ปรากฏว่าผลการ
ประเมินความพงึพอใจในภาพรวมของโครงการ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสดุ (4.61 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 92.26)  

หลักเกณฑ์การประเมิน 

ระดบัคะแนน ช่วงคะแนน ร้อยละ ระดบั 
ความพงึพอใจ 

5.00 4.21 - 5.00 84.00 - 100.00 มากท่ีสดุ 
4.00 3.41 - 4.20 68.00 -  83.90 มาก 
3.00 2.61 - 3.40 52.00 -  67.90 ปานกลาง 
2.00 1.81 - 2.60 36.00 -  51.90 น้อย 
1.00 1.00 - 1.80 20.00 -  35.90 น้อยท่ีสดุ 

เกณฑ์การแปลผล 

เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการและข้อมูลด้าน
ประโยชน์ในการนําไปใช้งานของผู้ เข้าร่วมโครงการท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมี
เกณฑ์การแปลความหมาย ดงันี ้

คา่เฉลี่ยตัง้แต ่4.21 - 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่3.41 - 4.20 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่2.61 - 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.81 - 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.00 - 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

การกําหนดเกณฑ์แปลความหมายดงักลา่วใช้หลกัการให้ทกุระดบัมีช่วงคะแนนท่ีเท่ากนั โดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนแบง่ออกเป็น  ชว่ง จากการคํานวณตามสตูรหาช่วงห่างของคะแนนแตล่ะระดบั ดงันี ้  

อนัตรภาคชัน้  =      พิสยั       

       จํานวนชัน้ 

  =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

      จํานวนชัน้ 
  =    5 – 1 
           5 

= 0.80 
ดงันัน้ ชว่งห่างของคะแนนแตล่ะระดบั คือ 0.80 
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ความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ  

ผู้ เข้าร่วมโครงการพฒันาสมรรถนะบุคลากรด้านภาษาสู่อาเซียน หวัข้อ “ภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารในการทํางาน” มีความพงึพอใจในภาพรวมของโครงการ อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสดุ (4.61 คะแนน) 
คดิเป็นร้อยละ 92.26 ดงันี ้

 ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการจดัโครงการ อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย 4.47 
คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 89.40 

 ด้านวิทยากร อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย 4.87 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 97.40 
 ด้านอ่ืนๆ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย 4.50 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 90 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการจัดโครงการ     
1. เนือ้หาสาระของโครงการสอดคล้องกบัหวัข้อของโครงการ 4.44 88.80 มากท่ีสดุ 
2. การประชาสมัพนัธ์/การตดิตอ่ประสานงาน 4.41 88.20 มากท่ีสดุ 
3. ส่ือ/เอกสารประกอบการจดัโครงการมีความเหมาะสม 4.56 91.20 มากท่ีสดุ 
ด้านวิทยากร     
4. วิทยากรมีความรู้และความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี 4.84 96.80 มากท่ีสดุ 
5. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ ฟังเข้าใจ 4.88 97.60 มากท่ีสดุ 
6. วิทยากรมีกระบวนการ/เทคนิคการและเปลี่ยนการเรียนรู้กบัผู้ เรียน 4.88 97.60 มากท่ีสดุ 
7. วิทยากรสามารถในการตอบปัญหาได้อยา่งชดัเจนและตรงประเดน็ 4.88 97.60 มากท่ีสดุ 
ด้านอื่นๆ     
8. เนือ้หาสาระของโครงการเป็นประโยชน์สอดคล้องกบัความต้องการ 4.53 90.60 มากท่ีสดุ 
9. ระยะเวลาการจดัโครงการมีความเหมาะสม 4.22 84.40 มากท่ีสดุ 
10. สถานท่ีจดัโครงการมีความเหมาะสม 4.53 90.60 มากท่ีสดุ 
11. อปุกรณ์และเคร่ืองมือมีความทนัสมยั 4.63 92.60 มากท่ีสดุ 
12. ได้รับความรู้และแนวปฏิบตัท่ีิสามารถนําความรู้ของโครงการ 

ท่ีได้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนหรือการทํางานและ
ชีวิตประจําวนั 

4.59 91.20 มากท่ีสดุ 

รวม 4.61 92.26 มากท่ีสดุ 

ข้อเสนอแนะเพ ิ่มเตมิ 

1. อยากให้มีอบรมแบบนีอี้กอยา่งน้อยปีละครัง้  
2. อยากให้จดัโครงการบอ่ยๆ ปีละ 2-3 ครัง้ หรือมากกวา่ได้ก็ยิ่งดี  
3. เพิ่มเวลาในการจดัโครงการ/ จดัแบบ English Camp/ ให้ฝึกปฏิบตัมิากขึน้   
4. เสนอแนะให้จดัอบรม 2 วนั หรือจดัเป็นโครงการสมัมนาสํานกัคอมพิวเตอร์ 
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รายละเอียดสรุปผลการประเมินแบบสอบถามโครงการ ผา่นระบบแบบสํารวจออนไลน์ (SWU E-survey) 
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ส่วนที่ 3 ภาคผนวก  

หนังสือขออนุมัตโิครงการ  
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คาํสั่ งแต่งตัง้คณะกรรมการ  
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 รายชื่อผู้ เข้าร่วมอบรม 
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เอกสารประกอบการอบรม 

 
 



21 
 

 รายงานผลการดาํเนินงาน  | โครงการพฒันาสมรรถนะบุคลากร



22 
 

 รายงานผลการดาํเนินงาน  | โครงการพฒันาสมรรถนะบุคลากร



23 
 

 รายงานผลการดาํเนินงาน  | โครงการพฒันาสมรรถนะบุคลากร

   



24 
 

 รายงานผลการดาํเนินงาน  | โครงการพฒันาสมรรถนะบุคลากร

ประมวลภาพกจิกรรม 
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