
ค ำน ำ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์จัดท ำ แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2560 - 2564   เพ่ือรองรับ
กำรสิ้นสุดของแผนยุทธศำสตร์ ปี 2555 - 2559 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 - 2559) ได้เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่
เดือนพฤษภำคม 2559  มีกำรทบทวนวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดของแต่ละ
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ที่ตอบสนองตัวชี้วัด  เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทั้งภำยใน
และภำยนอก รวมถึงสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน  โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมคิดร่วมท ำจำกบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์
ที่ร่วมกันระดมสมองและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศำสตร์                   
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ 15 ปี ของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักคอมพิวเตอร์ตำมวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 

 "ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 ที่มีมำตรฐำนสำกล เพ่ือสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 ส ำนักคอมพิวเตอร์หวังว่ำ  แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2560 - 2564  จะบรรลุ
ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยควำมร่วมมือร่วมใจของผู้บริหำรทุกระดับและ
บุคลำกรของส ำนักคอมพิวเตอร์ด ำเนินยุทธศำสตร์มุ่งสู่จุดหมำยปลำยที่ก ำหนดไว้ภำยใน 5 ปีข้ำงหน้ำ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ควำมเป็นมำของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงำนหนึ่งในมหำวิทยำลัยที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะ โดยเริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ในรูปของ “โครงกำรจัดตั้งส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์” 
และต่อมำได้มีประกำศจัดตั้งเป็นหน่วยงำนในรำชกิจจำนุเบกษำและยกวิทยฐำนะเป็น “ส ำนักคอมพิวเตอร์” 
เมื่อวันที่ 29 ธันวำคม พ.ศ. 2536 เพ่ือเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรประสำนงำนด้ำนกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ของมหำวิทยำลัย  โดยมีส ำนักงำนกลำงตั้ งอยู่ที่ประสำนมิตรและได้ขยำย พ้ืนที่ ให้บริกำร ไปยั ง  
“ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ”์ อย่ำงเป็นทำงกำร เมื่อวันที่ 7 กันยำยน พ.ศ. 2541 

 ส ำนักคอมพิวเตอร์มีพัฒนำกำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือเป็นหน่วยงำนสนับสนุนวิชำกำร เพ่ือผลักดันและ
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้นิสิต 
คณำจำรย์ บุคลำกร และหน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยสำมำรถก้ำวทันเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร หรือ ระบบไอซีทีท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

 ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงำนกลำงของมหำวิทยำลัยที่มีภำรกิจหลักในด้ำนกำรประสำนงำนกำร
จัดท ำ และกำรวำงแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ด ำเนินกำรจัดให้บริกำรระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย ด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย ด้ำนกำรให้บริกำร
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย ตลอดจนด้ำนกำรให้บริกำร
วิชำกำรกำรฝึกอบรม และกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
  
อำคำรสถำนที่ตั้ง 

ส ำนักคอมพิวเตอร์  (ส่วนกลำง : ประสำนมิตร) 

อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  ชั้น 14 
114 ถนนสุขุมวิท ซอยสุขุมวิท 23 เขตวัฒนำ กรุงเทพมหำนคร  10110 
โทรศัพท์ 0 2649 5706  หรือ 0 2649 5000 ต่อ 15069, 17980  
โทรสำร  0 2259 2217 

 

ส ำนักคอมพิวเตอร์  มศว องครักษ์ 

อำคำรเรียนรวม ชั้น 3 มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
107 หมู่ที่ 6 ถนนรังสิต-นครนำยก อ ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนำยก  26120 
 โทรศัพท์   0 2649 5188  หรือ  0 2649 5000 ต่อ 21124 - 21126  

อีเมล์ :  swucc@swu.ac.th 
เว็บไซต์ :  http://cc.swu.ac.th 

mailto:swucc@swu.ac.th
http://cc.swu.ac.th/
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สภำพปัจจุบันของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

1. อ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

กำรบริหำรงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์มีผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นผู้บังคับบัญชำและ
รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และ                  
มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์ ท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย ให้ค ำแนะน ำกำรด ำเนินงำนของส ำนัก
คอมพิวเตอร์บรรลุตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน ตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่ำด้ วย 
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2542 ประกำศ ณ วันที่ 8 มกรำคม พ.ศ. 2542 ให้ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นผู้บริหำรงำนและรับผิดชอบกำรด ำเนินกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ และมีคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีอ ำนำจและหน้ำที่ดังนี้ 

1. วำงแผนนโยบำยและแผนงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับนโยบำยและวัตถุประสงค์
ของมหำวิทยำลัย 

 2. จัดระบบกำรบริหำรงำนภำยในส ำนักงำน โดยไม่ขัดข้อง และข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 

3. วำงระเบียบและออกข้อบังคับอ่ืนตำมที่สภำมหำวิทยำลัยมอบหมำยหรือเพ่ือสนองต่อสภำ
มหำวิทยำลัย 

4. ส่งเสริมสนับสนุนและงำนวิชสกำรอื่นของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

5. แสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

6. ให้ค ำปรึกษำและเสนอควำมเห็นแก่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

7. ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวกับกิจกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ หรือตำมที่อธิกำรบดีมอบหมำย 

และมีรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์รับผิดชอบก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจในฝ่ำย
ต่ำงๆ และเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของแต่ละฝ่ำยเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
นอกจำกนี้ ยังได้แต่งตั้งบุคลำกรเพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์เพ่ือดูแลและรับผิดชอบ
งำนที่เป็นโครงกำรหลักประจ ำปี พร้อมทั้งได้เชิญคณำจำรย์ที่มีประสบกำรณ์มำเป็นที่ปรึกษำส ำนักคอมพิวเตอร์ 
โดยกำรด ำเนินงำนประจ ำนั้น ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้มอบหมำยให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลรับผิดชอบงำนของส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรคอมพิวเตอร์ และแต่งตั้งหัวหน้ำฝ่ำย
ประจ ำฝ่ำยต่ำงๆ เพ่ือดูแลรับผิดชอบงำนของฝ่ำย ดังนี้ 

 
1. คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมภพ  รอดอัมพร ประธำนกรรมกำร 

2. อำจำรย์อรรณพ  โพธิสุข กรรมกำร 
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3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัชรชัย  วิริยะสุทธิวงศ์ กรรมกำร 

4. นำยสมบุญ  อุดมพรยิ่ง กรรมกำร 

5. รองศำสตรำจำรย์ ทันตแพทย์ณรงค์ศักดิ์ เหล่ำศรีสิน กรรมกำร 

6. อำจำรย์สำโรช  เมำลำนนท์ กรรมกำร 

7. รองศำสตรจำรย์รัมภำ  บุญสินสุข กรรมกำร 

8. นำยธนรรณพ  อินตำสำย กรรมกำร 

9. นำงสำวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล กรรมกำร 

10. นำยประกิจ  ลีลำเชี่ยวชำญกุล กรรมกำร 

11. นำงพัชรินทร์  สนธิวนิช กรรมกำรและเลขำนุกำร 

2. คณะผู้บริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมภพ  รอดอัมพร  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

2. อำจำรย์อรรณพ  โพธิสุข รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัชรชัย  วิริยะสุทธิวงศ์ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

4. นำยสมบุญ  อุดมพรยิ่ง รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

5. อำจำรย์สุธิดำ  อรรถยำนันทน์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

6. นำงสำววิลำวัลย์  บัวข ำ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

7. นำยมหัทธวัฒน์  รักษำเกียรติศักดิ์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

8. นำงสำวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

9. นำงพัชรินทร์  สนธิวนิช ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร ์

10. นำงสำวพรทิพย์  พงษ์สวัสดิ์ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 

11. นำยนคร  บริพนธ์มงคล ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยระบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

12. นำยสันติ  สุขยำนันท์ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรและบริกำร 
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2.กำรแบ่งโครงสร้ำงของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1  แสดงกำรแบ่งหน่วยงำนภำยในของส่วนงำนส ำนักคอมพิวเตอร์ 

(ตำมมตสิภำมหำวิทยำลัยศรีนคินทรวิโรฒ ในกำรประชุมครั้งท่ี 13/2559 เมื่อวันที่ 26 ตุลำคม 2559) 
ประกำศ ณ วันท่ี 15 พฤศจิกำยน 2559 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2559 เป็นต้นไป 

 
 
 
 
 
 
 

 งำนบริหำรและธุรกำร 
 งำนคลังและพัสด ุ
 งำนบริกำรกำรศึกษำ 
 งำนนโนบำยละแผน 
 งำนประชำสัมพันธ์และ

สำรสนเทศ 

 งำนบริหำรระบบ
เครือข่ำย 

 งำนบริหำรระบบ
เครือข่ำยไร้สำยเครือข่ำย 

 งำนบริหำรระบบโทรศัพท์
ผ่ำนเครือข่ำย 

 งำนดูแลระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ขำ่ย 

 งำนดูแลระบบรักษำ
ควำมปลอดภัยบน
เครือข่ำย 

 
 

 งำนบริหำรฐำนข้อมูล
มหำวิทยำลัย 

 งำนพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

 งำนดูแลบ ำรงุรักษำ
ระบบสำรสนเทศ 

 งำนส่งเสริมกำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศ
มหำวิทยำลัย 

 
 

 งำนบริหำรระบบ
เครือข่ำยประจ ำอำคำร 

 งำนปฏบิัติกำร
คอมพิวเตอร์ 

 งำนบริกำรห้องปฏบิัติกำร
คอมพิวเตอร์ 

 
 

 งำนพัฒนำและสนับสนุน
นวัตกรรมเพื่อกำรเรียน
กำรสอน 

 งำนบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
 งำนออกแบบกรำฟฟิก 
 
 

 งำนบริหำรและธุรกำร 
 งำนบริหำรระบบ

เครือข่ำยประจ ำอำคำร 
 งำนปฏิบตัิกำรคอมพิวเตอร ์
 งำนบริกำรห้องปฏบิัติกำร

คอมพิวเตอร์ 
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3. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนจ ำแนกตำมต ำแหน่งและประเภท  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560  ส ำนักคอมพิวเตอร์มี จ ำนวนบุคลำกร ทั้งสิ้น 42 คน ประกอบด้วย 

1. บุคลำกรฝ่ำยบริหำร  จ ำนวน  8  คน  
1. บุคลำกรสำยวิชำกำร (จำกหน่วยงำนอื่น)  3 คน 
2. ข้ำรำชกำรในสังกัด    1 คน 
3. พนักงำนมหำวิทยำลัยในสังกัด   3 คน 

2. บุคลำกรประจ ำ  จ ำนวน  43  คน ประกอบด้วย 
สังกัดส ำนักคอมพิวเตอร์ 
4. ข้ำรำชกำร      5 คน 

(ไปช่วยรำชกำร 1 คน) 
5. พนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ   33 คน 

3. อัตรำว่ำง  5  อัตรำ 

 

4. ด้ำนงบประมำณที่ได้รับจัดสรร 

หน่วย : ล้ำนบำท 

แหล่งเงิน 
ปีงบประมำณ 

2555 2556 2557 2558 2559 
งบประมำณแผ่นดิน 18,870,409.74 17,517,505.00 2,148,400.00 1,919,400.00 851,400.00 
โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่
ชุมชน 

3,561,900.00 4,080,000.00 2,405,000.00 200,000.00 230,000.00 

งบประมำณรำยได้ 22,327,800.00 24,801,900.00 38,375,868.00 29,155,695.00 40,403,200.00 
งบพัฒนำหน่วยงำนและ
มหำวิทยำลัย 

- - - 28,155,000.00 7,708,200.00 

กองทุนพัฒนำมหำวิทยำลัย 430,000.00 1,370,000.00 - - - 
โครงกำรปฏิบัติกำรไทย
เข้มแข็ง 

- - - 910,000.00 - 

เงินยืมมหำวิทยำลัย - - 12,553,000.00 8,098,429.96 - 
รวม 45,190,109.74 47,769,405.00 55,482,268.00 68,438,524.96 49,192,800.00 

      
ข้อมูล ณ กุมภำพันธ์ 2560 
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5. ด้ำนกำรให้บริกำร 

กำรให้บริกำรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

สถำนที่ตั้ง จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ มศว ประสำนมิตร 100 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ มศว องครักษ์ 156 

รวม 256 
 

6. จุดติดตั้งระบบเครือข่ำยไร้สำย 

สถำนที่ตั้ง จ ำนวนจุดที่ติดตั้งระบบเครือข่ำยไร้สำย 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ มศว ประสำนมิตร 230 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ มศว องครักษ์ 258 

รวม 488 
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ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

จำกผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน โดยน ำผล
กำรประเมินด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในปีกำรศึกษำ 2557 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับภำรกิจของมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ตลอดจนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย มำวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำส และภำวะ
คุกคำม เพ่ือจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์ ในปี พ.ศ. 2560 - 2564 ซึ่งผลกำร
วิเครำะห์ศักยภำพของส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1 กำรวิเครำะห์ SWOT  ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

 S จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ (Strengths) W จุดอ่อน/ปัญหำ (Weaknesses) 

ปัจ
จัย

ภำ
ยใ

1น
 

1.  มีกำรบริหำรภำยในองค์กรอยำ่งมีระบบ บุคลำกรมีศักยภำพ  
ควำมช ำนำญ มีทักษะเชี่ยวชำญในงำนของตน 

2.  มีอำคำรสถำนที่ให้บริกำรทีก่ว้ำงขวำง เป็นสัดส่วน  
มีควำมทันสมัยใหม ่

3.  มีระบบเครือข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภำพ ทันสมยั ในกำรสนับสนุนให้บริกำร 

4.  มีระบบสนับสนุนกำรท ำงำนที่พัฒนำขึ้นเอง เพื่อใช้ในกำร
บริหำรงำนของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัย 

5.  มีโครงสร้ำงกำรท ำงำน กำรบริหำรจดักำรที่ไม่ซับซ้อน 
6.  มีสวัสดิกำรสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกร 

1.  บุคลำกรบำงส่วนขำดกำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ เพื่อกำรพัฒนำงำน 
2.  บุคลำกรไม่สำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้ เนื่องจำกไม่มีคู่มือ

และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 
3.  บุคลำกรบำงส่วนขำดควำมกระตือรอืร้น ควำมคิดสร้ำงสรรค์

และควำมใส่ใจกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กร 
4.  มีกำรเปลี่ยนแปลงบุคลำกรด้ำนไอซีทีบ่อย ส่งผลกระทบต่องำนประจ ำ 
5.  กำรประชำสัมพันธข์้อมูลข่ำวสำรไมท่ันต่อเหตุกำรณ์ 
6.  ขำดกจิกรรมสร้ำงสัมพันธ์ร่วมกัน 
7.  กระบวนกำรจัดหำพัสดุล่ำชำ้ไม่เป็นไปตำมแผน 
8.  กำรบริหำรจัดกำรเพือ่ใช้ทรัพยำกรร่วมกันยังไม่ครอบคลุม 
9.  มีงบประมำณสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมควำมรู้ใน

ด้ำนเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่เพียงพอ 
 O โอกำส (Opportunities) T ภัยคุกคำมและอุปสรรค (Threats) 

ปัจ
จัย

ภำ
ยน

อก
 

1.  มหำวิทยำลยัให้ควำมส ำคัญและสนบัสนุนกำรพัฒนำศักยภำพ
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง 

2.  นโยบำยกำรออกนอกระบบของมหำวิทยำลยัเป็นโอกำสใน
กำรพัฒนำส ำนกัคอมพวิเตอร์ 

3.  มีควำมร่วมมอืที่ดีระหวำ่งหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและนอก
มหำวิทยำลัย 

4.  ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรต่อ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์สูง เป็นโอกำสในกำรพัฒนำระบบและกำร
พัฒนำตนเอง 

1.  มีกำรแข่งขันของตลำดแรงงำนด้ำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร
ท ำให้ไม่สำมำรถรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถไว้ได้ 

2.  กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่รวดเร็ว 
3.  งบประมำณสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัยและหนว่ยงำนของรัฐ 

ไม่เพียงพอ 
4.  ขำดควำมรว่มมือจำกผู้รับบริกำร 

จำกตำรำงที่ 1  กำรก ำหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของส ำนัก
คอมพิวเตอร์  หลังจำกกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคแล้ว จึงได้น ำข้อมูลทั้งหมดมำ
วิเครำะห์ในรูปแบบควำมสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้ตำรำงที่เรียกว่ำ TOWS Matrix   ซึ่งเป็นตำรำง  กำร
วิเครำะห์ที่น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค มำวิเครำะห์เพื่อก ำหนดเป็นกล
ยุทธ์และน ำไปสู่ยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์ต่อไป
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ตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์กลยุทธ์ส ำนักคอมพิวเตอร์ TOWS Matrix 

ปัจจัยภำยใน 
ปัจจัยภำยนอก 

S จุดแขง็/ข้อไดเ้ปรยีบ (Strengths) W จุดอ่อน/ปัญหำ (Weakness) 
1. มีกำรบริหำรภำยในองค์กรอย่ำงมีระบบ บุคลำกรมีศักยภำพ  

ควำมช ำนำญ มีทักษะเช่ียวชำญในงำนของตน 
2. มีอำคำรสถำนที่ให้บริกำรที่กว้ำงขวำง เป็นสัดส่วน มีควำมทันสมัยใหม่ 
3. มีระบบเครือข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภำพ 

ทันสมัย ในกำรสนับสนุนให้บริกำร 
4. มีระบบสนับสนุนกำรท ำงำนที่พัฒนำขึ้นเอง เพื่อใช้ในกำรบริหำรงำนของ

หน่วยงำนและมหำวิทยำลัย 
5. มีโครงสร้ำงกำรท ำงำน กำรบริหำรจัดกำรที่ไม่ซับซ้อน 
6. มีสวสัดิกำรสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกร 

1. บุคลำกรบำงส่วนขำดกำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ เพื่อกำรพัฒนำงำน 
2. บุคลำกรไม่สำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้ เน่ืองจำกไม่มีคู่มือและแนว

ทำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 
3. บุคลำกรบำงส่วนขำดควำมกระตือรือรน้ ควำมคิดสร้ำงสรรค์และควำม

ใส่ใจกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กร 
4. มีกำรเปลี่ยนแปลงบุคลำกรด้ำนไอซีทีบ่อย ส่งผลกระทบต่องำนประจ ำ 
5. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรไม่ทันต่อเหตุกำรณ์ 
6. ขำดกิจกรรมสร้ำงสัมพันธ์ร่วมกัน 
7. กระบวนกำรจัดหำพัสดุล่ำช้ำไม่เป็นไปตำมแผน 
8. กำรบริหำรจัดกำรเพื่อใช้ทรัพยำกรร่วมกันยังไม่ครอบคลุม 
9. มีงบประมำณสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมควำมรู้ในด้ำน

เทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่เพียงพอ 
O โอกำส (Opportunities) SO กลยุทธ์เชิงรุก WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

1. มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเน่ือง 

2. นโยบำยกำรออกนอกระบบของมหำวิทยำลัยเป็นโอกำสในกำรพัฒนำ
ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

3. มีควำมร่วมมือท่ีดีระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและนอก
มหำวิทยำลัย 

4. ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผูร้ับบริกำรต่อส ำนักคอมพิวเตอร์สูง 
เป็นโอกำสในกำรพัฒนำระบบและกำรพัฒนำตนเอง 

- พัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพ 
- เพิ่มประสิทธภิำพกำรบรหิำรจัดกำรและกำรให้บริกำรสำรสนเทศ 
- ส่งเสริมและพัฒนำกำรบรกิำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรแก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
- สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบรกิำร 
- สร้ำงระบบกำรหำรำยได้ที่มีประสิทธภิำพ 
 

- พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้
มีประสิทธิภำพ 
- ส่งเสริมให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำระบบสำรสนเทศภำยใต้มำตรฐำนเดียวกนั 
- ส่งเสรมิกำรประชำสัมพนัธ์ให้ทั่วถึงและมคีวำมต่อเนือ่ง 
- ส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ของแต่ละวิชำชีพอย่ำงเป็นรูปธรรม 
- มีระบบติดตำมเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
- สร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพื่อก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ 

T ภัยคุกคำม/อุปสรรค (Threats) ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน WT กลยุทธ์เชิงรับ 
1. มีกำรแข่งขันของตลำดแรงงำนด้ำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรท ำให้ไม่

สำมำรถรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถไว้ได้ 
2. กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่รวดเร็ว 
3. งบประมำณสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนของรัฐไม่เพียงพอ 
4. ขำดควำมร่วมมือจำกผู้รับบริกำร 

- พัฒนำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ 
และกำรเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกบัของรัฐ 
- พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร เพื่อสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอนและกำรค้นคว้ำวิจัย 
- ส่งเสริมควำมพร้อมใช้งำนของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและอปุกรณ์ 

- พัฒนำระบบคลังข้อมูลเพื่อกำรบรหิำรและกำรตัดสินใจ (Data 
warehouse) 
- ส่งเสริมให้มีกำรใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
(Data warehouse) ได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ 
- พัฒนำแผนงำนให้มีประสิทธภิำพ 
- พัฒนำระบบบริหำรที่มีคุณภำพโดยใช้เครื่องมือทงกำรบริหำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- สร้ำงขวัญและก ำลังใจ / ควำมผูกพัน แรงจูงใจ ค่ำตอบเทน 
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- สร้ำงควำมเข้มแข็งใหก้ับเครือข่ำย ICT ของมหำวิทยำลัย 
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ส่วนที่ 3 แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2560 - 2564 

 

ปรัชญำ 

“พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อสร้ำงสรรค์สังคมแห่งกำรเรียนรู้” 

ปณิธำน 

“มุ่งพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อสร้ำงสรรค์สังคมแห่งกำรเรียนรู้ด้วยปัญญำและคุณธรรม” 

วิสัยทัศน์  

“ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่มีมำตรฐำนสำกล  
เพ่ือสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ” 

พันธกิจ  

1. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของมหำวิทยำลัย 
2. พัฒนำระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย 
3. พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรค้นคว้ำวิจัย 
4. บริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือพัฒนำนิสิตและบุคลำกร 

ประเด็นยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือ
พัฒนำภำรกิจของมหำวิทยำลัย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือบริหำรมหำวิทยำลัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่3 กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน

และกำรค้นคว้ำวิจัย 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือพัฒนำนิสิตและ

บุคลำกร 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพ 

ค่ำนิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร 

Core Value ของส ำนักคอมพิวเตอร์ คือ S T R I V E 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำยระบบสำรเทศและกำรสื่อสำรเพื่อพัฒนำภำรกิจ      
ของมหำวิทยำลัย 

เป้ำประสงค์ 

1.1  โครงสร้ำงพื้นฐำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมีประสิทธิภำพ 
ตัวช้ีวัดหลัก  

1.1  ร้อยละของระยะเวลำที่ได้ให้บริกำร 

1.2  จ ำนวนครั้งของระบบที่ถูกบุกรุกส ำเร็จ 
กลยุทธ์ 

1.1  พัฒนำโครงสร้ำงระบบพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพ 

1.2  พัฒนำระบบกระบวนกำรจัดกำรทรัพยำกรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมี
ประสิทธภิำพ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพื่อบริหำรมหำวิทยำลัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

เป้ำประสงค์ 
2.1  มีระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 
2.2  มีระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
2.3  มีระบบและข้อมูลสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน 

ตัวช้ีวัด 
2.1  จ ำนวนระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ

มหำวิทยำลัย 
2.2  ร้อยละของหน่วยกำรเรียนกำรสอนระบบสำรสนเทศไปใช้งำน 
2.3  ร้อยละของหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนที่น ำระบบสำรสนเทศไปใช้งำน 
2.4  ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ 
2.5  ข้อมูลที่บริกำรเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรและกำรตัดสินใจของมหำวิทยำลัย 
2.6   ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรในกำรใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
2.7  จ ำนวนมำตรฐำนที่ถูกน ำไปใช้ 
 
 

กลยุทธ์ 
2.1  ส่งเสริมให้มีระบบและกลไกในกำรพัฒนำ และกำรใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ 
2.2  กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ือให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ และกำรเป็น

มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ 
2.3  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร และกำรให้บริกำรสำรสนเทศ 
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2.4  ส่งเสริมให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2.5  พัฒนำคลังข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ (Data warehouse) 
2.6  ส่งเสริมให้มีกำรใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ (Data warehouse)  

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2.7  ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำระบบสำรสนเทศภำยใต้มำตฐำนเดียวกัน 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน

และกำรค้นคว้ำวิจัย 
เป้ำประสงค์  

3.1  มีกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนและ
ค้นคว้ำวิจัย 

3.2  พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรค้นคว้ำวิจัย 
ตัวช้ีวัด 

3.1  ร้อยละของรำยวิชำที่มีกำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นส่วนหนึ่ง 
3.2  ร้อยละควำมพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรค้นคว้ำวิจัย 

กลยุทธ์ 
3.1  พัฒนำเทคโนโลยีสำรเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรค้นคว้ำวิจัย 
3.2  พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรสิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรค้นคว้ำวิจัย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อพัฒนำนิสิตและ
บุคลำกร 

เป้ำประสงค์  
4.1 นิสิตและบุคลำกรมีควำมรู้และสำมำรถน ำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
4.2 กำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่หน่วยงำนภำยใน

และภำยนอก 
ตัวช้ีวัด 

4.1  จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือพัฒนำควำมรอบรู้ ICT ของนิสิตและบุคลำกร 
4.2  จ ำนวนนิสิตและบุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้และทักษะทำงด้ำน ICT 
4.3  ร้อยละของกำรน ำ ICT มำใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำนและกำรเรียนรู้ของนิสิตและบุคลำกร 
4.4  จ ำนวนโครงกำรกิจกรรมที่ให้บริกำรวิชำกำร 
4.5  ประชำชนในจังหวัดพ้ืนที่เป้ำหมำยมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สังคมดีขึ้น 

กลยุทธ์ 
4.1  ส่งเสริมนิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยมีควำมรู้ ทักษะ และศักยภำพสูงขึ้นทำงด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยสร้ำงแรงจูงใจในกำรเข้ำรับกำรอบรม 
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4.2  ส่งเสริมและพัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรเทศและกำรสื่อสำรแก่
หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มีปนะสิทธิภำพ 
เป้ำประสงค์  

5.1  มีระบบริหำรและพัฒนำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ 
5.2  กำรบริหำรแผนงำนที่มีประสิทธิภำพ 
5.3  มีกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 
5.4  ระบบประชำสัมพันธ์ทั่วถึงและมีควำมต่อเนื่อง 
5.5  สิ่งอ ำนวยคงำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ 
5.6  ผู้รับบริกำรจำกส ำนักคอมพิวเตอร์มีควำมพึงพอใจ 
5.7  ส ำนักคอมพิวเตอร์ผ่ำนกำรประเมินภำยในและภำยนอก 
5.8  พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรงบประมำณ ทรัพยำกร และระบบกำรหำรำยได้ 

ตัวช้ีวัดหลัก 

5.1  มีเกณฑ์กำรประเมินบุคลำกร จ ำแนกตำมสำยงำนทุกสำยงำน 

5.2  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ ควำมรู้ ทักษะวิชำชีพที่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน 

5.3  ร้อยละของแผนงำนโครงกำรที่ด ำเนินงำนส ำเรจ็และทันเวลำตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

5.4   จ ำนวนองค์ควำมรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น 

5.5  ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

5.6  ร้อยละของอุปกรณ์พร้อมใช้งำน 

5.7  ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกส ำนักคอมพิวเตอร์ 

5.8  มีกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ 

5.9  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณตำมแผนภำพรวม  

5.10  อัตรำกำรเพ่ิมของรำยได้ ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

กลยุทธ์ 

5.1  พัฒนำระบบริหำร และพัฒนำบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ 

5.2  พัฒนำแผนงำนให้มีประสิทธิภำพ 

5.3  ส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ใหม่ในองค์กร 

5.4  ส่งเสริมระบบประชำสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและมีควำมต่อเนื่อง 

5.5  ส่งเสริมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน 

5.6  สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร 



14 

 

5.7  สร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพ่ือก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ 

5.8  มีระบบติดตำมเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
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แผนปฏิบัติกำร (Action Plan)  5 ปี ของส ำนักคอมพิวเตอร ์

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อพัฒนำภำรกิจของมหำวิทยำลัย 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก เป้ำหมำย 5 ปี กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์ 15 ปี มศว 

1.1 โครงสร้ำงพื้นฐำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรมีประสิทธิภำพ 

1. ร้อยละของระยะเวลำที่
ให้บริกำรได ้

ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 1. พัฒนำโครงสร้ำงพืน้ฐำนระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร
สื่อสำรให้มปีระสิทธภิำพ 

1. กำรพัฒนำระบบบริกำร
เครือข่ำยและโครงสร้ำงพืน้ฐำน 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำระบบ
บริหำรที่มคีุณภำพโดยใช้
เครื่องมือทำงกำรบริหำรและ 

2. จ ำนวนครั้งของระบบท่ีถูก
บุกรุกส ำเร็จ 

5 ครั้ง 4 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 2. กำรพัฒนำระบบดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศให้มี
ควำมมั่นคงปลอดภัย 

เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำง
เหมำะสม 

        3. เพิ่มประสิทธิภำพกำร
เชื่อมโยงวงจรเครือข่ำยไปยัง
พื้นที่ส่วนขยำยของ
มหำวิทยำลยั 

 

        4. บ ำรุงรักษำระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

 

       2. พัฒนำกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
มีประสิทธิภำพ 

1. แผนกำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรมีประสิทธภิำพ 

 

       2. กำรจัดหำลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
ส่วนกลำงเพื่อใช้งำนของ
มหำวิทยำลยั 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพื่อบริหำรมหำวิทยำลัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัหลัก เป้ำหมำย 5 ปี กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์ 15 ปี มศว 

2.1 มีระบบสำรสนเทศสนับสนุน 
กำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน ตำม
ภำรกิจของมหำวิทยำลัย 

1. จ ำนวนระบบสำรสนเทศท่ี
สนับสนุนกำรบริหำร และกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ
มหำวิทยำลยั 

อย่ำงน้อย 1 
ระบบ 

อย่ำงน้อย 1 
ระบบ 

อย่ำงน้อย 1 
ระบบ 

อย่ำงน้อย 1 
ระบบ 

อย่ำงน้อย 1 
ระบบ 

1. ส่งเสรมิให้มีระบบและกลไก
ในกำรพัฒนำ และกำรใช้
บริกำรระบบสำรสนเทศ 

1. โครงกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำร
บริหำรและกำรปฏิบตัิงำนตำม
นโยบำยของมหำวิทยำลัย 
2. โครงกำรสนับสนุนกำร
พัฒนำระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำระบบ
บริกำรที่มีคณุภำพโดยใช้
เครื่องมือทำงกำรบริหำรและ
เทคโนโลยรสำรสนเทศอย่ำง
เหมำะสม 

2. กำรพัฒนำและปรับปรุง
ระบบสำรสนเทศเพื่อให้รองรับ
เทคโนโลยีใหม่ และกำรเป็น
มหำวิทยำลยัในก ำกับของรัฐ 

3.โครงกำรเพิม่ประสิทธิภำพ
ระบบบรหิำรทรัพยำกรบุคคล 
4. โครงกำรจัดตั้งศูนย์ให้
ค ำปรึกษำ กำรใช้ระบบ
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
(Clinic MIS) 
5. โครงกำรจัดตั้งเครือข่ำยผู้
ประสำนงำนด้ำนกำรพัฒนำ 
และกำรให้บริกำรระบบ
สำรสนเทศของหน่วยงำน 
ระยะที่ 1 

SSAP 8 กำรบริหำรจดักำร
มหำวิทยำลยัโดยใช้หลัก  
Cost Effectiveness 
(4) น ำเทคโนโลยสีำรสนเทศ
มำใช้เพิ่มประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนและกำรบริหำร 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัหลัก เป้ำหมำย 5 ปี กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์ 15 ปี มศว 

 2. ร้อยละของหน่วยงำนที่มี
กำรเรยีนกำรสอน มีกำรน ำ
ระบบสำรสนเทศไปใช้งำน 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 3. เพิ่มประสิทธิภำพกำร
บริหำรจดักำร และกำร
ให้บริกำรสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ระบบบริหำรจัดกำร
ประสิทธิภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
แขวงคลองเตยเหนือ เขต
วัฒนำ กรุงเทพมหำนคร 
2. โครงกำรจัดตั้งศูนย์ให้
ค ำปรึกษำกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย
(Clinic MIS) 
3. โครงกำรจัดตั้งเครือข่ำยผู้
ประสำนงำนด้ำนกำรพัฒนำ 
และกำรให้บริกำรระบบ
สำรสนเทศของหน่วยงำน 
ระยะที่ 1 
4. โครงกำร D-Office : 
Digital Office Model 
Project เพื่อเสริมสรำ้งควำม
เข้มแข็งทำงด้ำนไอซีทีของ
หน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 

 

 3. ร้อยละของหน่วยงำน
สนบัสนุนกำรเรยีนกำรสอน   
มีกำรน ำระบบสำรสนเทศไป   
ใช้งำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 90 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัหลัก เป้ำหมำย 5 ปี กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์ 15 ปี มศว 

4. ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 
 
 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ส่งเสริมให้มีกำรน ำระบบ
สำรสนเทศไปใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 
 

1. โครงกำรปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศ 
2. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
สำรสนเทศ 
3. โครงกำรจัดตั้งศูนย์ให้
ค ำปรึกษำกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย
(Clinic MIS) 
4. โครงกำรจัดตั้งเครือข่ำยผู้
ประสำนงำนด้ำนกำรพัฒนำ 
และกำรให้บริกำรระบบ
สำรสนเทศของหน่วยงำน 
ระยะที่ 1 
5. โครงกำร D-Office : 
Digital Office Model 
Project เพื่อเสริมสรำ้งควำม
เข้มแข็งทำงด้ำนไอซีทีของ
หน่วยงำน 
 

2.2 มีระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุน
กำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
(Data warehouse) 

1. ข้อมลูที่บริกำรเพื่อ
สนับสนุนกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจของมหำวิทยำลัย 
(Data warehouse) 

- อย่ำงน้อย 5 
ด้ำน 

อย่ำงน้อย 5 
ด้ำน 

อย่ำงน้อย 5 
ด้ำน 

อย่ำงน้อย 5 
ด้ำน 

พัฒนำระบบคลังข้อมูลเพื่อ
กำรบริหำรและกำรตัดสินใจ
(Data warehouse) 

โครงกำรพัฒนำระบบ
คลังข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำร
บริหำรและหำรตดัสินใจ 
(Data warehouse) 

SSAP 8 กำรบรหิำรจดักำร
มหำวิทยำลยัโดยใช้หลัก Cost 
Effectiveness (4) น ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้
เพิ่ประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนและกำรบริหำร 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัหลัก เป้ำหมำย 5 ปี กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์ 15 ปี มศว 

 2. ควำมพึงพอใจของผู้บริหำร
ในกำรใช้ระบบคลังข้อมลูเพื่อ
กำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 

- ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ส่งเสริมให้มีกำรใช้ระบบ
คลังข้อมูลเพื่อกำรบริหำรละ
กำรตัดสินใจ (Data 
warehouse) ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

1. โครงกำรปรับปรุงและกำร
เพิ่มประสิทธิภำพระบบ
คลังข้อมูล 
2. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
คลังข้อมูล 
3. โครงกำร D-Office : 
Digital Office Model 
Project เพื่อเสริมสรำ้งควำม
เข้มแข็งทำงด้ำนไอซีทีของ
หน่วยงำน 

 

2.3 มีระบบและข้อมูลสำรสนเทศที่มี
ประสิทธิภำพภำยใตม้ำตรฐำน
เดียวกัน 

จ ำนวนมำตรฐำนท่ีถูกน ำไปใช้ อย่ำงน้อย 1 
มำตรฐำน 

อย่ำงน้อย 1 
มำตรฐำน 

อย่ำงน้อย 1 
มำตรฐำน 

อย่ำงน้อย 1 
มำตรฐำน 

อย่ำงน้อย 1 
มำตรฐำน 

ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศภำยใต้
มำตรฐำนเดียวกัน 

1. ทบทวน และพัฒนำระบบ
ภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน 
2. จัดท ำแนวปฏิบัติที่ดเีพื่อ
สนับสนุนกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศ 
3. โครงกำรจัดตั้งศูนย์ให้
ค ำปรึกษำกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย
(Clinic MIS) 
4. โครงกำรจัดตั้งเครือข่ำยผู้
ประสำนงำนด้ำนกำรพัฒนำ
และกำรให้บริกำรระบบ
สำรสนเทศของหน่วยงำน 
ระยะที่ 1 
5. โครงกำร D-Office : 
Digital Office Model 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัหลัก เป้ำหมำย 5 ปี กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์ 15 ปี มศว 

Project เพื่อเสริมสรำ้งควำม
เข้มแข็งทำงด้ำนไอซีทีของ
หน่วยงำน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรค้นคว้ำวิจัย 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
เป้ำหมำย5 ปี 

กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร 
ควำมเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศำสตร์ 15 ปี มศว 2560 2561 2562 2563 2564 

3.1 มีกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรมำประยุกต์ใช้ในกำร
เรียนกำรสอนและกำรค้นคว้ำวิจัย 

ร้อยละของรำยวิชำที่มีกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรเป็นส่วนหน่ึง 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 10 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 30 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 50 

พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร เพื่อสนับสนุน
กำรเรยีนกำรสอนและกำร
ค้นคว้ำวิจัย 

1. พัฒนำและเผยแพร่
นวัตกรรม เพื่อกำรเรียนกำร
สอน 

SSAP 1 กำรเป็นแหล่งควำม
เป็นเลิศในกำรผลิตบณัฑิตและ
นวัตกรรมกำรเรียนรู้ 
(Learning Innovation) 
SSAP1-01 แผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรมเกี่ยวกับ
กำรจัดกำรเรยีนกำรสอนแบบ 
Active Learning 
SSAP1-04 แผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรมเกี่ยวกับ
กำรจัดกำรเรยีนกำรสอนโดย
ใช้สื่อดิจิตอลออนไลน ์
 

2. สนับสนุนกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร เพื่อกำรเรียนกำรสอน
และกำรค้นคว้ำวิจัย 

3.2 พัฒนำคุณภำพสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอนและกำรค้นคว้ำวิจยั 

ร้อยละควำมพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน
และกำรค้นคว้ำวิจัย 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 60 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 65 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 70 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

พัฒนำคุณภำพสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกเพื่อสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอนและกำรค้นคว้ำวิจัย 

พัฒนำ/ปรับปรุงสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกท่ีสนับสนุนกำร
เรียนรู้และกำรค้นคว้ำวิจยั 
โครงกำรภำยใต้แผนงำน 
1. โครงกำรจัดเครื่อง
คอมพิวเตอร ์
2. โครงกำรจัดหำซอฟต์แวร ์
ลิขสิทธ ์
3. โครงกำรจัดท ำห้องเรียน 
Smart Classroom 
4. โครงกำรขยำยพื้นท่ีบริกำร
เครือข่ำยไรส้ำย 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4  กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อพัฒนำนิสิตและบุคลำกร 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก  เป้ำ หมำย 5 ปี   กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์ 15 ปี มศว 

4.1 นิสิตและบุคลำกรมีควำมรู้และ
สำมำรถน ำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรไปใช้ใหเ้กิด
ประโยชน ์

1. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม
ที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนำควำมรอบรู้ 
ICT ของนิสิตและบคุลำกร 

อย่ำงน้อย 1 
โครงกำร/
กิจกรรม 

อย่ำงน้อย 1 
โครงกำร/
กิจกรรม 

อย่ำงน้อย 2 
โครงกำร/
กิจกรรม 

อย่ำงน้อย 2 
โครงกำร/
กิจกรรม 

อย่ำงน้อย 2 
โครงกำร/
กิจกรรม 

ส่งเสริมนิสติและบุคลำกรของ
มหำวิทยำลยัให้มีควำมรู้ 
ทักษะ และศักยภำพสูงขึ้น 
ทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร  โดยสรำ้ง
แรงจูงใจในกำรเข้ำรับกำร
ฝึกอบรม 

1.โครงกำรพัฒนำทักษะและ
ควำมรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ส ำหรับนสิิต 

SSAP 1 กำรเป็นแหล่งควำม
เป็นเลิศทำงดำ้นนวัตกรรมกำร
เรียนรู ้

 2. จ ำนวนนิสิตและบุคลำกรที่
ได้รับกำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำ
ควำมรู้และทักษะทำงด้ำน 
ICT 

100 คน 100 คน 100 คน 100 คน 100 คน 2.โครงกำรพัฒนำทักษะและ
ควำมรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ส ำหรับบคุลำกร 

 3. ร้อยละของกำรน ำ ICT มำ
ใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำน
และกำรเรียนรู้ของนิสิตและ
บุคลำกร 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75   

4.2 กำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
แก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอก    

1. จ ำนวนโครงกำร/กจิกรรม
ที่ให้บริกำรวิชำกำร 
2. ประชำชนในจังหวัดพื้นท่ี
เป้ำหมำย มีควำมเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น สังคมดีขึ้น 

ไม่น้อยกว่ำ 1 
โครงกำร/
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่ำ 1 
โครงกำร/
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่ำ 1 
โครงกำร/
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่ำ 1 
โครงกำร/
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่ำ 1 
โครงกำร/
กิจกรรม 

ส่งเสริมและพัฒนำกำรบริกำร
วิชำกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร แก่
หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 

โครงกำรบริกำรวิชำกำรพัฒนำ
ทักษะและควำมรู้ด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

SSAP 3 กำรพัฒนำงำนบริกำร
วิชำกำรเพื่อพัฒนำชุมชนและ
สังคมอย่ำงยั่งยืน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพ  

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก  เป้ำ หมำย5 ป ี   กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์15 ปี มศว 

5.1 มีระบบบริหำรและพัฒนำ
บุคลำกรที่มปีระสิทธิภำพ 

1. มีเกณฑ์กำรประเมิน
บุคลำกร จ ำแนกตำมสำยงำน 
ทุกสำยงำน 
 

ร้อยละ 50 
 
 
 

ร้อยละ 75 
 
 
 

ร้อยละ 85 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

พัฒนำระบบบริหำร และ
พัฒนำบุคลำกรให้มี
ประสิทธิภำพ 

1. จัดท ำแผนอัตรำก ำลัง 
2. ปรับปรุงโครงสร้ำงกำรแบ่ง
ส่วนงำนใหม ่
3. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

SSAP 5 กำรพัฒนำและ
เสรมิสร้ำงปัญญำ (wisdom) 
ของนิสิตและบุคลำกร 

2. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับ
กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ
วิชำชีพ ที่สอดคล้องกับกำร
ปฏิบัติงำน 
 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 

5.2 กำรบริหำรแผนงำนทีม่ี
ประสิทธิภำพ 

ร้อยละของแผนงำนโครงกำร
ที่ด ำเนินงำนส ำเร็จและ
ทันเวลำตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำป ี
 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

พัฒนำแผนงำนให้มี
ประสิทธิภำพ 

1. มำตรกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรของส ำนัก
คอมพิวเตอร ์

 

5.3 มีกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร จ ำนวนองค์ควำมรู้ใหม่ท่ี
เกิดขึ้น 

3 เรื่อง 6 เรื่อง 9 เรื่อง 12 เรื่อง 15 เรื่อง ส่งเสริมใหม้ีกำรจัดกำรองค์
ควำมรู้ใหม่ในองค์กร 
 
 
 

1. โครกำรจดักำรอบรมควำมรู้
ในองค์กรเพื่อเสริมสรำ้ง 
สมรรถนะในองค์กร 
 
 
 

 

5.4 ระบบประชำสัมพันธ์ทั่วถึงและมี
ควำมต่อเนื่อง 

ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ส่งเสริมระบบประชำสัมพันธ์ให้
ทั่วถึงและมีควำมต่อเนื่อง 

1. ปรับปรุงระบบ
ประชำสมัพันธ์ให้มี
ประสิทธิภำพ 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก  เป้ำ หมำย5 ป ี   กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์15 ปี มศว 

2. โครงกำรเสริมสรำ้ง
เครือข่ำยประชำสมัพันธ์
ภำยในมหำวิทยำลัย 

5.5 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ 

ร้อยละของอุปกรณ์พร้อม    
ใช้งำน 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ส่งเสริมให้มสีิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรปฏิบัติงำน 

1. โครงกำรส ำรวจและ
ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรปฏิบัติงำน 
 

 

5.6 ผู้รับบริกำรจำก 
ส ำนักคอมพิวเตอร์มีควำมพึงพอใจ 

ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรจำก 
ส ำนักคอมพิวเตอร ์

ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 

ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 

ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 

ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 

ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 

สร้ำงควำมพึงพอใจแก่
ผู้รับบริกำร 

1. จัดท ำแบบประเมินควำมพึง
พอใจจำกผู้รับบริกำรประจ ำปี
กำรศึกษำ 
 

 

5.7 ส ำนักคอมพิวเตอรผ์่ำนกำร 
ประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอก 

 มีกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำร
ด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศ 

3 เกณฑ ์ 3 เกณฑ ์ 3 เกณฑ ์ 3 เกณฑ ์ 3 เกณฑ ์ สร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพื่อ
ก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำร
ด ำเนินงำนด้ำนประกัน
คุณภำพ 

1. โครงกำรอบรมควำมรู้
เกณฑ์ EdPEx 

คณะกรรมกำรส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำนฯ 

5.8 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำร
งบประมำณ ทรัพยำกร และระบบ
กำรหำรำยได ้

1.ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
เบิกจ่ำยเงินงบประมำณตำม
แผนภำพรวม 
  

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 95 

มีระบบติดตำมเร่งรัดกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ 
 
 

1. มำตรกำรติดตำมผลกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณของส ำนัก
คอมพิวเตอร ์
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก  เป้ำ หมำย5 ป ี   กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร ควำมเชื่อมโยงกับ 
  2560 2561 2562 2563 2564   แผนยุทธศำสตร์15 ปี มศว 

2. อัตรำกำรเพิ่มของรำยได้
ของส ำนักคอมพิวเตอร ์

ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 
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ส่วนที่ 4  กำรบริหำรจัดกำรและกำรติดตำมประเมินผล 

กำรบริหำรจัดกำร 

กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนคอมพิวเตอร์ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
นั้น จ ำเป็นต้องมีกำรน ำยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ (Strategic Implementation) รวมถึงต้องมีกำรก ำกับ 
ติดตำม และประเมินผล (Strategic Control & Evaluation) ให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ที่ได้วำงไว้  

1. กลไกกำรแปลงแผนสู่กำรปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
2. จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร (Action Plan) ประจ ำปีของส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยจัดประชุม

บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย ตลอดจนผู้รับผิดชอบและ
งบประมำณให้มีควำมสอดคล้องและตอบสนองเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ 

3. ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร เป้ำหมำยและกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนสู่แต่
ละฝ่ำย ตลอดจนให้หน่วยงำนพิจำรณำเป้ำหมำยตัวชี้วัด กลยุทธ์ ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่ำงๆ และก ำหนดเป้ำหมำยตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง 

4. น ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกหน่วยงำนมำปรับปรุงแผนปฏิบัติรำชกำรให้เหมำะสมกับ
ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพมำกที่สุด และเสนอ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์ให้ควำมเห็นชอบ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์ต่อไป 

กำรติดตำมและประเมินผล 

เมื่อองค์กรได้มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ และแปลงยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติแล้ว ก็จะต้องมี
กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรติดตำมและประเมินผลในหลำยๆ ด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรได้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้หรือไม่ หรือเมื่อยุทธศำสตร์เกิดขึ้นแล้วจะช่วยท ำให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ได้ก ำหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งเป็นกำรประเมินว่ำกำรด ำเนินกำรตำมแผนประสบควำมส ำเร็จ หรือมี
ปัญหำอุปสรรคมำกน้อยเพียงใด โดยก ำหนดให้มีกำรประเมินผล ดังนี้ 

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ปีละ 1 ครั้ง และสิ้นสุดแผน 
โดยวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระดับควำมส ำเร็จ (Critical Success 
Factors) ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ เพื่อน ำมำปรับปรุงกลยุทธ์ให้บรรลุตำมยุทธศำสตร์ที่ได้วำงไว้ 

2. ประเมินและจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  ปีละ2 ครั้ง คือ 
รอบ 6 เดือนและ 12 เดือน เพ่ือเป็นกำรก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
วัตถุประสงค์ของแผน 
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ภำคผนวก 

คณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมภพ  รอดอัมพร ประธำนกรรมกำร 

2. อำจำรย์อรรณพ  โพธิสุข กรรมกำร 

3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัชรชัย  วิริยะสุทธิวงศ์ กรรมกำร 

4. นำยสมบุญ  อุดมพรยิ่ง กรรมกำร 

5. อำจำรย์สุธิดำ  อรรถยำนันท์ กรรมกำร 

6. นำงสำววิลำวัลย์  บัวข ำ กรรมกำร 

7. นำยมหัทธวัฒน์  รักษำเกียรติศักดิ์ กรรมกำร 

8. นำยดิเรก  อึ้งตระกูล กรรมกำร 

9. นำงสำวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล กรรมกำร 

10. นำยนคร  บริพนธ์มงคล กรรมกำร 

11. นำยสันติ  สุขยำนันท์ กรรมกำร 

12. นำงสำวพรทิพย์  พงษ์สวัสดิ์ กรรมกำร 

13. นำงพัชรินทร์  สนธิวนิช กรรมกำร 

14.นำงสำวบุศรำรักษ์  ศรีอินทร์ กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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1.1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และเครือข่ายมีประสิทธิภาพ 

1.2 กระบวนการบริหารจดัการ 
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีประสิทธิภาพ 

2.1 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารและการปฏิบัตงิานตามภารกิจของ

มหาวทิยาลัย 

2.2 การบริหารจดัการสารสนเทศ 

มีประสิทธิภาพภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 

3.1การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนการสอนและการวจิยั 

3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศถูก
น าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการเรียนการ

สอน         และการวจิยั 

4.1 ผู้รับบริการวชิาการสามารถ
น าความรู้ ด้านไอซีทีไปใช้

ประโยชน์ 

4.2 กระบวนการบริการวชิาการมี
ประสิทธิภาพ 

4.3 มีเครือข่ายความร่วมมือด้าน
วชิาการกับห่วยงานภายใน      

และภายนอก 

5.1 นิสิตและบุคลากรมีสมรรถนะ
ด้านไอซีท ี

5.2 กระบวนการพฒันา
สมรรถนะด้านไอซีทีทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

6.8 องค์กรมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

 

6.7 ผู้นับบริการจากส านัก
คอมพวิเตอร์มีความพงึพอใจ 

6.6 ระบบ
ประชาสัมพนัธ์ทั่วถึงและ

มีความต่อเน่ือง 

6.5 ส่ิงอ านวยความสะดวก
ตลอนจนอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัตงิานมีความเพยีงพอ 

6.1 ระบบบริหารและพฒันาบุคลากร 

6.2 การบริหารแผ่นดินมีปะสิทธิภาพ 

6.3 มีการจดัการความรู้ในองค์กร 

6.8 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ ทรัพยากร และระบบการหารายได้ 
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