
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
ในการใหคําปรึกษาการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ฝายบริการคอมพิวเตอร องครักษ สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปการศึกษา  2559 

ระหวางวันท่ี 1 กันยายน 2559 – วันท่ี 31 กรกฏาคม 2560 
ขอมูล ณ วันท่ี  23  สิงหาคม  2560 

 
การบริการถือเปนบทบาทสําคัญและเปนภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือตอบสนอง

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามหลักการสากลของการ
อุดมศึกษา การตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ดังนั้น สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะเปนหนวยงานสนับสนุนวชิาการ
ท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการใหคําปรึกษาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร จึงได
พัฒนาระบบการขอรับบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรฯ ผานระบบออนไลน ซ่ึงสามารถแจงขอรับบริการ
ออนไลน รวมถึงการติดตามประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ มาวิเคราะหและจัดทําแผนปรับปรุงงานบริการตอไป  

ในปการศึกษา 2559 ฝายบริการคอมพิวเตอร องครักษ สํานักคอมพิวเตอร จึงไดจัดทําการสรุปผล
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใหคําปรึกษาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร ท่ีรับบริการจากฝายปฏิบัติการและบริการ สํานักคอมพิวเตอร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
จากการสรปุผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใหคําปรึกษาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและ

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2559 ตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 2559 – วันท่ี 31 กรกฏาคม 
2560 ผานระบบออนไลน (http://ccapp.swu.ac.th/ticket/) โดยมีผูรับบริการประเมินความพึงพอใจผาน
ระบบ และมีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใหคําปรึกษาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.29 จากคะแนนเต็ม 5  
  

http://ccapp.swu.ac.th/ticket/


 

วิธีการคํานวณ   

ข้ันตอนท่ี 1  หาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการประจําเดือน 

=  ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของเจาหนาท่ี 

จํานวนเจาหนาท่ี 

=  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการประจําเดือน 

ข้ันตอนท่ี 2  หาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม 

=  ผลรวมของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการประจําเดือน 

จํานวนเดือน 

=  5.00+4.95+4.87+5.00+4.65+4.81+3.52+3.66+3.62+4.92+2.25   

11 

=  4.29 

 

 

 ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของเจาหนาท่ีในแตละเดือน  
 

เดือน ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ จํานวนเจาหนาท่ี 

กันยายน 20.00 4 
ตุลาคม 19.82 4 
พฤศจิกายน 19.48 4 
ธันวาคม 20.00 4 
มกราคม 18.62 4 
กุมภาพันธ 19.25 4 
มีนาคม 14.10 4 
เมษายน 14.67 4 
พฤษภาคม 14.50 4 
มิถุนายน 19.71 4 
กรกฎาคม 9.00 4 

 
  



 คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการประจาํเดือน  
 

เดือน คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

กันยายน 5.00 
ตุลาคม 4.95 
พฤศจิกายน 4.87 
ธันวาคม 5.00 
มกราคม 4.65 
กุมภาพันธ 4.81 
มีนาคม 3.52 
เมษายน 3.66 
พฤษภาคม 3.62 
มิถุนายน 4.92 
กรกฎาคม 2.25 

 
 คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม (4.37) 

= 5.00+4.95+4.87+5.00+4.65+4.81+3.52+3.66+3.62+4.92+2.25   

11 

= 4.29 


