
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย 
หองประชุม  สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

ประจําปการศึกษา  2559 
ระหวางวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2560 – วันท่ี 20 สิงหาคม 2560 

ขอมูล ณ วันท่ี  25  สิงหาคม  2560 
 

การบริการถือเปนบทบาทสําคัญและเปนภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือตอบสนอง
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามหลักการสากลของการ
อุดมศึกษา การตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ดังนั้น สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะเปนหนวยงานสนับสนุนวชิาการ
ท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย หองประชุม จึงไดจัดทําการสํารวจความ
พึงพอใจของผู ใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย หองประชุม สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ มาวิเคราะหและจัดทํา
แผนปรับปรุงงานบริการตอไป  

ในปการศึกษา 2559 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยจัดทํา
แบบสํารวจดังกลาวผานระบบสํารวจออนไลน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) 
ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา 4 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
โดยแบงกลุมผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรออกเปนอาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคลท่ัวไป 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชบริการ  

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย หองประชุม 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2559  ตั้งแตวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2560 

–  วั น ท่ี  20  สิ งหาคม 2560  ผ านระบบแบบสํ ารวจออนไลน  มหาวิทยาลั ยศรี นครินทรวิ โ รฒ 

(http://esurvey.swu.ac.th) โดยมีผูใชบริการตอบแบบสํารวจผานระบบ จํานวน 114 คน ไดแก 

 อาจารย          2 คน  คิดเปนรอยละ      1.18 
 นิสิต             160 คน  คิดเปนรอยละ    94.67 
 บุคลากร         7 คน  คิดเปนรอยละ    4.14 
 บุคคลท่ัวไป      0 คน  คิดเปนรอยละ     0 

และมีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ โดยรวม มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเทากับ 4.33 
 

http://esurvey.swu.ac.th/
http://esurvey.swu.ac.th/


 

สูตรการคํานวณ  = ผลรวมของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการท้ัง 4 ดาน 

4 

=  4.34+4.32+4.32+4.34 

4 

=  4.33 

 
 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ (4.34) 
หัวขอ คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 4.38 
2. ข้ันตอนการใหบริการท่ีประกาศไวชัดเจน 4.33 
3. ระยะเวลาของการใหบริการ มีความเหมาะสม 4.33 

 
 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (4.32) 

หัวขอ คาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

1. มีความรู ความสามารถ 4.30 
2. มีความสุภาพและมีอัธยาศัยท่ีดีตอผูใชบริการ 4.31 
3. มีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.33 
4. มีความสามารถในการใหคําปรึกษาและตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน 

4.34 

 

 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (4.32) 
หัวขอ คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการมีประสิทธิภาพและอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 

4.36 

2. อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน LCD Projector เครื่อง
เสียงมีประสิทธิภาพ 

4.28 

3. ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีใหบริการ 4.34 
4. ความเร็วในการใชงานอินเตอรเน็ต 4.30 
5. สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีใหบริการ 4.32 



 ดานคุณภาพการใหบริการ (4.34) 

หัวขอ คาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

1. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ 4.34 
2. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 4.34    

 

 
สรุปผลการประเมินแบบสอบถาม 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย หองประชุม 
สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประจําปการศึกษา 2559 

(องครักษ) 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ 
1. สถานภาพ 

 
 
2. สถานท่ีรับบริการ 

 
 
3. ประเภทหองท่ีใชบริการ 

 
 

รูปแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามองครักษ ตอนท่ี1 
 

ตอนท่ี 2 การสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 



 
 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
  



3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

 
รูปแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามองครักษ ตอนท่ี2 

 

ขอเสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  :: - 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ดานเครื่องคอมพิวเตอร  ::- 
 ดานอุปกรณ  :: - 

 


