
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย 
หองประชุม  สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

ประจําปการศึกษา  2559 
ระหวางวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2560 – วันท่ี 20 สิงหาคม 2560 

ขอมูล ณ วันท่ี  25  สิงหาคม  2560 
 

การบริการถือเปนบทบาทสําคัญและเปนภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือตอบสนอง
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามหลักการสากลของการ
อุดมศึกษา การตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ดังนั้น สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะเปนหนวยงานสนับสนุนวชิาการ
ท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย หองประชุม จึงไดจัดทําการสํารวจความ
พึงพอใจของผู ใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย หองประชุม สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ มาวิเคราะหและจัดทํา
แผนปรับปรุงงานบริการตอไป  

ในปการศึกษา 2559 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยจัดทํา
แบบสํารวจดังกลาวผานระบบสํารวจออนไลน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) 
ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา 4 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
โดยแบงกลุมผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรออกเปนอาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคลท่ัวไป 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชบริการ  

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย หองประชุม 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2559  ตั้งแตวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2560 

–  วั น ท่ี  20  สิ งหาคม 2560  ผ านระบบแบบสํ ารวจออนไลน  มหาวิทยาลั ยศรี นครินทรวิ โ รฒ 

(http://esurvey.swu.ac.th) โดยมีผูใชบริการตอบแบบสํารวจผานระบบ จํานวน 114 คน ไดแก 

 อาจารย          2 คน  คิดเปนรอยละ      1.18 
 นิสิต             160 คน  คิดเปนรอยละ    94.67 
 บุคลากร         7 คน  คิดเปนรอยละ    4.14 
 บุคคลท่ัวไป      0 คน  คิดเปนรอยละ     0 

และมีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ โดยรวม มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเทากับ 4.33 
 

http://esurvey.swu.ac.th/
http://esurvey.swu.ac.th/


 

สูตรการคํานวณ  = ผลรวมของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการท้ัง 4 ดาน 

4 

=  4.34+4.32+4.32+4.34 

4 

=  4.33 

 
 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ (4.34) 
หัวขอ คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 4.38 
2. ข้ันตอนการใหบริการท่ีประกาศไวชัดเจน 4.33 
3. ระยะเวลาของการใหบริการ มีความเหมาะสม 4.33 

 
 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (4.32) 

หัวขอ คาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

1. มีความรู ความสามารถ 4.30 
2. มีความสุภาพและมีอัธยาศัยท่ีดีตอผูใชบริการ 4.31 
3. มีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.33 
4. มีความสามารถในการใหคําปรึกษาและตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน 

4.34 

 

 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (4.32) 
หัวขอ คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการมีประสิทธิภาพและอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 

4.36 

2. อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน LCD Projector เครื่อง
เสียงมีประสิทธิภาพ 

4.28 

3. ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีใหบริการ 4.34 
4. ความเร็วในการใชงานอินเตอรเน็ต 4.30 
5. สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีใหบริการ 4.32 



 ดานคุณภาพการใหบริการ (4.34) 

หัวขอ คาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

1. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ 4.34 
2. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 4.34    

 

 
สรุปผลการประเมินแบบสอบถาม 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย หองประชุม 
สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประจําปการศึกษา 2559 

(องครักษ) 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ 
1. สถานภาพ 

 
 
2. สถานท่ีรับบริการ 

 
 
3. ประเภทหองท่ีใชบริการ 

 
 

รูปแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามองครักษ ตอนท่ี1 
 

ตอนท่ี 2 การสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 



 
 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
  



3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

 
รูปแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามองครักษ ตอนท่ี2 

 

ขอเสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  :: - 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ดานเครื่องคอมพิวเตอร  ::- 
 ดานอุปกรณ  :: - 

 


