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บทสรุป 
การสัมมนาประจําปีของสํานักคอมพิวเตอร์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อรองรับหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับระบบบริหารงานบุคคลใหม่ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งพิจารณา
จากผลสัมฤทธิ์ของงานในห้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของงานและพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดขึ้น สํานักคอมพิวเตอร์จึงได้จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง "การจัดทําตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ (Competency)" เมื่อวันที่ 9 
สิงหาคม 2559  ณ ชั้น 12 สํานักคอมพิวเตอร์  อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี  โดยมีวัตถุประสงค์
ให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ทุกคนมีความรู้และความเข้าใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก
ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และแนวคิดของตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) 
และสมรรถนะ (Competency) และให้บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ทุกคนสามารถกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล 
(KPI) และสมรรถนะ (Competency) ของตนเอง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ในการรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ใหม่ดังกล่าวต่อไป 

การประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าวมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งส้ิน 47 คน  ประกอบด้วยผู้บริหาร จํานวน 9 คน  
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ 37 คน และเจ้าหน้าที ่งานบุคคลจากสํานักหอสมุดกลาง 1 คน ประกอบด้วย 
การบรรยายและจัดทํา Workshop การกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI)โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ คือ 
ดร . เกศทิพย ์  ปลื ้มวงษ์ หัวหน้างานทร ัพยากรมนุษย์ ศูนย ์การแพทย์สมเด็จพระเทพร ัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งวิทยากรมีการนําเครื่องมือและเทคนิค
วิธีการสอนที่ทําให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วม และมีความรู้ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี รวมถึงการทํา Workshop 
เช่น มีการตอบแบบสอบถามต่างๆ เช่น BAR (Before Action Review), AAR (After Action Review), แบบทดสอบการ
จัดทําตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ (Competency) จํานวน 25 ข้อ การวัดระดับความรู้จาก
การทํา Pre-test และ post-test จํานวน 10 ข้อ, แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้ระบบตัวชี้วัด และในการจัดทํา 
Workshop จะมีการจัดทําแบบ Work Shop 1 : การวิเคราะห์งานตามระบบ, Work Shop 2 : การกําหนด 
Functional/Managerial Competency  อนึ่ง สําหรับแบบสมรรถนะ ซึ่งจะใช้เป็นแบบฝึกหัดในการกําหนด
สมรรถนะ (Competency) ของแต่ละตําแหน่ง เนื่องจากเวลาในการจัดประชุมดังกล่าวไม่เพียงพอ จึงได้เล่ือนไปใช้ใน
การจัดประชุมครั้งถัดไป 

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์รวมถึงบุคคลภายนอก
ที่มาเข้าร่วมการประชุมโดยพร้อมเพรียง มีการตอบแบบสอบถามต่างๆ  การถาม-ตอบประเด็นปัญหา และร่วมกันทํา 
Work Shop พร้อมแสดงความคิดเห็นเป็นอย่างดี โดยการวิเคราะห์ผลสรุปจากผู้เข้าร่วมประชุมทั้งส้ิน 46 คน  โดยภาพรวม
พบว่า  ก่อนการประชุม  ผู้เข้าประชุมส่วนใหญ่สามารถตอบแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
จํานวน 22 คน หลังการประชุม ผู้เข้าประชุมส่วนใหญ่สามารถตอบแบบสอบถาม ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 ขึ้นไป  
จํานวนเพ่ิมขึ้นเป็น 39 คน โดยมีคะแนนพัฒนาบวกเพิ่มขึ้นถึง จํานวน 33 คน แสดงว่า ผู้เข้าประชุมมีความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มมากขึ้น (ร้อยละ 72)  
 



 

สํ า ห รั บ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ข้ อ เ ส นอแนะที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ถ อดบท เ รี ย น จ า ก แบบสอบถ าม  BAR  
(Before Action Review) และ AAR (After Action Review) โดยสรุปมีดังนี้ 

1. มีความรู้ความเข้าใจในการจัดทําตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคลได้ชัดเจนและมากขึ้น  
2. มีระบบ/หลักการ/แนวทาง/ขั ้นตอน ในการคิดวิเคราะห์และกําหนดตัวชี ้ว ัดฯ  ของบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร์ ที่มุ่งเน้นผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) มากยิ่งขึ้น และสามารถลดตัวช้ีวัดฯ ด้าน
กระบวนการ (process) ให้น้อยลง จนถึงไม่จําเป็นต้องกําหนดไว้เลย 

3. บุคลากรส่วนใหญ่คิดว่าสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการกําหนดตัวช้ีวัดฯ ประจําตําแหน่งงานของ
ตนเองได้ชัดเจนและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนางานให้ดีขึ้น 

4. ขอให้มีตัวอย่างตัวชี้วัดที่หลากหลายและมีความเหมาะสมกับตําแหน่งต่างๆ ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ให้มากขึ้น 
5. วิทยากรมีความรู้ความสามารถ มีวิธีการ และมีคุณภาพมาก 
6. ให้มีการจัดอบรมการติดตามการจัดทําตัวบ่งชี้ฯ ของสํานักคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง และให้เพิ่มเวลาจัด

ประชุมให้มากขึ้น 
7. ให้อบรมเรื่อง Competency และขอตัวอย่างประเมินฯ ของศูนย์การแพทย์ฯ 

สําหรับผลประเมินความคิดเห็นในการจัดโครงการครั้งนี้ แบ่งการประเมินเป็น 2 ตอน ได้แก่ ความพึงพอใจ 
และประโยชน์ในการนําไปใช้งาน โดยภาพรวมพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและมีประโยชน์ในการนําไปใช้
กําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) ของตนเอง อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 76.20 และผู้เข้าร่วมประชุมมี
ความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 80.73 แยกเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการจัดโครงการ อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 83.20 ด้านวิทยากร อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 81.60 
และด้านอื่นๆ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 77.40 

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการจัดประชุมครั้งต่อไป  สรุปดังนี้ 
1. ควรนําตัวอย่าง KPI ของสํานักคอมพิวเตอร์ที่ได้จัดทําในรอบปีที่ผ่านมา คิดวิเคราะห์เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมโดย

คําแนะนําของวิทยากร 
2. ควรจัดหา KPI ตามตําแหน่งของหน่วยงานอื่นๆ มาเปรียบเทียบและปรับให้เหมาะสม 
3. ควรจัดให้มีการจัดทํา KPI อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
4. ควรเพิ่มระยะเวลาในการจัดประชุมให้มากขึ้น โดยเฉพาะการจัด workshop  
5. ควรจัดอบรมหัวข้อ competency  เพิ่มเติมและติดตามผล KPI รายบุคคลต่อไป 

ทั้งน้ี คณะกรรมการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  "การจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) 
และสมรรถนะ (Competency)" จะได้นําผลสรุปและข้อเสนอแนะที่ได้รับมาเป็นแนวทางในการจัดอบรมครั้งต่อไป 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) ให้สอดคล้องกับระบบบริหารงานบุคคล
ใหม่ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒต่อไป 

 
ประธานโครงการ 
สิงหาคม 2559
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โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล 
(KPI) และสมรรถนะ (Competency)” ประจาํปี พ .ศ . 2559 

หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับระบบบริหารงานบุคคลใหม่ โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการ
กําหนดดัชนีช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสําเร็จของงานร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน และการ
พิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด ผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานน้ีสามารถนําไปใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแต่งต้ัง 
การเพ่ิมเงินเดือน การปรับค่าจ้าง การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การต่อสัญญาจ้าง การให้
รางวัลประจําปี รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ ซึ่งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้กําหนดให้ทุกหน่วยงาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน/ปรับค่าจ้าง โดยใช้แบบประเมินที่กําหนดตัวช้ีวัด/เกณฑ์การ
ประเมิน ตามท่ี ก.พ.อ. กําหนด 

ดังน้ันเพ่ือให้สํานักคอมพิวเตอร์มีการจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ 
(Competency) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง เป็นไปตามการหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงเป็นการลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามหลักที่กําหนดอย่างย่ังยืน สํานัก
คอมพิวเตอร์ ได้เห็นถึงความสําคัญในเรื่องน้ี จึงได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การจัดทําตัวช้ีวัด
การปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ(Competency) ประจําปี พ.ศ. 2559” ขึ้น เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักคอมพิวเตอร์ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจในการประเมินการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก

ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน  
2. เพ่ือให้บุคลากรผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและแนวคิดของ ตัวช้ีวัดการ

ปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ(Competency)  
3. เพ่ือให้บุคลากรผู้เข้าร่วมโครงการสามารถกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และ

สมรรถนะ (Competency) ของตนเอง 
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คณะกรรมการบริหารโครงการ 
1. อาจารย์อรรณพ  โพธิสุข ที่ปรึกษา 
2. นายสมบุญ  อุดมพรย่ิง ที่ปรึกษา 
3. นางพัชรินทร์  สนธวนิช ประธาน 
4. นางศิริศศิเกษม  วิจิตร กรรมการ 
5. นางสาวบุศรารักษ์  ศรีอินทร์ กรรมการ 
6. นางสุธาทิพย์  ผนวกสุข กรรมการ 
7. นางสาววณิชยา  ทองสมนึก กรรมการ 
8. นางสาวจันทนา  หมื่นพันธ์ กรรมการ 
9. นายดนัย  มณฑาทิพย์กุล กรรมการและเลขานุการ 
10. นางสาวนฤดี  สุขล้ํา กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
วันอังคารที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ระหว่างเวลา 08.30 – 16.00 น 

สถานท่ีดําเนินการ 
ห้องบรรยายบัวศรี อาคารนวัตกรรมศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี ช้ัน 11 สํานักคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหาร และบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ จํานวน 51 คน 

รูปแบบการจัดกิจกรรม 
โดยวิธีการบรรยายเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงาน โดยการใช้ ตัวช้ีวัด

การปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ(Competency) ของบุคลากร และประชุมปฏิบัติการเก่ียวกับ
การสร้างแบบประเมินที่วัดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ(Competency) ของบุคลากร
รายบุคคล 
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งบประมาณ 

งบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผลผลิต ผู้สําเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งบรายจ่ายอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม/
สัมมนาที่จัดเอง จํานวน 15,000.- บาท (หน่ึงหมื่นห้าพันบาทถ้วน)  ดังรายการต่อไปน้ี    

รายการ จํานวนเงิน (หน่วย:บาท)
ค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ 15,000.00 
ค่าตอบแทน  
 ค่าตอบแทนวิทยากร (600 บาท x 6 ช่ัวโมง) 3,600.00 
ค่าใช้สอย  
 ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม (51 คน x 35 บาท x 2 มื้อ) 3,570.00 
 ค่าอาหารกลางวัน (51 คน x 130 บาท x 1 มื้อ) 6,630.00 
ค่าวัสดุ  
 ค่าวัสดุสํานักงาน 1,200.00 

รวมทั้งสิน้ 15,000.00 
หมายเหตุ  ขอถัวเฉล่ียจ่ายทกุรายการและจํานวนคน โดยจะเบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์และอัตราตามระเบียบของ
ทางราชการ ทั้งน้ีไม่เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. บุคลากรผู้เข้ารว่มโครงการได้รับความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและแนวคิดของตัวช้ีวัดการ

ปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ(Competency) 
2. บุคลากรผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ ความเข้าใจในการสร้างและพัฒนา ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน

รายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ(Competency) อย่างเป็นระบบ 
3. บุคลากรผู้เข้ารว่มโครงการสามารถกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ

(Competency) ของตนเองได้ 

ตัวชี้ วัด 
1. จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
2. ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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กําหนดการ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “การจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ (Competency) 
ประจําปี พ.ศ. 2559” 

วันอังคารที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
ณ ห้องบรรยายบัวศรี อาคารนวัตกรรมศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี ช้ัน 11 

สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เวลา กิจกรรม 
08.30 - 08.45 น. ลงทะเบียน รับเอกสาร 
08.45 - 09.00 น. พิธีเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

แนะนําวิทยากร 
 โดย   ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชรชัย  วิริยะสุทธิวงศ์  
 รองผู้อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์ 

09.00 - 10.30 น. การบรรยาย เรื่อง การจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ 
(Competency) 

โดย  ดร.เกษทพิย์ ปลื้มวงษ์ 
10.30 - 10.45 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.45 - 12.00 น. การบรรยาย เรื่อง การจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ 

(Competency) (ต่อ) 
 โดย  ดร.เกษทพิย์ ปลื้มวงษ์ 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 - 14.30 น. ฝึกปฏิบัติ เรื่อง “การจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ 

(Competency)” 
 โดย  ดร.เกษทพิย์ ปลื้มวงษ์ 

14.30 - 14.45 น. รับประทานอาหารว่าง 
14.45 - 15.45 น. ฝึกปฏิบัติ เรื่อง “การจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ 

(Competency)” (ต่อ) 
 โดย  ดร.เกษทพิย์ ปลื้มวงษ์ 

15.45 – 16.00 น. ตอบข้อซักถาม 
ปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนินงาน 
สรุปค่าใช้ จ่ายในการดําเนินงาน 

งบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผลผลิต ผู้สําเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งบรายจ่ายอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม/
สัมมนาที่จัดเอง จํานวน 13,400.- บาท (หน่ึงหมื่นสามพันสี่บาทถ้วน) ดังรายการต่อไปน้ี 

รายการ จํานวนเงิน (หน่วย:บาท)
ค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ 15,000.00 
ค่าตอบแทน  
 ค่าตอบแทนวิทยากร (600 บาท x 6 ช่ัวโมง) 3,600.00 
ค่าใช้สอย  
 ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม (49 คน x 35 บาท x 2 มื้อ) 3,430.00 
 ค่าอาหารกลางวัน (49 คน x 130 บาท x 1 มื้อ) 6,370.00 
ค่าวัสดุ  
 ค่าวัสดุสํานักงาน 0 

รวมทั้งสิน้ 13,400.00 

ผลสรุปตัวชี้ วัดโครงการ 

 การจัดโครงการจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ (Competency)  
มีผลสรุปตัวช้ีวัดดังน้ี 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผล ผลสําเร็จ 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จํานวน 47 คน  
คิดเป็นร้อยละ 92.15  

บรรลุเป้าหมาย 

ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม
โครงการ 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ คิดเป็นร้อยละ 80.73 

บรรลุเป้าหมาย 
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จากตารางผลสรุปตัวช้ีวัดโครงการ จะเห็นว่ามีจํานวนผู้บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ และ
บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง (ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับงานบุคคล) เข้าร่วมกิจกรรมจํานวน 47 คน จากผู้บริหาร
และบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ทั้งหมดจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 92.15 ซึ่งบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
ที่กําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ ซึ่งเป็นการ
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอนการจัดโครงการ คิดเป็นร้อยละ 83.20  
ด้านวิทยากร คิดเป็นร้อยละ 81.60 และด้านอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 77.40 โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ 
เข้าร่วมโครงการ คิดเป็นร้อยละ 80.73 ซึ่งบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

หมายเหตุ : 
สูตรคํานวณ จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

(จํานวนผู้เข้าอบรม x 100) / จํานวนผู้บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ 

(47 x 100) / 51 

= 92.15% 

สูตรคํานวณ ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ 

(ร้อยละด้านกระบวนการและข้ันตอนการจัดโครงการ+ร้อยละด้านวิทยากร+ร้อยละด้านอ่ืนๆ) / จํานวนด้าน 

(83.20+81.60+77.40) / 3 

= 80.73% 

แหล่งอ้างอิง : 
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005924&web_system_id=1 
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ผลการติดตามและประเมินโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร์ ได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “เรื่อง จัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล 
(KPI) และสมรรถนะ (Competency) ประจําปี พ.ศ. 2559” เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2559 ให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้ มีความเข้าใจในการประเมินการปฏิบัติงาน ได้ทราบ
ถึงหลักการและแนวคิดของตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ(Competency) และ
สามารถกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ(Competency) ของตนเองได้ โดยมี
ผู้เข้าร่วม จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 92.15 จากจํานวนผู้บริหารและบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์
ทั้งหมด 51 คน ซึ่งวิทยากรมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และมี
ประสบการณ์การทํางานสูง มาบรรยายร่วมทั้งเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วม
อบรม 

กิจกรรมการอบรมเป็นการบรรยายให้ความรู้ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และฝึกการวิเคราะห์งาน  
โดยเร่ิมจากกิจกรรมดังน้ี 

1. การทําแบบ BAR (Before Action Review) เป็นการสอบถามเกี่ยวกับเป้าหมายของการอบรมครั้ง
น้ีคืออะไร และสิ่งคาดหวังคืออะไร ให้ตอบเป็นเหตุผลหรือรายละเอียดส่งให้กับวิทยากรเพ่ือ
ประมวลผล  

2. ตอบแบบทดสอบ การจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ 
(Competency) (ก่อนอบรม) มีจํานวน 25 ข้อ ซึ่งเป็นข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพ่ือเป็นการเก็บคะแนนและวัดผลความรู้ก่อนและหลังอบรม  

3. ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นการใช้ระบบตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์ความคิดเห็น 5 ระดับคือ  
มากที่สุด (5คะแนน) มาก (4 คะแนะ) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด  
(1 คะแนน) ซึ่งเป็นคําถามความคิดเห็นที่องค์กรให้ความสําคัญกับการนําตัวช้ีวัดมาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน และผลักดันให้ 
ผลการปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย 

4. การบรรยาย อภิปราย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เก่ียวกับการจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน
รายบุคคล (KPI) โดยวิทยากรบรรยายความหมาย ความสําคัญ วัตถุประสงค์ สาเหตุ และ
ยกตัวอย่างตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด การกําหนดเป้าหมาย และเทคนิคการกําหนดตัวช้ีวัดและ
ผลสัมฤทธ์ิของงานให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจถึงการจัดทําตัวช้ีวัดมากขึ้น และเน่ืองจากเวลาในการ
อบรมไม่เพียงพอ จึงได้เลื่อนการบรรยายการกําหนดสมรรถนะ (Competency) เป็นการจัดประชุม
ครั้งถัดไป 

5. Work Shop 1 เป็นการฝึกวิเคราะห์งานตามระบบ ให้ผู้อบรบฝึกวิเคราะห์งานของตําแหน่งผู้อบรม
โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัด การกําหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์แบ่งเป็น 5 ระดับ และทําการสรุป
ตัวช้ีวัด ซึ่งวิทยากรได้ยกตัวอย่างการกําหนดตัวช้ีวัดแต่ละตําแหน่ง ในระบบการประเมินผล
ปฏิบัติงานของศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี คณะแพทยศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งทําให้ผู้อบรมเข้าใจในการกําหนดตัวช้ีวัดมากขึ้น พร้อมให้แต่ละกลุ่ม
นําเสนอการฝึกวิเคราะห์งานโดยแบ่งเป็นกลุ่มดังน้ี  

1. ผู้บริหาร 
2. สํานักงานผู้อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์ 
3. ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ 
4. ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
5. ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

ซึ่งวิทยากรได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะกับแต่ละกลุ่มเพ่ือเป็นการอธิบายให้ผู้
อบรมเข้าใจการกําหนดตัวช้ีวัดมากขึ้น 

6. การทําแบบ After Action Review : AAR เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสิ่งที่บรรลุเป้าหมายใน
ครั้งน้ี สิ่งที่เกินคาดหวัง สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมาย คืออะไร การนํากลับไปพัฒนาตัวเองอย่างไรและผู้
เข้าอบรบอยากบอกอะไรกับผู้จัดโครงการ และกับวิทยากร พร้อมรวบรวมและจัดส่งให้กับ
วิทยากรเพ่ือประมวลผล 

7. ตอบแบบทดสอบ การจัดทําตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และสมรรถนะ 
(Competency) (หลังอบรม) เน่ืองจากเวลาในการอบรมไม่เพียงพอ จึงได้เลื่อนการบรรยาย 
การกําหนดสมรรถนะ (Competency) เป็นการจัดประชุมครั้งถัดไป โดยให้ผู้อบรมตอบ
แบบทดสอบข้อ 1 ถึง 15 ซึ่งเป็นข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล เพ่ือเป็นการเก็บคะแนนและวัดผลความรู้ก่อนและหลังอบรม  
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สรุปผลการประเมินโครงการ 
 เกณฑ์การแปลผล 

ร้อยละ  90.00 - 100 หมายถึง ระดับดีเด่น 
ร้อยละ  80.00 – 89.99 หมายถึง ระดับดีมาก 
ร้อยละ 70.00 – 79.99 หมายถึง ระดับดี 
ร้อยละ 60.00 – 69.99 หมายถึง ระดับพอใช้ 

 ร้อยละ 50.00 – 59.99 หมายถึง ต้องปรับปรุง 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 44 คน 

ลําดับ หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

แปลผล 
คะแนน ร้อยละ 

1 ประโยชน์ในการนําไปใช้งานของผู้เข้าร่วม
โครงการ 

3.81 76.20 ดี 

2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอน
การจัดโครงการ 

4.16 83.20 ดีมาก 

3 ความพึงพอใจด้านวิทยากร 4.08 81.60 ดีมาก 

4 ความพึงพอใจด้านอ่ืนๆ ได้ 3.87 77.40 ดี 

ผลการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการฯ เก่ียวกับประโยชน์ในการนําไปใช้งาน โดยได้รับความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับหลักการและแนวคิดของตัวช้ีวัดการการปฏิบัติงานรายบุคคล และสามารถกําหนดตัวช้ีวัด  
การปฏิบัติงานรายบุคคลได้ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 76.20 และผู้ เข้าร่วมโครงการมีความพอใจใน 
ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการจัดโครงการที่มีเนื้อหาสาระของโครงการสอดคล้องกับหัวข้อโครงการ  
การประชาสัมพันธ์ และสื่อ/เอกสารประกอบการจัดโครงการมีความเหมาะสมในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
83.20 มีความพึงพอใจด้านวิทยากรที่มีความรู้ความและความเช่ียวชาญเป็นอย่างดี สามารถถ่ายทอดความรู้
ความให้ผู้อบรมเข้าฟังเข้าใจและสามารถตอบปัญญาได้อย่างชัดเจนตรงประเด็นในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
81.60 และมีความพอใจด้านอ่ืนๆ โดยรวมจากการเข้าร่วมโครงการในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 77.40 
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สรุปข้อเสนอแนะ 

1. ควรนําตัวอย่างที่สํานักคอมพิวเตอร์ ได้เคยจัดทํา KPI ตามตําแหน่งในรอบปีที่ผ่านมา มาวิเคราะห์ 
เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมโดยคําแนะนําของวิทยากร เพ่ือประหยัดเวลา  

2. ควรจัดหา KPI ตามตําแหน่งของหน่วยงานอ่ืนๆ มาเปรียบเทียบ เพ่ือปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมต่อไป 
3. ควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดโครงการมากขึ้น เน่ืองจากระยะเวลาการอบรมในครั้งนี้น้อยเกินไป 

หรือจัดให้เป็นโครงการสัมมนาประจําปี ของสํานักคอมพิวเตอร์ 
4. ควรจัดโครงการอบรมในเรื่องน้ีอย่างต่อเน่ือง หรือสานต่อโครงการเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถนําไป

ปฏิบัติได้อย่างต่อเน่ือง 
5. เน่ืองจากเป็นเรื่องที่บุคลากรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก และวิทยากรดูแลการทํา workshop 

อย่างใกล้ชิดทุกกลุ่มและเปิดโอกาสให้บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ได้มีการซักถามข้อสงสัยเพ่ิมเติมอย่างเต็มที่ 
จึงทําให้ใช้เวลาในเรื่องการกําหนด KPI ไปค่อนข้างมาก ทําให้ไม่ได้อบรมในหัวข้อ Competency จึงควรเชิญ
วิทยากรมาบรรยายเพ่ิมเติมในหัวข้อ Competency น้ีอีกคร้ัง 

6. ขอให้สํานักคอมพิวเตอร์เชิญวิทยากรมาเป็นที่ปรึกษาในการจัดทํา KPI และ Competency  
ทั้งรายบุคคล และหน่วยงาน ในปีงบประมาณ 2560 น้ี   
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หนังสืออนุ มัติโครงการ 
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คําสั่งแต่ง ต้ังคณะกรรมการ 
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ประวัติวิทยากร 
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เอกสารประกอบการประชุม 
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รายชื่อผู้ เข้าร่วมอบรม 
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แบบประเมิน 
ประโยชน์ในการนาํไปใชง้านของผู้เข้าร่วมโครงการ 

คําถาม 
มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด(1) ค่า 

เฉลี่ย ผู้ตอบ
(คน) % ผู้ตอบ

(คน) % ผู้ตอบ
(คน) % ผู้ตอบ

(คน) % ผู้ตอบ
(คน) % 

1. ท่านได้รับความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ
แนวคิดของตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) 
และสมรรถนะ
(Competency) 

9 21.43 18 42.86 14 33.33 1 2.38 0 0 3.83 

2. ท่านได้รับความรู้ และความ
เข้าใจในการประเมินการ
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก
ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน 

9 21.43 19 45.24 13 30.95 1 2.38 0 0 3.86 

3. ท่านสามารถกําหนดตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) 
และสมรรถนะ
(Competency) ของตนเองได้ 

9 21.43 14 33.33 18 42.86 1 2.38 0 0 3.74 

รวม  21.43  40.48  35.71  2.38  0 3.81 
 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการจัดโครง 

คําถาม 
มากท่ีสุด (5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด(1) 

ค่า 
เฉลี่ย ผู้ตอบ

(คน) 
% ผู้ตอบ

(คน) 
% ผู้ตอบ

(คน) 
% ผู้ตอบ

(คน) 
% ผู้ตอบ

(คน) 
%

1. เนื้อหาสาระของโครงการ
สอดคล้องกับหัวข้อของโครงการ 

15 35.71 23 54.76 4 9.52 0 0 0 0 4.26 

2. การประชาสัมพันธ์/การ
ติดต่อประสานงาน 

10 23.81 25 59.52 7 16.67 0 0 0 0 4.07 

3. สื่อ/เอกสารประกอบการ
จัดโครงการมีความเหมาะสม 

12 28.57 24 57.14 6 14.29 0 0 0 0 4.14 

รวม  29.36  57.14  13.49  0  0 4.16 

ด้านวิทยากร 
คําถาม มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด(1) ค่า 
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ผู้ตอบ
(คน) 

% ผู้ตอบ
(คน) 

% ผู้ตอบ
(คน) 

% ผู้ตอบ
(คน) 

% ผู้ตอบ
(คน) 

% เฉลี่ย 

1. วิทยากรมีความรู้และความ
เชี่ยวชาญเป็นอย่างดี 

19 45.24 16 38.1 6 14.29 1 2.38 0 0 4.26 

2. วิทยากรสามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 

13 30.95 17 40.48 10 23.81 2 4.76 0 0 3.98 

3. วิทยากรสามารตอบปัญหา
ได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

14 33.33 13 30.95 13 30.95 2 4.76 0 0 3.93 

รวม  36.51  36.51  23.02  3.97  0 4.06 
 

ด้านอ่ืนๆ 

คําถาม มากท่ีสุด (5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด(1) ค่า 
เฉลี่ย ผู้ตอบ

(คน) 
% ผู้ตอบ

(คน) 
% ผู้ตอบ

(คน) 
% ผู้ตอบ

(คน) 
% ผู้ตอบ

(คน) 
%

1. เนื้อหาสาระของโครงการ
เป็ นป ระ โ ยช น์ ส อดคล้ อ ง 
กับความต้องการ 

12 28.57 23 54.76 6 14.29 1 2.38 0 0 4.1 

2. ระยะเวลาการจัดโครงการมี
ความเหมาะสม 

6 14.29 17 40.48 11 26.19 8 19.05 0 0 3.5 

3. สถานท่ีจัดโครงการ 
มีความเหมาะสม 

9 21.43 17 40.48 8 19.05 8 19.05 0 0 3.64 

4. อุ ปก รณ์ แ ละ เ ค ร่ื อ ง มื อ 
มีความทันสมัย 

11 26.19 23 54.76 5 11.9 3 7.14 0 0 4 

5. ได้รับความรู้และแนวปฏิบัติ 
ส า ม า ร ถ นํ า ค ว า ม รู้ ข อ ง
โครงการท่ีได้ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

12 28.57 18 42.86 11 26.19 1 2.38 0 0 3.98 

6. ความพึงพอใจโดยรวมจาก
การเข้าร่วมโครงการ 

14 33.33 15 35.71 11 26.19 2 4.76 0 0 3.98 

รวม  25.4  44.84  20.64  9.13  0 3.87 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
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ภาพประกอบกิจกรรม 
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ผู้ จัดทาํรายงาน 
ที่ปรึกษา 
 นางพัชรินทร์  สนธิวนิช 
 นายสมบุญ  อุดมพรย่ิง 

วิ เคราะห์ข้อมูล 
 นางพัชรินทร์  สนธิวนิช 
 นางศิริศศิเกษม  วิจิตร 
 นางสาวนฤดี  สุขล้ํา 

ออกแบบรูปเล่มและปก/รวบรวมข้อมูล 
 นางสาวนฤดี  สุขล้ํา 
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