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2. บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 
 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของส านักคอมพิวเตอร์ประจ าปีการศึกษา 2558 ตามประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง ประกาศ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2558 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นการ
ประกาศองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในระดับหลักสูตร ระดับคณะหรือหน่วยงานการเรียนการสอน หน่วยงาน
สนับสนุนวิชาการ และระดับมหาวิทยาลัย ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ มศว (จ านวน 15 ตัวบ่งชี้)    
มีผลการประเมินดังนี้ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ 

คะแนนประเมนิ (เฉลี่ย) ผลการประเมิน 
จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

ที่ประเมิน 
ตนเอง กรรมการ 

0.00 – 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 ระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 ระดับดี 
4.51 – 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1 การสนับสนุนการผลิตบณัฑิต 4.00 4.00 คุณภาพระดับด ี 1 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย - -  - 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ - -  - 
องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม - -  - 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 4.27 4.57 คุณภาพระดับดีมาก 15 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 
รวมทุกตัวบ่งชี้ ( 16 ตัวบ่งชี้) 4.25 

 

4.53 

 

 

คุณภาพระดับดีมาก 

 

16 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. ส านักคอมพิวเตอร์ควรน าผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการสารสนเทศตามพันธกิจของ

ส านักคอมพิวเตอร์ รวมถึง การใช้ข้อมูลจากคู่เทียบสมรรถนะ มาพิจารณาก าหนดแนวทางการ 
บริหารจัดการให้มีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เพ่ือส่งผลให้เกิดการพัฒนาเป็นหน่วยงานชั้นน า  

2. ส านักคอมพิวเตอร์ควรพิจารณาแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
สื่อสารและสื่อสารทั้งในส่วนที่ส านักฯ ได้พัฒนาระบบขึ้น หรือเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ  ให้กับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยทราบและเข้าใช้งานอย่างท่ัวถึง ทั้งนี้ควรเป็นการเผยแพร่และสื่อสารในเชิงรุก 

3. ส านักคอมพิวเตอร์มีโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งหากส านักฯ จะได้พิจารณาใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรบุคคลในการ
จัดการให้บริการวิชาการ ทั้งที่ให้เปล่าและหารายได้ เพ่ือเสริมศักยภาพการให้บริการ รวมถึงเป็น
โอกาสในการพัฒนาบุคลากรของส านักฯ ด้วย 
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3. บทน า 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 

 1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
  1.1 ชื่อหน่วยงาน 

   ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  1.2 ที่ตั้ง 

  ส านักคอมพิวเตอร์  (ส่วนกลาง : ประสานมิตร) 

  ชั้น 14 อาคารนวัตกรรม ศ.ดร.สาโรช บัวศรี 

  114 ถนนสุขุมวิท ซอยสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  10110 

  โทรศัพท์ 0 2649 5706  หรือ 0 2649 5000 ต่อ 15069, 17980  

  โทรสาร  0 2259 2217 

  ส านักคอมพิวเตอร์  มศว องครักษ์ 

  อาคารเรียนรวม ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

  107 หมู่ที่ 6 ถนนรังสิต-นครนายก คลอง 16 อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก  26120 

  โทรศัพท์   0 2649 5188  หรือ  0 2649 5000 ต่อ 21124 - 21126  

  อีเมล์ :  swucc@swu.ac.th 

  เว็บไซต์ :  http://cc.swu.ac.th 

  1.3 ประวัติความเป็นของหน่วยงาน (โดยย่อ) 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ โดยเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ในรูปของ “โครงการจัดตั้งส านักบริการคอมพิวเตอร์” 
และต่อมาได้มีประกาศจัดตั้งเป็นหน่วยงานในราชกิจจานุเบกษาและยกวิทยฐานะเป็น “ส านักคอมพิวเตอร์” 
เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2536 เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัย โดยมีส านักงานกลางตั้งอยู่ที่ประสานมิตรและได้ขยายพ้ืนที่ให้บริการไปยัง “ส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ”์ อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2541 

http://cc.swu.ac.th/
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ส านักคอมพิวเตอร์มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือผลักดันและ
ด าเนินงานตามนโยบายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นิสิต 
คณาจารย์ บุคลากร และหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสามารถก้าวทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร หรือ ระบบไอซีทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ส านักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจหลักในด้านการประสานงาน
การจัดท า และการวางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด าเนินการจัดให้บริการระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย ด้านการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนด้านการ
ให้บริการวิชาการการฝึกอบรม และการให้ค าปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

 2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

  2.1 ปรัชญา 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ 

  2.2 ปณิธาน 

มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยปัญญาและคุณธรรม 

  2.3 วิสัยทัศน์ 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการสื่อสารและการสร้างองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.4 พันธกิจ 

ส านักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานด าเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 

 3. วัตถุประสงค ์

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการค้นคว้าวิจัยและการเรียนการสอน 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  จากพันธกิจและภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มหาวิทยาลัยมอบหมายไว้  
ส านักคอมพิวเตอร์ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์ ปี 2555 - 2559 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 - 2559) 
ไว้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพ
สามารถรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งด้านการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและบริการวิชาการแก่สังคม 

ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัย อย่างครบ
วงจร 

ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศให้การด าเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการค้นคว้าวิจัยและการเรียนการสอน 

ส่งเสริมและพัฒนาศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ 4 ส่งเสริมการบริการวิชาการด้วยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่สังคม 

ยุทธศาสตร์ 5 พัฒนาระบบการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบการบริหารและการจัดโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สอดรับภารกิจและมุ่งเน้น
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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4. วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์ตามระบบคุณภาพและกลไก 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น ทั้งนี้โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุก
องค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

2. ให้ส านักคอมพิวเตอร์ทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้ 

3. ให้ส านักคอมพิวเตอร์ทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของส านักคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 
2. ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์

การประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) 
4. รวบรวมหลักฐานข้อมูลเพิ่มเติมดังนี้ 

4.1 การสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้รับบริการ (ถ้ามี) ของส านักคอมพิวเตอร์และจดบันทึก 
4.2 การตรวจเยี่ยมส านักคอมพิวเตอร์ 
4.3 การศึกษาจากเอกสาร หลักฐานประกอบการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 เกณฑ์การประเมินผลระดับตัวบ่งชี้ ก าหนดให้ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ทุกตัวเท่ากัน โดยแต่ละตัวบ่งชี้
มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ใช้ค่าคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 5 คะแนน ในการค านวณตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ค่าคะแนนเฉลี่ย
ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง หากทศนิยมต าแหน่งที่สามมีค่าตั้งแต่ .005 จะปัดขึ้น นอกเหนือจากนี้จะปัดเศษทิ้ง 
และตัวหารจะลดลงไปเท่าจ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่ประเมิน 
ความหมายของระดับคุณภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้หรือในภาพรวม แปลความหมายระดับคุณภาพ ดังนี้ 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51– 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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5. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 
 ส านักคอมพิวเตอร์รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 2 องค์ประกอบประกอบด้วย 16 
ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินมีคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีการศึกษา 2558 มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน เท่ากับ 4.53 คะแนน (การด าเนินงานในระดับดีมาก) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัว
บ่งช้ี
คุณ 
ภาพ 

ชื่อตัวบ่งชี ้
ชนิด
ตัว
บ่งช้ี 

หน่วย 
นับ 

เกณฑ์การประเมินคะแนน 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
บรรลุ
เป้า 

หมาย 

คะแนน
ประเมิน 

1 2 3 4 5 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ ์  (คะแนน
เต็ม 5) 

องค์ประกอบท่ี 1 การสนับสนุน
การผลิตบัณฑิต               คะแนนเฉลี่ยรวมจากจ านวนตัวบ่งชี้ = 1  ตัวบ่งชี ้ 4.00 

NA-
1.5 

สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้
และการวจิัย P ข้อ 1-2 

ข้อ 
3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 4.00 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหาร
จัดการ               คะแนนเฉลี่ยรวมจากจ านวนตัวบ่งชี้ = 14  ตัวบ่งชี ้ 4.57 

NA-
5.1 

กระบวนการพัฒนา
แผนเชิงกลยุทธ ์ P ข้อ 1-2 

ข้อ 
3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ / 5.00 

NA-
5.2 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงาน P ข้อ 1-2 

ข้อ 
3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ / 5.00 

NA-
5.3 

การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงาน 

O คะแนน คะแนนการประเมนิผลผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงาน   -       

NA-
5.4 

ระบบการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร P ข้อ 1 

ข้อ 
2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4  
ข้อ 

5 
ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 

NA-
5.5 

ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้
และทกัษะวชิาชีพที่
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

I ร้อยละ ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการ
พัฒนาความรู้และทกัษะวิชาชีพ 

ร้อยละ 
100.00 47.00 47.00 100.00 / 5.00 

NA-
5.6 

ระดับความพึงพอใจ
และความผกูพนัของ
บุคลากรตอ่
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

O คะแนน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร 4.00 12,778.00 16,905.00 3.78 X 3.78 

NA-
5.7  

ระบบบริหารความ
เสี่ยง P ข้อ 1-2 

ข้อ 
3-4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

7 
ข้อ 

7  
ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ / 5.00 

NA-
5.8 

การพัฒนาหนว่ยงานสู่
องค์กรเรียนรู ้ P ข้อ 1-2 

ข้อ 
3-4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

7 
ข้อ 

7  
ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ / 5.00 

NA-
5.9  

การส่งเสรมิการใช้
งานวิจัยสถาบนัเพือ่
การพัฒนาหนว่ยงาน 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

4  
ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 

NA-
5.10  

การบริหารจัดการแบบ
ลีน (Lean 
Management) 

P ข้อ 1-2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

5  
ข้อ 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ / 5.00 

NA-
5.11  

การด าเนนิการตาม
มาตรการรักษ์
สิ่งแวดลอ้มและ
ประหยัดพลังงาน 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5  
ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 
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ตัว
บ่งช้ี
คุณ 
ภาพ 

ชื่อตัวบ่งชี ้
ชนิด
ตัว
บ่งช้ี 

หน่วย 
นับ 

เกณฑ์การประเมินคะแนน 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
บรรลุ
เป้า 

หมาย 

คะแนน
ประเมิน 

1 2 3 4 5 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ ์  (คะแนน
เต็ม 5) 

NA-
5.13 

การด าเนนิงานประกนั
คุณภาพการศกึษา
ภายใน 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5  
ข้อ 1,2,3,4, 4 ข้อ X 4.00 

NA-
5.14 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้บริหารต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารของ
มหาวิทยาลัย 

O คะแนน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหาร 4.00 40,139.00 54,095.00 3.71 X 3.71 

NA-
5.15  

ระดับความพึงพอใจตอ่
บริการการใช้งาน
ระบบเครอืข่าย
คอมพิวเตอร ์

O คะแนน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 4.00 81,198.00 119,170.00 3.41 X 3.41 

NA-
5.16  

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บรกิาร
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

O คะแนน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 4.00 41,397.00 50,400.00 4.11 / 4.11 

  
  

คะแนนเฉลี่ยรวมจากจ านวนตัวบ่งชี ้= 16  ตัวบ่งชี ้ 4.53 

 

* ตัวบ่งชี้ NA-5.3 รอผลการประเมินจากมหาวิทยาลัย 
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6. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแต่ละองค์ประกอบคุณภาพของส านักคอมพิวเตอร์ดัง
รายละเอียดในตาราง ป.2 พร้อมอภิปรายผลในแต่ละมุมมอง พบว่า 

ตาราง ป.2สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพ  

องค์ประกอบคุณภาพ 
จ านวน
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน หมายเหต ุI P O คะแนน

เฉลี่ย 
องค์ประกอบที่ 1 การ
สนับสนุนการผลิตบัณฑติ 

1    4.00   4.00 การด าเนินงานระดับด ี   

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย               
องค์ประกอบที่ 3 การ
บริการวชิาการ 

  -   -       

องค์ประกอบที่ 4  การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  -   -       

องค์ประกอบที่ 5 การ
บริหารจดัการ 

14  5.00 4.89 3.75 4.57 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก   

รวม 15  1  10  5 15      
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกองค์ประกอบ 

5.00 4.80 3.75 4.53 การด าเนินงานระดับดีมาก   

ผลการประเมิน   

การ
ด าเนินงาน

ระดับ 
ดีมาก 

การ
ด าเนินงาน

ระดับ 
ดีมาก 

การ
ด าเนินงาน

ระดับ 
ดี 

  0.00<=1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50   การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50   การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50   การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00   การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

 จากตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบ (ตัวบ่งชี้ของ มศว) พบว่า ส านักคอมพิวเตอร์ 

 มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจ านวน 16 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (การด าเนินงานใน

ระดับดีมาก) โดยมีผลการด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับดีมาก (5.00) และด้านกระบวนการอยู่ใน

ระดับดีมาก (4.80) และด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับดี (3.75) ตามล าดับ 
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7. จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2558 วันที่ 14 กรกฎาคม 2559  

ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้พบว่า ในภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์มีคะแนนเท่ากับ 4.53 ซึ่งผลการ

ด าเนินการอยู่ในระดบัดมีาก 

ในการนี้ คณะกรรมการประเมินฯ มีข้อเสนอแนะเร่งด่วนในภาพรวมและข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพ่ือ

การพัฒนาตามรายองค์ประกอบ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเร่งด่วนในภาพรวม 

1. ส านักคอมพิวเตอร์ควรน าผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการสารสนเทศตามพันธกิจของ
ส านักคอมพิวเตอร์ รวมถึง การใช้ข้อมูลจากคู่เทียบสมรรถนะ มาพิจารณาก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เพ่ือส่งผลให้เกิดการพัฒนาเป็นหน่วยงานชั้นน า  

2. ส านักคอมพิวเตอร์ควรพิจารณาแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
สื่อสารและสื่อสารทั้งในส่วนที่ส านักฯ ได้พัฒนาระบบขึ้น หรือเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ  ให้กับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยทราบและเข้าใช้งานอย่างท่ัวถึง ทั้งนี้ควรเป็นการเผยแพร่และสื่อสารในเชิงรุก 

3. ส านักคอมพิวเตอร์มีโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งหากส านักฯ จะได้พิจารณาใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรบุคคลในการจัดการ
ให้บริการวิชาการ ทั้งที่ให้เปล่าและหารายได้ เพ่ือเสริมศักยภาพการให้บริการ รวมถึงเป็นโอกาส
ในการพัฒนาบุคลากรของส านักฯ ด้วย 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2558  

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามรายองค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การสนับสนุนการผลิตบัณฑิต 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

1. เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานและ
บุคลากรที่ตอบสนองพันธกิจและสนับสนุน
ภารกิจผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย โดยมี
ศักยภาพในการพัฒนาและให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมต่อการขับเคลื่อนพันธกิจ
ในการผลิตบัณฑิต 

1. เผยแพร่และสื่อสารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับประชาคมทั่วทั้งองค์กรในเชิงรุก ทั้งในส่วน
ที่ส านักฯ พัฒนาขึ้นเอง และเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ที่ส านักฯ มีการศึกษาและน าเข้ามาใช้เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจผลิตบัณฑิต  

2. มีบุคลากรที่สามารถสร้างสรรค์ผลงานการ
ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย  

2. ให้บุคลากรได้มี โอกาสพัฒนาศักยภาพเพ่ือ
สร้างสรรค์ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

3. มีการน าข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 
และรับฟังข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ 

3. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

1. การปรับปรุงการให้บริการเพ่ือตอบสนองการ
ให้บริการผลิตบัณฑิตในบางเรื่อง ยังมีข้อจ ากัด 
เช่น การให้บริการ Wifi 

1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของระบบการให้บริการที่เหมาะสมต่อมหาวิทยาลัย 
โดยควรจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน และขอรับ
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่ 5การบริหารจัดการ 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้น าในการ
ขับเคลื่อนส านักคอมพิวเตอร์ และมีแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม 

1. ควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนจากผู้บริหาร
ระดับสูงหรือมหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรทุกระดับมีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการ
พัฒนาและสร้ างสรรค์ระบบงานในความ
รับผิดชอบให้ตอบสนองต่อพันธกิจและภารกิจ
ของส านักคอมพิวเตอร์และมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องตามศักยภาพและความต้องการของ
บุคลากรอย่างทั่วถึง 

3. มีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ 3. พิจารณาแนวทางการรักษาทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสร้างขวัญก าลังใจ รวมถึงการเสนอแนะ
ให้มหาวิทยาลัยพิจารณาในเรื่องค่าตอบแทน 

4. มีทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีศักยภาพ
การให้บริการสนับสนุนพันธกิจและภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

4. พิจารณาใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากร
บุคคลที่ มี ความรู้ ความสามารถมาพัฒนา
ประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งหากส านักฯ จะได้
พิจารณาใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากร
บุคคลในการจัดการให้บริการวิชาการ ทั้งที่ให้
เปล่าและหารายได้ เพ่ือเสริมศักยภาพการ
ให้บริการ รวมถึงเป็นโอกาสในการพัฒนา
บุคลากรของส านักฯ ด้วย 

5. มีการพิจารณาคู่เทียบสมรรถนะ 5. ควรน าข้อมูลการพิจารณาคู่เทียบสมรรถนะมา
พิจารณาเ พ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของ 
ส านักฯ เช่น น าผลความพึงพอใจของหน่วยงาน
คู่เทียบสมรรถนะ จ านวนงบประมาณ จ านวน
บุคลากร มาหาประสิทธิผลในเชิงคุณภาพและ
วิ เคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการ
ให้บริการให้ดียิ่งๆ ขึ้น ทั้งในด้านความพึงพอใจ 
และต้นทุนการให้บริการ 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

1. การขับเคลื่อนในเชิงนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศยังมีข้อจ ากัด ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

1. ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยควรให้การ
สนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจและภารกิจของ
ส านักคอมพิวเตอร์ที่ตอบสนองต่อการให้บริการ
ผลิตบัณฑิต และการบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 
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จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

2. การจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ งาน
ประจ าปี บางเรื่องขาดความชัดเจนในเรื่องของ
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  

2. ควรถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ออกมาเป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ซึ่งระบุตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
ของแผนที่สามารถวัดและประเมินได้ 

3. การก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรและ
แผนพัฒนาบุคลากรให้ทั่วถึงและเป็นธรรม 

3. ควรมีการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตามศักยภาพและความสามารถ
ของบุคลากรที่จะก่อให้ เกิดการสร้างสรรค์
ผลงานและการให้บริการที่เหมาะสม ทั้งนี้ควร
ให้ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและสายงาน 

4. ประเด็นของงานวิจัยสถาบันที่ยังไม่ครบถ้วน 4. ควรมี งานวิจัยสถาบันที่ ครอบคลุมถึ งการ
ประเมินผลของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
สะท้อนต่อการปฏิบัติงานรวมถึงประสิทธิผลของ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

5. ยังไม่มีการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ทั้ ง ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก และไม่มี
กิจกรรมร่วมกันในปีนี้ 

5. พิจารณาสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การด าเนินงานของหน่วยงานที่ให้บริการด้าน
สารสนเทศ เช่น งานบริการคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัย และนอกมหาวิทยาลัย และมีการ
สร้างเครือข่ายให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาหน่วยงาน และให้ครอบคลุมถึงด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 

6. มีการน าผลประเมินความพึงพอใจของการ
ให้บริการสารสนเทศมาปรับปรุงแก้ไขในบาง
เรื่อง ซึ่งยังไม่สามารถตอบสนองการให้บริการที่
ท าให้ผลความพึงพอใจสูงขึ้น 

6. ส านักคอมพิวเตอร์ควรน าผลประเมินความพึง
พอใจของการให้บริการสารสนเทศตามพันธกิจ
ของส านักคอมพิวเตอร์ รวมถึง การใช้ข้อมูลจาก
คู่ เทียบสมรรถนะ มาพิจารณาก าหนดแนว
ทางการบริหารจัดการให้มีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
เพ่ือส่งผลให้เกิดการพัฒนาเป็นหน่วยงานชั้นน า  

7. ก า ร รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ
คว ามส ามา รถ  เ นื่ อ ง จ ากจะมี บุ ค ล า ก ร
เกษียณอายุงานในอนาคตอันใกล้  รวมถึง
ค่าตอบแทนในภาคเอกชนที่จูงใจให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายของบุคลากรที่มีคุณค่า 

7. ควรมีการถ่ายทอดงานและเสริมสร้างให้บุคลากร
รุ่นใหม่ได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถจากรุ่นพ่ีที่มีประสบการณ์สูง รวมถึง
ส านักฯ ควรเสนอให้มหาวิทยาลัยพิจารณา
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมในสาขาวิชาชีพนี้เพ่ือ
เป็นการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพและมี
ความสามารถให้คงอยู่กับองค์กร 



15 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2558  

8. ภาคผนวก 

8.1 ข้อมลูพื้นฐาน (Common Data Set) 

ตัว
บ่งชี้ 

ชื่อตัวบ่งชี้ 2558 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

NA-5.3 : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน 

1 คะแนนการประเมินผลผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานตามระบบของมหาวิทยาลัย 
(คะแนนเต็ม 5) 

 

NA-5.5 : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

1 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 47.00 

2 จ านวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด 47.00 

3 ค่าร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ร้อยละ 
100.00 

NA-5.6 : ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1 จ านวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด 47.00 

2 จ านวนบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม 47.00 

3 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนบุคลากร
ผู้ตอบแบบสอบถาม) 

16,905 

4 ผลรวมคะแนนของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (คะแนนของบุคลากรคนที่ 1 
+ คนที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

12,787 

5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (คะแนนเต็ม 5) 

3.78 

6 ร้อยละของข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ร้อยละ 
100.00 

NA-5.14 : ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 

1 จ านวนผู้บริหารระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าหรือระดับมหาวิทยาลัยทั้งหมด 264 

2 จ านวนผู้บริหารระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าหรือระดับมหาวิทยาลัยที่ตอบ
แบบสอบถาม 

187 
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ตัว
บ่งชี้ 

ชื่อตัวบ่งชี้ 2558 

3 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนผู้รับบริการที่
ตอบแบบสอบถาม) 

54,095 

4 ผลรวมคะแนนของผู้บริหารฯ ที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (คะแนนของผู้บริหารฯ 
คนที่ 1 + คนที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

40,139 

5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
มหาวิทยาลัย(คะแนนเต็ม 5) 

3.71 

6 ร้อยละของข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
70.83 

NA-5.15 : ระดับความพึงพอใจต่อบริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

1 จ านวนผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 26,655 

2 จ านวนผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ตอบแบบสอบถาม 701 

3 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนผู้รับบริการที่
ตอบแบบสอบถาม) 

119,170 

4 ผลรวมคะแนนของผู้ใช้บริการฯ ที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (คะแนนของผู้ใช้บริการ
ฯ คนที่ 1 + คนที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

81,198 

5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารต่อบริการการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์(คะแนนเต็ม 5) 

3.41 

6 ร้อยละของข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจต่อบริการการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ 
2.63 

NA-5.16 : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

1 จ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 30,753 

2 จ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่ตอบแบบสอบถาม 720 

3 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนผู้รับบริการที่
ตอบแบบสอบถาม) 

50,400 

4 ผลรวมคะแนนของผู้ใช้บริการฯ ที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
(คะแนนของผู้ใช้บริการฯ คนที่ 1 + คนที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

41,397 

5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
(คะแนนเต็ม 5) 

4.11 

6 ร้อยละของข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 
2.34 
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8.2 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์และสรุปการตรวจเย่ียม 

กลุ่มผู้บริหาร 

ข้อค าถาม บันทึกการสัมภาษณ์ 

1. สร้างให้บุคลากรรักองค์กรอย่างไร - บรรยากาศการท างานเป็นแบบพี่น้อง 
- เพ่ิมความม่ันคงส าหรับบุคลากรที่ใช้เงินรายได้ให้
ปรับเปลี่ยนเป็นงบประมาณแผ่นดิน 
- สร้างกิจกรรมรักองค์กร 

2. มีแนวทางการพัฒนาบุคลากรอย่างไร - วิเคราะห์จากความต้องการของบุคลากร 

3. ทิศทางการพัฒนาสารสนเทศสู่องค์ความรู้ใหม่
ด าเนินการอย่างไร 

ผลักดันให้น าระบบที่พัฒนาขึ้นมาเป็นวิจัยสถาบัน 

4. ปัญหาที่พบที่องครักษ์มีอะไรบ้าง WIFI ของหอพักยังไม่สอดรับกับปริมาณการใช้งาน 

5. แผนพัฒนาองค์กรมีประเด็นอะไรบ้าง สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรเพ่ือให้บุคลากร
เกิดความผูกพันกับองค์กร 

6. แนวทางการหารายได้ มีการวิเคราะห์โอกาสและมีสถานที่เหมาะสมต่อการ
หารายได้ 

7. มีการด าเนินการที่สอดรับกับ Digital Economy ยังไม่มีการด าเนินการใดๆ 

กลุ่มหัวหน้างาน 

ข้อค าถาม บันทึกการสัมภาษณ์ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารงานอย่างไร คิด/ติดตาม/ลงมือปฏิบัติ 
มีการท างานเป็นทีม 

2. ปัญหาของการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างไร  แผนการพัฒนาบุคลากรไม่ชัดเจน 
 เสนอไปอบรมแต่ไม่ได้งบด้วยเงื่อนขอ

งบประมาณและล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ไปอบรม 

 การพัฒนาบุคลากรไม่ทั่วถึง 
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กลุ่มตัวแทนบุคลากร 

ข้อค าถาม บันทึกการสัมภาษณ์ 

1. ท่านรู้สึกอย่างไรในการท างานที่ส านักคอมพิวเตอร์  ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
 มีความสุขในการท างาน เปรียบเหมือนเป็น

บ้านหลังที่ 2 
2. ท่านได้รับการพัฒนาตนเองอย่างไร 
 
ข้อเสนอแนะ ได้พิจารณาความคุ้มทุนของการส่ง
บุคลากรไปอบรมและการน าความรู้มาใช้ประโยชน์
จะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานและองค์กร 

ไปอบรมเพ่ิมพูนความรู้ แต่ส่วนใหญ่จะไม่ได้รับการ
อนุมัติเนื่องจากค่าใช้จ่ายสูง 

3. ท่านต้องการให้มีการผลักดันหรือแก้ปัญหาใดๆ  
ในองค์กร 

พิจารณาค่าตอบแทน 
มีเวทีพูดคุยสะท้อนปัญหา 

 

กลุ่มตัวแทนส านักงาน 

ข้อค าถาม บันทึกการสัมภาษณ์ 

1. การดูแลการด าเนินงานของส านักงาน ไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

2. ความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีแต่ค่อยๆ เป็นล าดับ ซึ่งต่างจากฝ่ายอื่น 

3. ปัญหาที่พบ เจ้าหน้าที่เทคนิคไม่เข้าใจระเบียบ 
การให้ข้อมูลเป็นลักษณะแจ้งด้วยวาจา 

4. การพัฒนาบุคลากร 1 คน มีสิทธิ์ 1 ครั้ง/ปี 
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8.3 ก าหนดการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2558 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ณ ห้องประชุมทางไกล (VC1) และห้องประชุม ดร.สุนทร แก้วลาย ช้ัน 12 ส านักคอมพิวเตอร์ 

วันที่  14  กรกฎาคม  พ.ศ. 2559 

ก าหนดการ กิจกรรม สถานที่ 
09.00 – 09.30 น. คณะผู้บริหารส านักคอมพิวเตอร์ ให้ การ

ต้อนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน(Desktop Assessment) 
และน าเสนอผลงานภาพรวม (15 นาที) 

ห้องประชุม ดร.สุนทร แก้วลาย 
ชั้น 12  ส านักคอมพิวเตอร์ 

 ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน(Desktop Assessment) 

ห้องประชุม ดร.สุนทร แก้วลาย 
ชั้น 12  ส านักคอมพิวเตอร์ 

09.30 – 10.30 น. คณะกรรมการฯ ศึกษาเอกสารและข้อมูล ห้องประชุมทางไกล (vc1) 
ชั้น 12  ส านักคอมพิวเตอร์ 

10.45 – 12.00 น. คณะกรรมการฯ ศึกษาเอกสารและข้อมูล (ต่อ) ห้องประชุมทางไกล (vc1) 
ชั้น 12  ส านักคอมพิวเตอร์ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ห้องประชุม ดร.สุนทร แก้วลาย 
ชั้น 12  ส านักคอมพิวเตอร์ 

13.00 – 14.45 น. คณะกรรมการฯ ศึกษาเอกสารและข้อมูล (ต่อ) ห้องประชุมทางไกล (vc1) 
ชั้น 12  ส านักคอมพิวเตอร์ 

14.45 – 15.45 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน ห้องประชุมทางไกล (vc1) 
ชั้น 12  ส านักคอมพิวเตอร์ 

15.45 – 16.00 น. คณะกรรมการฯ น าเสนอผลการประเมิน ห้องประชุม ดร.สุนทร แก้วลาย 
ชั้น 12  ส านักคอมพิวเตอร์ 

หมายเหตุ อาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงเช้า 10.45 น.- 11.00 น.  และช่วงบ่าย 14.45 น.  -15.30 น. 
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8.4 ภาพถ่ายกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 
   

 
 

 
   

 

 

 
   

 

 

 

 

คณะกรรมการตรวจประเมินลงเยี่ยมหน่วยงาน 
และสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากร 

(ภาพวันที่ 14 กรกฎาคม 2559) 

หน่วยงานรับฟังผลการประเมินด้วยวาจา

จากคณะกรรมการประเมิน  

ณ ห้องประชุม ดร.สุนทร แก้วลาย 

(ภาพวันที่ 14 กรกฎาคม 2559) 


