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เริ่มประชุมเวลา 10:00 น. 

วาระที่ 1 เร่ืองแจ้งเพื่อทราบ 

1.1  ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการการบริหารจัดการแบบลีน  
(Lean Manaement) 

ด้วยส านักคอมพิวเตอร์ จะด าเนินการพัฒนาระบบบริหารงานในส านักงานผู้อ านวยการ
ส านักคอมพิวเตอร์ และเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ 
มีประสิทธิภาพ จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการการบริหารจัดการแบบลีน (Lean Manaement)   
ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่  28 พฤษภาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2558 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อทราบ 

มต ิ

ที่ประชุมรับทราบ  

1.2  ตัวช้ีวัด 5.10 Lean Management 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 ประกอบด้วย 5 
องค์ ได้แก่ การสนับสนุนการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ  จ านวน 42 ตัวบ่งชี้  ซึ่งในปีน้ี มหาวิทยาลัย
ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ใหม่ขึ้นหลายตัว  โดยในองค์ประกอบการบริหารจัดการ มีการก าหนด 
ตัวบ่งชี้ที่ NA-5.10 การบริหารจัดการแบบลีน (Lean Management)  ขึ้นใหม่นั้น 

การบริหารจัดการแบบลีน (Lean Management) คือ วิธีการท างานเพื่อลดความ
สูญเสียจนเหลือแต่เนื้อแท้ในการท างาน หรือก าจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ โดยมีเครื่องมือส าหรับ Lean 
Management เช่น กิจกรรม 5ส การควบคุมด้วยสายตา (Visual Control)   
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standardization)  การป้องกัน 
ความผิดพลาดในการท างาน (Poka Yoke)  การจัดการข้ามสายงาน  
(Cross Functional)  การท างานได้หลายหน้าที่ (Multi-Functional)   
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen)  เป็นต้น 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการแบบลีน (Lean Management)   
เพื่อด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ NA-5.10 ดังกล่าว 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อทราบ 

มต ิ

ที่ประชุมรับทราบ  



วาระที่ 2 พิจารณารับรองรายงานการประชุม  - ไม่มี - 

วาระที่ 3 เร่ืองสืบเนื่อง  - ไม่มี - 

วาระที่ 4 เร่ืองพิจารณา  

4.1  การน าระบบการบริหารจัดการแบบลีน (Lean Management) มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการแบบลีน (Lean 
Management)  เพื่อด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ NA-5.10 ดังกล่าว  โดยในการน าระบบการ
บริหารจัดการแบบลีน (Lean Management)  มาใช้ในการปฏิบัติงานของส านักฯ  ตาม
เกณฑ์มาตรฐานของตัวบ่งชี้ จ านวน 6 ข้อ  (ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ)  

คณะกรรมการบริหารจัดการแบบลีน (Lean Management)  ได้หารือแผนการด าเนินงาน
กิจกรรมตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน  (Lean Management)  และได้พิจารณา
คัดเลือกกระบวนการงาน (Work Process)  เพื่อท าการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการอย่างน้อย 1 กระบวนการ  ซึ่งปีนี้เป็นปีแรกที่มีการก าหนดตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
และมีระยะเวลาในการพิจารณาด าเนินการสั้นมาก  คณะกรรมการฯ จึงพิจารณา
กระบวนการงานที่สามารถลดความสูญเสียตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน (Lean 
Management) และมีขั้นตอนงานที่ไม่ซับซ้อนมากนัก แต่สามารถตอบสนองต่อการ
ปฏิบัติงานที่ของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการได้  โดยมีการหารือและระดมความคิดเห็น 
และน าเสนอ 3 กระบวนงาน  ได้แก่ 

1. การจัดกิจกรรม 5ส  
2. การเชิญและแจ้งเตือนการประชุมภายในส านักคอมพิวเตอร์ ผ่าน Google 

Calendar  
3. การจัดเก็บไฟล์เอกสารต้นเรื่องรับเข้า 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณา 

1. ก าหนดแผนการด าเนินงานกิจกรรมตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน  
2. คัดเลือกกระบวนการท างาน (Work Process) เพื่อท าการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการอย่างน้อย 1 กระบวนการ จากที่กระบวนการที่น าเสนอ 3 กระบวนการ  
3. วิเคราะห์กระบวนการท างานตามเกณฑ์ ข้อ 1 ในรายละเอียด เพื่อระบุสาเหตุของ

ความสูญเสีย  
4. วางแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่จะ

ใช้ตดิตามและประเมินความส าเร็จของการปรับปรุง  

  

 



มต ิ

ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติดังนี้ 

1. ก าหนดแผนการด าเนินงานบริหารจัดการแบบลีน  
2. คัดเลือกกระบวนการท างาน (Work Process)  1 กระบวนการ  

เพื่อด าเนินการตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน (Lean 
Management)  คือ  การเชิญและแจ้งเตือนการประชุมภายใน 
ส านักคอมพิวเตอร์ ผ่าน Google Calendar  โดยใช้ตารางเปรียบเทียบ 
ความสูญเสีย   
(เอกสารแนบ 1)  

3. วิเคราะห์กระบวนการท างาน การเชิญและแจ้งเตือนการประชุมภายในส านัก
คอมพิวเตอร์ ผ่าน Google Calendar  โดยการใช้ ตาราง Downtime และ 
Gap Analysis  (เอกสารแนบ 2)  

4. เลือกใช้การประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานส านัก
คอมพิวเตอร์  (MPM) เป็นต้นแบบ และก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการ
ติดตามประเมินผล (เอกสารแนบ 3)  คือ  

o ลดระยะเวลาการเชิญและแจ้งเตือนการประชุมภายในส านัก
คอมพิวเตอร์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

o ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
o ความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5. ก าหนดแผนการด าเนินงานกิจกรรมดังกล่าว (เอกสารแนบ 4 )  
6. มอบให้ฝ่ายเลขานุการฯ ประสานงานกับเลขานุการประชุม คณะกรรมการ

บริหารและติดตามงานส านักคอมพิวเตอร์ (MPM) เพื่อทราบต่อไป 

  

วาระที่ 5 เร่ืองอ่ืนๆ  - ไม่มี - 

 

เลิกประชุมเวลา  12:00 น. 

 

 


