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สวนนํา 
1. ประวัติความเปนมา 

ชื่อ สํานักคอมพิวเตอร (Computer Center) 
ที่ตั้ง อาคาร 16 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
 โทรศัพท 02-664-1000 ตอ 5068  โทรสาร 02-259-2217 
 E-mail: swucc@swu.ac.th 
 Web site: http://www.swu.ac.th/swucc/ 
ความเปนมา 
สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ เปนหนวยงานท่ีไดเร่ิมดําเนินการเม่ือ

ป พ.ศ. 2526  ในรูปของ “โครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร” ตอมาในป พ.ศ. 2536 ไดรับการ
ยกฐานะข้ึนเปน สํานักคอมพิวเตอร โดยเปนหนวยงานกลางท่ีมีบทบาทหนาท่ีในดานการพัฒนาและ
บริการระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย สํานักคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองเร่ือยมา
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และใหกาวทันเทคโนโลยีที่
พัฒนาเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ปจจุบันสํานักคอมพิวเตอร มีหนาท่ีหลักในดานการวางแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย การจัดใหบริการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวทิยาลัย การให
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนใหการ
บริการวิชาการดานการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

2. โครงสรางการบริหารงานและการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร 
ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2536 วันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ.2536 ใหสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานท่ีมีฐานะ
เทียบเทาคณะ และใหมีสํานักงานเลขานุการในสํานักคอมพิวเตอร ในการบริหารงานของสํานัก
คอมพิวเตอรนั้น มีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีในการกํากับดูแล และมีคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอรซ่ึงมีอํานาจและหนาท่ี  (ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย 
คณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ. 2542)  ดังน้ี 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานักใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัย 

2. จัดระบบการบริหารงานภายในสํานัก โดยไมขัดตอระเบียบและขอบังคับของ
มหาวิทยาลัย 

3. วางระเบียบและออกขอบังคับอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยมอบหมาย หรือเพื่อเสนอตอ
สภามหาวิทยาลยั 
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4. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวิชาการอ่ืนของสํานัก 
5. แสวงหาความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
6. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการสํานัก 
7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกับกิจการของสํานัก หรือตามท่ีอธิการบดีมอบหมาย 
ในการบริหารงานภายในของสํานักคอมพิวเตอรน้ัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับภารกิจหลัก สํานักคอมพิวเตอรไดจัดแบงสวนราชการภายในออกเปน 
4 ฝาย ไดแก 

1. สํานักงานผูอํานวยการ 
2. ฝายระบบสารสนเทศ 
3. ฝายปฏิบัติการและบริการ 
4. ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการภายในสํานักคอมพิวเตอร 

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร วันที่ 31 สิงหาคม 2543 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักคอมพิวเตอร 

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการ 
และบริการ 

ฝายระบบคอมพิวเตอร 
และเครือขาย 

เลขานุการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบสารสนเทศ 

หัวหนาฝาย 
ปฏิบัติการและบริการ 

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบด ี

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 
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รายช่ือคณะผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร (พ.ศ. 2540 - ปจจุบัน) 
• ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน ผูอํานวยการ 
• อาจารยสาโรช  เมาลานนท รองผูอํานวยการ 
• อาจารยอรรณพ  โพธิสุข รองผูอํานวยการ 
• อาจารยอุราพร  ศุขะทัต รองผูอํานวยการ 

รายช่ือคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร (พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน) 
• ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน ประธาน 
• อาจารยสาโรช  เมาลานนท กรรมการ 
• อาจารยอุราพร  ศุขะทัต กรรมการ 
• อาจารยอรรณพ  โพธิสุข กรรมการ 
• นางสาววิลาวัลย  บัวขํา กรรมการ 
• นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง กรรมการ 
• นายดิเรก  อึ้งตระกูล กรรมการ 
• ศาสตราจารยวิรุณ  ตั้งเจริญ กรรมการ 
• รองศาสตราจารยคมเพชร  ฉัตรศุภกุล กรรมการ 
• อาจารยสุณี  รักษาเกียรติศักดิ ์ กรรมการ 

3. บุคลากร 
ฝายบริหาร  (ตําแหนงอาจารยสังกัดคณะ - ชวยราชการ) 

• ผูอํานวยการ 1 คน 
• รองผูอํานวยการ 3 คน 
• ผูทรงคุณวุฒิ 1 คน 
• ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 1 คน 
• ท่ีปรึกษาสาํนักคอมพิวเตอร 1 คน 

ขาราชการ   17 คน 
• (อัตราวาง) เลขานุการสาํนักคอมพิวเตอร 1 คน 
• เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  6 1 คน 
• พนักงานการเงนิและบัญชี 3 1 คน 
• พนักงานพัสดุ 3  1 คน 
• พนักงานธุรการ 3  1 คน 
• เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 2  1 คน 
• นักวชิาการคอมพวิเตอร 6 1 คน 
• เจาหนาท่ีระบบงานคอมพวิเตอร 6 1 คน 
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• นักวชิาการคอมพวิเตอร 4 2 คน 
• นักวชิาการคอมพวิเตอร 3 1 คน 
• พนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 5 1 คน 
• พนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 3 3 คน 
• พนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 2 2 คน 

ลูกจางประจํา  1 คน 
• พนักงานอัดสําเนา 1 คน 

พนักงานมหาวิทยาลัยระยะยาว  3 คน 
• นักวชิาการเงนิและบัญชี 1 คน 
• นักวชิาการคอมพวิเตอร  2 คน 

พนักงานมหาวิทยาลัยระยะยะสั้น  4 คน 
• นักวชิาการคอมพวิเตอร  2 คน 
• (อัตราวาง) นักวชิาการคอมพวิเตอร 2 คน 

ลูกจางช่ัวคราว 14 คน 
• เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 3 1 คน 
• พนักงานพัสดุ 2 1 คน 
• พนักงานธุรการ  2 1 คน 
• เจาหนาที่ธุรการ 1  1 คน 
• นักวชิาการคอมพวิเตอร 3 3 คน 
• (อัตราวาง) นักวชิาการคอมพวิเตอร 2 คน 
• พนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 2 4 คน 
• (อัตราวาง) พนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 คน 

 รวม 39 คน 

4. บทบาทและภาระหนาท่ีของบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการแบงสวนงานภายในออกเปน 4 

ฝาย โดยในแตละฝายมีการกําหนดและจัดแบงภารกิจอยางชัดเจน เพือ่มอบหมายงานใหแกหัวหนาฝาย
และบุคลากรผูปฏิบัติงานในฝาย ดังน้ี 

สํานักงานผูอํานวยการ 
รับผิดชอบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารและจัดการของสํานักคอมพิวเตอร อันได

แกงานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน 
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ฝายระบบสารสนเทศ 
รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาท่ีวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และ

บํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั รวมท้ังการประสานงานและใหคําแนะนํา
ปรึกษาแกผูใชระบบงาน 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 
รับผิดชอบงานปฏิบัติการและบริการ โดยทําหนาท่ีซอม บํารุงรักษา และจัดใหบริการ

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวชิาการ 
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังบริการใหคําแนะนําปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกอาจารย 
บุคลากร และนิสิต 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
รับผิดชอบงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยทําหนาท่ีควบคุมดูแล บํารุงรักษา 

และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย 

5. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. เพื่อสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังในระดับมหาวิทยาลัย สังคมไทย และนานา
ประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบเครือขายขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษาคนควา
วิจัยในการกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศคติท่ีดีและมีศักยภาพสูงในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 

นโยบายและมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารจัดการและการบริการ รวมท้ังการตรวจสอบ และพัฒนาระบบ
มาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผล 

2. สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภายในมหาวิทยาลัย การ
ประสานเครือขายระหวางมหาวทิยาลัยท้ังภายในประเทศและตางประเทศในสังคม
ไทย และในระบบสากล 
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3. สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการบริหารจัดการองคกร ท้ังภายในองคกรและการเช่ือมโยงระหวางองคกร 

4. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการ ท้ังการบริการภายในมหาวทิยาลัย ระหวาง
มหาวิทยาลัย และสังคม 

5. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถ
สรางสรรควิชาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลาง
เผยแพรวิชาการและการคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสูสังคม 

6. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถ
พัฒนา และผลักดันภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพสูงสุดตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานใน
แตละภารกิจ และกําหนดใหมีการประเมิน ติดตาม รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนน้ัน (ตามประกาศสํานักคอมพิวเตอร เร่ืองนโยบายและมาตรการประกันคุณภาพ 
การศึกษา วันท่ี 15 กรกฎาคม 2542) 

2. สํานักคอมพิวเตอรไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาการทํางานตามระบบ 
ISO 9002  (คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร ท่ี 2128/ 2542 วันท่ี 6 กันยายน 2542) โดย
ใหคณะกรรมการ มีหนาท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน 
ISO 9002  สงเสริมดานเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการทํางานของ
บุคลากร จัดประชุมสมัมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณแกบุคลากร และ
ดําเนินงานใหเปนไปตามระบบ นอกจากน้ียังใหประเมินผลและตรวจสอบการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

3. สํานักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรม 5 ส ซ่ึงนับเปนกิจกรรมหน่ึงท่ีจะชวยใหสํานัก
คอมพิวเตอรสามารถพัฒนาบุคลากรและองคกรไปสูระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ตามนโยบายของมหาวทิยาลัยตอไป โดยไดมีการประกาศนโยบายและแตงต้ังคณะ
กรรมการชุดตางๆ ในการดําเนินงานข้ึน 

4. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพทุกชุดใน
ระดับบริหารและปฏิบัติการ เพ่ือการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจํา
ทุก 3 เดือน 
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6. ภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการดําเนินงานดังน้ี 
1. วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของ
มหาวิทยาลัยใหทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และสอดคลองกับนโยบายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ทบวงมหาวิทยาลัย และแผนเทคโนโลยีสาร
สนเทศแหงชาติ 

2. บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
จัดบริการการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลยั .ใหแก คณาจารย บุคลากร 
และนิสิตของมหาวิทยาลัย อันไดแก บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศหองสมุด และ ระบบสารสนเทศและการใชงานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

3. บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย 
วางแผนและดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีชวยในดานการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย โดยประสานการดําเนินงานกับผูใชของหนวยงานตาง ๆ 

4. บริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
จัดบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา 
และบริการการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับสมาชิกเพ่ือการใชงานท่ัวไป 

5. บริการวิชาการ 
จัดบริการฝกอบรมความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร ใหแก นิสิต คณาจารย 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 

6. สนับสนุนงานวิจัยและงานอ่ืน ๆ 
จัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนงานวิจัย งานการประชาสัมพันธ
ผานเครือขาย การใหบริการยืม บํารุงรักษา และคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณในงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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สวนสาระ 
องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 
1.1 กําหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 

ปรัชญา 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณธิาน 
มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและ 

คุณธรรม 

วิสัยทัศน 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับการส่ือสารและการสรางองคความรู  เพื่อพัฒนา
ภารกิจของมหาวิทยาลัย  อยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 
สํานักคอมพิวเตอร  เปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค 
1. พัฒนาโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาภารกิจของมหาวทิยาลัย 
2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียนการสอน 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. บริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 แผนการดําเนินงาน 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรไดอยางครบถวน

สอดคลองกับแนวคิดแนวปฏิบัติของหนวยงาน ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสามารถ
กาวทันความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัด
ทําแผนการดําเนินงานข้ึน โดยใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวมในการกําหนดแผนการดําเนินงาน 

ในการกําหนดแผนของสํานักคอมพิวเตอร  นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยกรอบของ
แผนและนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลยัแลว ยังไดคํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตางๆ ท่ี
เกีย่วของท้ังจากภายในและภายนอกท่ีอาจสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน อันไดแก 
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• ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
• ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดตางๆ ในการดําเนินงานท่ีผานมา 
• แผนและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ 
• แนวโนมและทิศทางการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนการดําเนินงาน และโครงการตาง ๆ (พ.ศ. 2543 - 2544) 
ในระหวางป พ.ศ. 2541 - 2543  จากแผนการดําเนินงาน สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัด

ทําโครงการและกิจกรรมตางๆ ข้ึน ซ่ึงครอบคลุมงานตางๆ ท้ังดานการบริหารงานของหนวยงานและ
ดานภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร  ดังน้ี 

ดานการปรับปรุงระบบการบริหารงาน 
• โครงการพัฒนาระบบสํานักงาน ดวยเทคนิค ISO 9002 
• โครงการจัดระบบมาตรฐานทะเบียนครุภัณฑ 
• โครงการจัดทํากิจกรรม 5 ส 
• โครงการจัดระบบควบคุมติดตามผลการใชจายเงินงบประมาณแผนดินและเงินรายได 
• โครงการพัฒนา Web Application เพื่อการบริหารงาน 
• การดาํเนินการเพ่ือเสนอขอแบงสวนราชการภายในสาํนักคอมพิวเตอร 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
• โครงการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
• โครงการวเิคราะหปญหาการใชงานเครือขายบัวศรี 
• โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
• โครงการสงเสริมการติดตั้ง Web Server ประจําหนวยงาน 

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

• โครงการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศ 
• โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ SUPREME 
• โครงการศึกษาวิจัยรูปแบบระบบสารสนเทศแนวใหม 
• โครงการปรับระบบ Web Site ของมหาวทิยาลยั 
• โครงการพัฒนาอาจารยเพื่อการพัฒนา Course Home Page 
• โครงการลงทะเบียนเรียนทาง Telebank และ Internet 
• โครงการพัฒนา Web Application เพื่อการลงขาวประชาสัมพันธ 

ดานการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
• โครงการบริการหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน 
• โครงการบริการหองปฏิบัติการสําหรับสมาชิก 
• โครงการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณ 
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• โครงการใหคําปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
• โครงการหองสมุดวชิาการดานคอมพวิเตอร 
• โครงการสนับสนุนสิง่อํานวยความสะดวกสาํหรับการวจัิยของบุคลากรและนิสิต 

ดานการบริการวิชาการ 
• โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร 
• โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร 
• โครงการบริการวิชาการแกชุมชน 
• โครงการสงเสริมและเผยแพรงานวิชาการ 

ดานการพัฒนาบุคลากร 
• สงบุคลากรไปศึกษา/อบรม/ดูงาน 
• จัดการอบรม/สัมมนาภายในใหแกบุคลากร 
• สนับสนุนการผลิตเอกสารทางวิชาการเพื่อการพัฒนางาน 

ดานสนับสนุนงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย 
• โครงการจัดทํานิทรรศการและเผยแพรสารสนเทศผาน WWW  งาน "วันสมเด็จพระ
เทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" 

• โครงการไอทีสัมพันธคร้ังท่ี 3 
• โครงการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน 

1.3 การประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
ในทางปฏิบัติใชวิธีการประเมินผลงานและโครงการอยางไมเปนทางการ  และทําในบาง

โครงการเทาน้ัน โดยการสังเกต  และนําผลมาสรุปกับผูเก่ียวของ 

องคประกอบท่ี 2  การเรียนการสอน 
วัตถุประสงค 
การเรียนการสอนนับเปนองคประกอบท่ีสําคัญในระบบการศึกษา สํานักคอมพิวเตอรใน

ฐานะท่ีเปนหนวยงานหน่ึงท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย จึงถอืวางาน
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนเปนเปาหมายหลักของการดําเนินภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร
ในดานตาง ๆ อันไดแก 

1. จัดใหบริการระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกบัการบริหารหลักสตูร และการเรียนการสอน
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกคณาจารยและนิสิตในการเขาถึงขอมูลตางๆไดอยาง
ทั่วถึง 

2. จัดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนและการคนควาวจัิย 
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3. จัดหาระบบคอมพิวเตอรและอปุกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกแกคณาจารยและนิสิต
ในดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดตอสื่อสารและการสืบคนสารสนเทศ 

2.1 การสนับสนุนระบบการลงทะเบียน 
2.1.1 จัดทําโปรแกรมลงทะเบียนแบบเหมาจาย 
2.1.2 จัดทําโปรแกรมลงทะเบียนผาน TeleBank  

2.2 การสนับสนุนงานวิชาการสําหรับอาจารย 
2.2.1 ใหบริการการใช Internet 
2.2.2 ใหบริการระบบสืบคนสารสนเทศ SUPREME สําหรับอาจารย 
2.2.3 จัดทํา Template เคาโครงการเรียนการสอน (Course Syllabus) โดยผาน web 
2.2.4 ใหบริการใหคําปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
2.2.5 จัดอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนและการคนควาวิจัย 
2.2.6 จัดอบรมการผลิตเอกสารและส่ือประกอบการเรียนการสอน on line (SOT) ใหแก

อาจารย 

2.3 การสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน 
2.3.1 ใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 
2.3.2 ใหบริการอุปกรณดานคอมพิวเตอร 
2.3.3 สนับสนุนระบบการลงทะเบียนเรียน 
2.3.4 สนับสนุนการจัดระบบตารางสอน 
2.3.5 สนับสนุนระบบการประเมินและรายงานผลการศกึษา 
2.3.6 สนับสนุนระบบจองหองเรียนเพ่ือการเรียนการสอน 

2.4 การสนับสนุนนิสิต 
2.4.1 ใหบริการการใช Internet 
2.4.2 จัดระบบการสืบคนสารสนเทศสําหรับนิสิตผาน WWW 
2.4.3 ใหบริการคําปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
2.4.4 จัดอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนและการคนควาวิจัย 
2.4.5 ใหบริการการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับการเรียนและการคนควาวิจัย 
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องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
วัตถุประสงค 
ในฐานะหนวยงานสนับสนุน สํานักคอมพิวเตอรใหความสําคัญตอนิสิตของมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงจัดไดวาเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีมาใชบริการ โดยพยายามใหการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองใหแกนิสิตโดยตรง และการจัดระบบบริการสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการกํากับดูแลนิสิต 

3.1 กิจกรรมเพื่อเสริมพัฒนาการของนิสิต 
3.1.1 จัดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตท่ีเปนสมาชิก เพ่ือการพัฒนา

นิสิตในดานทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและอปุกรณสําหรับกิจกรรมการเรียน
การสอนและการคนควาวจัิย 

3.1.2 จัดอบรมนิสิตในดานทักษะการใชคอมพิวเตอร และการใชงาน Internet เพื่อให
สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคนควาวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพและถูก
กตกิามารยาทตามหลกัสากล 

3.1.3 ใหการสนับสนุนดานคอมพิวเตอรและอุปกรณทางดาน IT เพื่อเสริมทักษะและ
ประสบการณ 

3.1.4 สงเสริมกิจกรรมของนิสิตในชมรมตางๆ โดยใหพ้ืนท่ีบน Web server สําหรับ
นิสิตในการจัดทําสารสนเทศเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรม 

3.2 การสนับสนุนระบบสารสนเทศอาจารยที่ปรึกษา 
3.2.1 สนับสนุนระบบสารสนเทศอาจารยท่ีปรึกษา ใน SUPREME95 โดยจัดระบบขอมูล

เกี่ยวกับนิสิตเพื่ออํานวยความสะดวกแกอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลและติดตาม
นิสิตในปกครอง ไดแก ขอมูล 
• ประวัติของนิสิต 
• การลงทะเบียนเรียน 
• ตารางการเรียนของนิสิต 
• ผลการเรียนของนิสิต 
• ระบบตรวจสอบการสําเร็จศึกษาของนิสิตตามหลักสูตร 

3.2.2 สนับสนุนระบบการติดตอกับนิสิตผานทาง e-mail 
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องคประกอบท่ี 4  การวิจัย 
วัตถุประสงค 
การวิจัยเปนภารกิจท่ีสําคัญดานหน่ึงของมหาวิทยาลัย สํานักคอมพิวเตอรในฐานะท่ีเปน

หนวยงานสนับสนุนไดใหความสําคัญในเร่ืองน้ี โดยการจัดหาและใหบริการการใชเทคโนโลยีเพ่ือเปน
เคร่ืองมือสําหรับการคนควาและวิจัยของคณาจารย บุคลากร และนิสิต 

4.1 การสนับสนุนการวิจัย 
สํานักคอมพิวเตอรใหการสนับสนุนดานการวิจัยแกบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยใน

ดานตางๆ ไดแก 

4.1.1 สนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือการวิจัย 
• บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ตลอดจนอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการทําวิจัย 

• บริการเครือขาย Internet เพื่อการศึกษาคนควาและการติดตอสื่อสารท่ีเปนประโยชน
แกการวิจัย 

• บริการดานซอฟตแวรและเคร่ืองมือท่ีจําเปนสําหรับการวิจัย เชน โปรแกรมสําหรับ
การวเิคราะหขอมูล  ตนแบบสําหรับการพิมพรายงานการวิจัย เปนตน 

• จัดหองทํางานเพ่ือการคนควาและวจัิยสําหรับอาจารย  โดยไดจัดเตรียมอปุกรณเพือ่
อํานวยความสะดวก 

4.1.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย 
• จัดเก็บขอมูลเก่ียวกบัขอเสนอโครงการวิจัย  เชน ช่ือผูเสนอขอทําโครงการวจัิย    
ช่ือเร่ือง รายช่ือผูรวมวจัิย สาขาของงานวิจัย และงบประมาณ 

• จัดเก็บสญัญาเกีย่วกบัโครงการตางๆ ท่ีไดรับอนุมัติ 
• จัดเก็บผลการดําเนินงาน และการจายเงนิประจํางวด 
• ออกรายงานเกีย่วกบัขอเสนอโครงการวิจัยท่ีมีการเสนอขอ ขอเสนอโครงการวิจัยท่ี
ไดรับอนุมัติสัญญาตางๆ ผลการดําเนินงาน และรายจายในแตละโครงการ 

4.2 การสนับสนุนการศึกษาคนควาของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร 
ใหการสนับสนุนบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรในดานศึกษาคนควาวิทยาการทางดาน

คอมพิวเตอรเพื่อการพัฒนางาน 

4.3 การสนับสนุนการเผยแพรผลงานการวิจัย 
สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารยและนิสิตผาน WWW โดยใหพ้ืนท่ีบน Web 

server 
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องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการ 
สํานักคอมพิวเตอรใหความสําคัญในเรื่องการบริการวิชาการแกสังคม และไดจัดใหเปน

ภารกิจหลักดานหน่ึงของสํานัก มีการบรรจุแผนดานการบริการวชิาการไวในแผนการดําเนินงาน โดย
มีการจัดทําโครงการบริการวิชาการโดยเฉพาะอยางย่ิงในการใหความรูดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมีการ
ดําเนินงานโดยคณะกรรมการ และขอจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพ่ือการดําเนินงาน มีการ
ประชุมสรุปผลการดําเนินงานเพ่ือปรับเปล่ียนเน้ือหาสาระในดานวิชาการ ตลอดจนรูปแบบวิธีการเพื่อ
ใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงองคประกอบตางๆ อันไดแก เปาหมายและความตองการของสังคม การ
เปลีย่นแปลงทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนสภาวะทางดานเศรษฐกิจของประเทศ 

5.1 นโยบาย 
สํานักคอมพิวเตอรมีนโยบายในการสงเสริม และพัฒนาสังคมในดานเทคโนโลยีสาร

สนเทศ โดยมุงเนนใหคนในสังคมเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีในฐานะท่ีเปน
เคร่ืองมือท่ีจําเปนอยางหน่ึงสําหรับการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตในปจจุบัน และใหมีทักษะใน
การใชเทคโนโลยีในทางที่ถูกตองและเกิดประโยชนแกตนเองและสังคมโดยรวม 

5.2 ระบบการดําเนินงาน 
ตามแผนการดําเนินงานประจําป สํานักคอมพิวเตอรจะจัดดําเนินงานบริการวิชาการข้ึน

ในรูปโครงการบริการวิชาการซ่ึงมีกระบวนการข้ันตอนในการบริหารจัดการท่ีชัดเจน     นอกจาก
โครงการประจําปท่ีจัดข้ึนเองแลว สํานักคอมพิวเตอรในฐานะหนวยงานสนับสนุนยังไดใหความรวม
มือสนับสนุนโครงการบริการวิชาการท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภายในมหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนท้ังทางดานเทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกการใหคําแนะนํา
ปรึกษา รวมถึงการสนับสนุนใหบุคลากรเปนวทิยากร ในการใหความรูและความชวยเหลือทางดาน
วิชาการ ตามความเหมาะสมและความพรอมของสาํนักคอมพิวเตอร 

การดําเนินโครงการบริการวิชาการของสาํนักคอมพิวเตอร 
โครงการบริการวิชาการท่ีจัดข้ึนโดยสํานักคอมพิวเตอร แบงไดเปน 2 ประเภทตาม

ลักษณะของกลุมเปาหมาย ดังน้ี 
• โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนโครงการท่ีมุงพัฒนาคณาจารย 
ขาราชการ พนักงาน ตลอดจนลูกจางของมหาวิทยาลัย 

• โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร  
โครงการท่ีจัดข้ึนในป 2543 – 2544 ไดแก 
• โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร คร้ังท่ี 33   (5 มิ.ย. – 31 มิ.ย. 43) 
• โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร คร้ังท่ี 34 (2 ต.ค. – 31 ธ.ค. 43) 
• โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร คร้ังท่ี 35  ( 2 ต.ค. – 15 ธ.ค. 43) 
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• โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร คร้ังท่ี 36 ( 2 ต.ค. 43 – 31 พ.ค. 44) 
• โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร คร้ังท่ี 37 (25 – 27 เม.ย. 44 ) 
• โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร คร้ังท่ี 38 (4 มิ.ย. – 31 ส.ค. 44) 

ข้ันตอนในการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือทําหนาท่ีในการดําเนินงานจัดทําโครงการ 
2. คณะกรรมการจัดประชุมปรึกษาหารือในเร่ืองการวางแผนและศึกษาความพรอมดาน
ตางๆ  ไดแก หลักสูตร วิทยากร วัสดุอุปกรณ สถานท่ี ตลอดจน งบประมาณในการ
จัดอบรม  และนําเสนอโครงการเพ่ือผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา
สํานัก และมหาวิทยาลัย 

3. คณะกรรมการดําเนินงานโครงการท่ีรับอนุมัติ จัดดําเนินงานตามท่ีไดเสนอโครงการ 
4. ประเมินผลการดําเนินโครงการ โดยพิจารณาขอมูลตางๆ ท่ีรวบรวมไดท้ังแบบเปน
แบบฟอรมบันทึกตางๆ และแบบไมเปนทางการ ไดแก การสอบถามความคดิเห็น
ของผูเขารับการอบรม สังเกตความสนใจของผูเขาอบรมจากการเขาอบรม ความคิดเห็น
ของวิทยากรและผูชวย จํานวนผูสมัครเขารับการอบรมในแตละหลักสูตร เปนตน 

การใหบริการวิชาการในลักษณะอ่ืนๆ 
• การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ 
• โครงการใหคําปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
• การสนับสนุนโครงการบริการวิชาการของหนวยงานอื่นๆ 
• การสนับสนุนการเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมบริการวิชาการของหนวยอื่นๆ ผาน 

WWW 

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
6.1 นโยบาย 

สํานักคอมพวิเตอรใหความสําคญัในเร่ืองการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม จึงมีนโยบายสงเสริม
การจัดกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมท้ังท่ีจัดข้ึนเอง และท่ีจัดโดยหนวยงานอ่ืน โดยขอความรวมมือจาก
บุคลากร นิสิต ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่ติดตอกับสํานักคอมพิวเตอร 

6.2 การดําเนินงาน 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก 

6.2.1 การจัดกิจกรรมทางดานศาสนา 
จัดพิธทีางศาสนาในโอกาสวันคลายวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร 

6.2.2 การรณรงคในเร่ืองการแตงกาย การมีวินัย และมีจิตสํานึกตอสวนรวม เชน 
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• การแตงกายใหสุภาพเรียบรอย ถูกตองตามระเบียบในสถานท่ีราชการ 
• การตรงตอเวลา 
• การประหยัดนํ้าและไฟฟา 
• การรักษาความสะอาด ความสวยงามของสถานท่ี 

6.2.3 การรณรงคในเร่ืองการใชภาษาไทยใหถูกตองและเหมาะสม 

6.2.4 การจัดโครงการกิจกรรม 5 ส เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและจัดการ 
7.1 การกําหนดโครงสรางและระบบบรหิาร 

สํานักคอมพิวเตอรเปนสวนราชการระดับคณะในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดจัด
ใหมีการแบงโครงสรางการบริหารงานเปนการภายใน เพ่ือความสะดวกในการบริหารงานโดยแบง 
ออกเปน 4 ฝาย คือ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการและบริการ และ
ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

7.2 การกําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากร 
สํานักงานผูอํานวยการ 
รับผิดชอบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกบัการบริหารและจัดการของสาํนักคอมพิวเตอร อันไดแก

งานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน 
ฝายระบบสารสนเทศ 
รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาท่ีวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และ

บํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั รวมท้ังการประสานงานและใหคําแนะนําแก
ผูใชระบบงาน 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 
รับผิดชอบงานปฏิบัติการและบริการ โดยทําหนาท่ีซอม บํารุงรักษา และจัดใหบริการ

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวชิาการ 
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังบริการใหคําแนะนําปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกอาจารย 
บุคลากร และนิสิต 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
รับผิดชอบงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยทําหนาท่ีควบคุมดูแล บํารุงรักษา 

และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย 
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7.3 การสรรหาบุคลากร 
ในการสรรหาบุคลากรมีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามสายงาน 
1. กลุมบุคลากรท่ีปฎิบัติงานประจําในสํานักงานผูอํานวยการ (12 อัตรา) ประกอบดวย 

• ขาราชการ 6 อัตรา 
• พนักงานมหาวิทยาลัย (ระยะยาว) 1 อัตรา 
• ลูกจางประจํา 1 อัตรา 
• ลูกจางช่ัวคราว 4 อัตรา 
บุคลากรในสายงานน้ีจะปฏิบัติงานในตาํแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงาน
การเงินและบัญชี พนักงานธุรการ พนักงานพัสดุ พนักงานอัดสําเนา เจาหนาท่ี
บันทึกขอมูล และนักการภารโรง 

2. กลุมบุคลากรท่ีปฎิบัติงานประจําดานเทคนิค ในฝายiระบบสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการ
และบริการ  และฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย (25 อัตรา) ประกอบดวย 
• ขาราชการ 12 อัตรา 
• พนักงานมหาวิทยาลัย (ระยะยาว) 1 อัตรา 
• ลูกจางช่ัวคราว 9 อัตรา 
บุคลากรในสายงานเหลาน้ีจะปฎิบัติงานในตาํแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร      
เจาหนาท่ี ระบบงานคอมพิวเตอร พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร  เปนตน 

7.4 การพัฒนาบุคลากร 
สํานักคอมพวิเตอรไดใหความสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยการสงบุคลากรไปฝกอบรม  

การดูงาน  การเขารวมประชุมและสัมมนาท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร  รวมถงึ
การสนับสนุนการผลิตเอกสารทางวิชาการเพ่ือการพัฒนางาน 

7.5 การประเมินบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดใหมีการประเมินบุคลากรประเภทตาง ๆ ไดแก ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป ประเมินผลงานบุคลากรสาขาขาดแคลน ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตอสญัญา
จางการปฏิบัติงาน 

7.6 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
ระบบการรายงานผลทางดานพัสดุครุภัณฑ การใชจายเงิน สถิติการใชหอง รายงานผล

การใหบริการ รายเดือน  และรายงานผลงานรายป 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
สํานักคอมพิวเตอรไดรับจัดสรรดานงบประมาณประจําปจากมหาวิทยาลัย  ซ่ึงทางสํานัก

ไดวางแผนดําเนินการดานการใชงบประมาณเพ่ือใหการบริหารและพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรท้ังดาน
เทคโนโลยีและบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เชน 

• จัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
• จัดสรรเงินงบประมาณเพื่อการบํารุงรักษาอุปกรณและสํานักงาน 
• จัดสรรเงินดานคาตอบแทนและการฝกอบรมใหแกบุคลากร 
• มีการตดิตามตรวจสอบและรายงานผลการใชเงินท้ังงบประมาณแผนดินและ         
งบประมาณเงินรายได นําเสนอแกคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
พิจารณา  เปนประจําทุกเดือน 

นอกจากน้ียังไดรับการตรวจสอบการใชเงนิ จากหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  
โดยจะรายงานและใหขอเสนอแนะเปนประจําทุกป 

8.1 แหลงเงินงบประมาณ 
สํานักคอมพิวเตอรไดรับเงินจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 2 ประเภท ดังน้ี 

• เงินงบประมาณแผนดิน 
• เงินงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

นอกจากน้ียังมีแหลงเงินอีก 2 ประเภท ดังน้ี 
• เงินรับฝากและเงินบริจาค  
• เงินกองทุนสกล แสงโสภณ 

8.2 การจัดสรรและการบริหารงบประมาณ 
จากประเภทเงินท่ีไดรับจัดสรร  ไดมีการแบงหมวดเงินดังตอไปน้ี 
งบประมาณแผนดิน 

• หมวดเงินเดือนและคาจาง  
• หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ  
• หมวดคาครุภัณฑ ท่ีดินและส่ิงกอสราง  
• หมวดเงินอุดหนุน  

งบประมาณเงินรายได 
• หมวดคาจางช่ัวคราว  
• หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ   
• หมวดเงินอุดหนุนและอื่นๆ  
• หมวดคาสาธารณูปโภค  
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องคประกอบท่ี 9  การประกันคุณภาพ 
9.1 ระบบและกลไกประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

9.1.1 จัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร 

9.1.2 จัดใหมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน การประชุมท้ังระดับบริหารและปฏิบัติการ 
เพื่อการควบคุม ตรวจสอบ และการประเมิน 
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สวนสรุป 
การวิเคราะหการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร 

สรุปภาพรวม 
สํานักคอมพิวเตอร  ดําเนินงานภายใตภารกิจหลกัในดานการวางแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลยั การจัดใหบริการระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวทิยาลัย การใหบริการหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนใหการบริการวิชาการดาน
การพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ในปการศึกษา 2543 ไดมีการดําเนินการในดานตาง ๆ โดยสรุป ดังน้ี 
• การปรับและขยายเครือขายบัวศรีของมหาวทิยาลัยเพ่ือใหสามารถบริการการใชงาน
อยางท่ัวถึงและสอดคลองกับความตองการในการใชงาน 

• การปรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการเผยแพรขอมูลผานอนิเทอรเน็ต 
• การพัฒนา web application เพือ่การบริหารงานภายในสาํนักคอมพิวเตอร 
• การขยายและปรับปรุงหองปฏิบัติการเพือ่การเรียนการสอนท้ังทางดานคณุภาพและ
ปริมาณ 

• การสงเสริมสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรของสาํนักคอมพิวเตอร 
• การจัดใหบริการวชิาการแกนิสิตและบุคลคลท่ัวไป 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคามและปญหาในการดําเนินงานของสํานัก
คอมพิวเตอร 

STRENGTH (จุดแข็ง) 
ดานภารกิจหลัก 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอการพัฒนางานในดานตาง ๆ ท้ังในระดับประเทศ 

ระดับองคกร รวมถึงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทําใหเกิดความตองการดานเทคโนโลยีเพ่ิมมาก
ข้ึนเร่ือยๆ ท้ังในปจจุบันและอนาคต สภาวะดังกลาวสงผลใหภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรมีบทบาท
ท่ีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนามหาวิทยาลัยซ่ึงเปนสถานศึกษาของชุมชน 

ดานบุคลากร 
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรสวนใหญเปนกลุมคนที่มีอายุนอย อยูในวัยทํางาน พรอม

รับการพัฒนา และการปรับการทํางานใหทันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
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WEAKNESS (จุดออน) 
ดานบุคลากร 
1. บุคลากรระดับปฏิบัติการ 
ในระยะเร่ิมกอต้ัง (ป พ.ศ.2536–2540) สํานักคอมพิวเตอร มีจํานวนบุคลากรนอยมาก 

โดยเฉพาะบุคลากรทางดานเทคนิค บุคลากรสวนใหญมีอายุนอย และไมมีประสบการณทํางานดาน
บริการวิชาการมากอน มีอัตราการลาออกสูง ทําใหการทํางานในระดับปฏิบัติการเกิดความชะงักงัน 
ขาดความตอเนื่อง และบุคลากรท่ีมีอยูตองชวยงานดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานประจําท่ีครอง
ตําแหนงอยู ซ่ึงเพ่ิมปญหาในเร่ืองบรรจุคนไมตรงกับงาน ทําใหเกิดผลงานในดานปริมาณ แตยังขาด
การพัฒนาดานคุณภาพ 

ในปจจุบันแมวาจะมีจํานวนบุคลากรเพ่ิมข้ึน แตสวนใหญเปนอัตราจางช่ัวคราว และยังมี
อัตราการลาออกคอนขางสูง บุคลากรสวนใหญมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการพัฒนาความรูดวยการ
ลาศึกษาตอในชวงหลังเลิกงาน 

2. บุคลากรระดับบริหาร 
ผูบริหารของสํานักคอมพิวเตอรสวนใหญเปนขาราชการสายอาจารยจากสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร ซ่ึงมีภาระงานสอนเปนหลักและรับผิดชอบงานสอนหลายคาบ ทําใหมีขอจํากัดในเร่ือง
เวลาการทํางาน จําเปนตองจัดสรรเวลาเพ่ือการประชุม และกิจกรรมการบริหารงานรวมกับหนวยงาน
อื่นๆ ทําใหการปรับปรุงหรือการสรางระบบงานบริการท่ีมีคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอรขาดการ
พิจารณา และทบทวนอยางจริงจัง จนกระท่ังไมสามารถแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติจริงได 

ดานการวิจัยและพัฒนา 
สํานักคอมพิวเตอรยังขาดการศึกษาคนควาวิจัยอยางเปนระบบในเร่ืองเก่ียวกับหลักการ

ใหม ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงอาจทําใหการประยุกต
ใชเทคโนโลยีในมหาวิทยาลัยยังไมเหมาะสมและทันกับการเปล่ียนแปลง 

OPPORTUNITY (โอกาส) 
สํานักคอมพิวเตอร มีความพรอมในดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณ

ระบบเครือขายและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถท่ีจะเปนหนวยงานรวมสอนใหกับหนวยงานคณะ/
สถาบันภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการดานการเรียนการสอนอยูแลวไดอยางตอเน่ือง และยัง
สามารถท่ีจะหาความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยในดานการให
บริการ และจัดโครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอรสําหรับชุมชน ซ่ึงมีแนวโนมความตองการสูง
ท่ีจะจัดสงบุคลากรจํานวนมากเขารับการฝกอบรมพัฒนาดานคอมพิวเตอรในอนาคต 
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THREAT (ภาวะคุกคาม) 
1. การเปลีย่นแปลงคุณลักษณะเฉพาะอยางรวดเร็วของระบบเทคโนโลยี และอุปกรณ 

ทําใหปริมาณของอุปกรณท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกันมีเปนจํานวนมาก สงผลใหเกิดขอจํากัดในการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ และการใหบริการสนับสนุนแกผูใชงาน การจําหนายอุปกรณเดิมและการ
จัดหาของใหมทดแทนตองเปนไปตามระบียบพัสดุของทางราชการ ซ่ึงเปนเร่ืองท่ียุงยากและตองใช
งบประมาณจํานวนมากในการทดแทนและใหเทาทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ความไมคลองตัวในการบริหารและจัดการอันเน่ืองมาจากระเบียบของทางราชการ 
3. ขาดการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะทางดานเทคนิคอยางตอเน่ือง 
4. ตองจัดหามาตรการเพ่ือแขงขันทางดานทรัพยากรบุคคลกับระบบธรุกิจเอกชน 

ขอเสนอแนะ 
ดานบุคลากร 
ความรู ประสบการณ และคุณสมบัติของบุคลากรยังมีขอจํากัดมาก จึงจําเปนจะตองได

รับการพัฒนาอยางเหมาะสมและตอเน่ือง โดยหนวยงานควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในทุก
ระดับและใหโอกาสเทาเทียมกัน  และมีเปาหมายหลักท่ีจะใหบุคลากรไดรับการพัฒนาในทิศทางท่ีจะ
นําประโยชนกลับมาใชใหสอดคลองกับนโยบายและภารกิจของหนวยงานอยางแทจริง นอกจากน้ัน
มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการเพ่ิมอัตราคาตอบแทนท่ีเหมาะสมเพ่ือแขงขันกับสมองไหลกับภาค
เอกชน 

ดานการเงินและงบประมาณ 
เงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ควรมีการบริหารและติดตามผลการใชงบประมาณอยาง

เปนระบบ มีการวัดผลการดําเนินงาน โดยวิธีวิเคราะหตนทุนและคาใชจายตามรายจายจริง 

ดานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
สํานักคอมพิวเตอร ควรเรงใหมีการทบทวนรูปแบบและวิธีการบริหารงานพัสดุ ดําเนิน

การใหสอดคลองกับระบบงบประมาณ และการบัญชีทั่วไป เพื่อใหการจัดหาอุปกรณเครื่องใชเปน
ประโยชนตอทางราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต  โดยทําการติดตามผลการใชงาน ควบคูไปกับการ
วิเคราะหตนทุนคาใชจายในการลงทุน 

ดานการบริหารจัดการ 
1. คูมือระบบงาน และคูมือการปฏิบัติงาน 
หนวยงานจําเปนตองสรางระบบงาน โดยควรจัดทําเปนเอกสารคูมือระบบงานในทุก

ระดับ ทุกฝาย ทุกงาน และกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพ่ือเปนประโยชนในการบริหาร
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งานของผูบริหารและเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในระดับลาง รวมท้ังจะชวยลดปญหาการทํางานท่ี
ขาดความตอเนื่อง อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนผูปฏิบัติงานบอยคร้ัง 

2. แผนการปฏิบัติงาน และการรายงานผล 
หนวยงานตองใหความสําคัญกับการจัดทําแผนงานระยะยาว และแผนระยะส้ันใหมาก

กวาในปจจุบัน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานและฝายตางๆ แผนงานประจําปจะ
ชวยใหสามารถกาํหนดทิศทางการดําเนินงาน ติดตามผลงานไดถูกตอง ลดขอผิดพลาดใหนอยลง 
และเปนขอมูลท่ีชวยใหการวิเคราะหภาระงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเกิด
ความเปนธรรมมากย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก 
 



โครงการ/กิจกรรม ระหวางป พ.ศ. 2543 - 2544
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค การดํ าเนินการ ระยะเวลา แหลงเอกสารอางอิง

โครงการพัฒนาระบบส ํานักงาน
ดวยเทคนิค ISO 9002

!!เพื่อสรางมาตรฐานงานบริการดานตาง ๆ ของส ํานักงาน
อยางเปนระบบ   และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

!!เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรมีความเขาใจในหนาที ่ความ
รบัผิดชอบและรายละเอียดของภาระงานของตนเองและ
งานของผูอื่นในส ํานักงานอยางชัดเจน

!!เพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนารูปแบบเขาสูระบบคุณภาพ
อยางเต็มรูปในปการศึกษา 2545 และไดรับการยอมรับตอ
สังคม

!!มอบหมายคณะทํ างาน
!!กํ าหนดแผนด ําเนินงานระยะสั้น
!!กํ าหนดขั้นตอนด ําเนินงาน
1)  จัดประชุม สัมมนา
2)  ทบทวนขั้นตอนการท ํางาน
3)!  ฝกเขียนเอกสารระบบคุณภาพ
ปรับปรุง   ทดลองใช  และ
ทบทวนสรปุผลโดยคณะผูบริหาร

ปการศึกษา 2542
 – 2544

!!ชั้นเก็บเอกสารเลขานกุารส ํานกัฯ
!!แฟม โครงการจัดระบบส ํานักงานดวย
เทคนิค ISO 9002

โครงการจัดระบบมาตรฐาน
ทะเบียนครุภัณฑ

!!เพื่อก ําหนดหมายเลขทะเบียนครุภัณฑใหเปนระบบ
!!เพื่อความสะดวกในการคนหา  ตรวจสอบ

!!มอบหมายงานพัสดุ
!!กํ าหนดแผนด ําเนินงาน
!!กํ าหนดขั้นตอนด ําเนินงาน
1)! แตงตั้งคณะท ํางาน
2)! คณะท ํางานดํ าเนินการตรวจ
สอบในเบื้องตน

3)! ก ําหนดทะเบียนครุภัณฑใหม
4)!พนหรือเขียนทะเบียนครุภัณฑ
5)! จัดทํ าเอกสารทะเบียนครุภัณฑ
ฉบับราง

6)! แกไขปรับปรุง
7)! จัดทํ าทะเบียนครุภัณฑ ฉบับจริง
8) รายงานผลการดํ าเนินงาน

ปการศึกษา 2543
– 2544

!!ชั้นเก็บเอกสารงานพัสดุ
!!แฟมโครงการจัดระบบมาตรฐานทะเบียน
ครุภัณฑ

โครงการจัดท ํากิจกรรม 5 ส เพื่อใหบุคลากรของส ํานักมีความรูในเรื่องระบบประกันคุณ
ภาพ มีความพรอมและเรียนรูที่จะรับการเปลี่ยนแปลงเขาสู
ระบบฯ เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ส ํานักใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

!!จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
!!เชิญวิทยากรมาบรรยาย
!!จัดดูงานนอกสถานที่

ปละ 1 ครั้ง !!ชัน้เก็บเอกสารงานแผนงานงบประมาณ
!!แฟมแผนงาน/โครงการพิเศษ

โครงการจัดท ําระบบควบคุมติด
ตามผลการใชจายเงินงบประมาณ
แผนดินและเงินรายได

เพื่อควบคุม/ติดตามผลการใชจายเงินทั้งเงินงบประมาณ
แผนดินและงบประมาณเงินรายได  ใหเปนไปตามระเบียบ
หลักเกณฑ และนโยบายของมหาวิทยาลัย

!!รวบรวมขอมูลการเงินจากแหลง
เอกสารทีเกี่ยวของทุกวันสิ้นเดือน

!!จัดทํ ารายงานทางดานการเงิน
เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจํ าส ํานักทุกเดือน

ทุกวันสิ้นเดือน !!ชัน้เก็บเอกสารงานการเงินและบัญชี
!!สมุดคูมือเบิกเงินรายได
!!สมุดคูมือเบิกเงินงบประมาณ
!!แฟมฎีกาเงินรายได
!!แฟมฎีกาเงินงบประมาณ
!!แฟมงบหนาเงินรายได



โครงการ/กิจกรรม ระหวางป พ.ศ. 2543 - 2544
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค การดํ าเนินการ ระยะเวลา แหลงเอกสารอางอิง

!!แฟมงบหนาเงินนอกงบประมาณ
โครงการบํ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย

เพื่อใหเครือขายบัวศรีสามารถท ํางานไดโดยไมหยุดชะงัก
เปนเวลานาน  กรณีที่อุปกรณหลัก , เครื่องใหบริการ(Server)
รวมถึงอุปกรณระบบส ํารองไฟฟา และระบบปองกันอัคคีภัย
ใชงานไมได  เพื่อเปนการลดผลกระทบตอการใชงานของผู
ใชงานบนเครือขายบัวศรี

!!จัดจางบริษัทด ําเนินการ
!!ผูดูแลเครือขายดํ าเนินการ

1 ตุลาคม 2542 –
30 กนัยายน 2544

ตูเอกสาร 1 (เครือขาย)
!!แฟมบ ํารุงรักษา Router
!!แฟมบ ํารุงรักษา Server
!!แฟมบ ํารุงรักษา UPS (Merlin Gerin)
!!แฟมบ ํารุงรักษา UPS (M-Tech)
!!แฟมบ ํารุงรักษา ระบบปองกันอัคคีภัย
!!ตูเอกสาร 1 (ส ํารองขอมูล 2)
!!แฟมส ํารองขอมูล

โครงการวิเคราะหปญหาการใช
งานเครือขายบัวศรี

เพื่อรวบรวมขอมูล สถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชงานบน
เครือขายบัวศร ีวิเคราะหและจัดจ ําแนกปญหาพรอมแนวทาง
แกไข เพื่อใหการบริการเครือขายบัวศรีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คณะท ํางานฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย

1 ตุลาคม 2542 –
30 กนัยายน 2544

Website: http://topaz.swu.ac.th/network

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย

เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท ํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายบัวศรี

คณะท ํางานฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย

1 ตุลาคม 2542 –
30 กนัยายน 2544

ชั้นวางเอกสาร
!!แฟมเครือขายบัวศรี
!!แฟม DNS
!!แฟม  Send Mail
!!ตูเอกสาร 1  (เครือขาย)
!!แฟม Uninet
!!แฟม มศว องครักษ
!!แฟม ส ํานักหอสมุดกลาง
!!แฟมวชิรพยาบาล
!!แฟมโรงเรียนประถมสาธิต
!!แฟมโรงเรียนนวมราชานุสรณ

โครงการสงเสริมการติดตั้ง Web
Server ประจํ าหนวยงาน

เพื่อสงเสริมและกระตุนใหหนวยงานมีการติดตั้ง Web
Server ประจํ าหนวยงาน เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตอง ในการจัดท ําสารสนเทศของหนวยงานผาน WWW

คณะท ํางานฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย,ฝายระบบสารสนเทศ,
ฝายระบบปฏิบัติการและบริการ

16 กุมภาพันธ
2544 – 31
สิงหาคม 2544

ตูเอกสาร 1 (ติดตามงาน)
!!แฟมโครงการสงเสริมการติดตั้ง Web

Server ประจํ าหนวยงาน
โครงการบ ํารุงรักษาระบบสาร
สนเทศ SUPERME

!!เพื่อบ ํารุงรักษาระบบฐานขอมูล ใหอยูในมาตรฐานขอมูล
ที่ส ําคัญ (Data Dictionary) ดแูลโปรแกรมระบบจัดการ
ฐานขอมูล ระบบความปลอดภัยและการส ํารองฐานขอมูล

!!เพื่อบ ํารุงรักษาโปรแกรมระบบงานที่มีอยู ใหใชงานได
ตามปกติและปรบัปรงุโปรแกรมตามความตองการใหมของระบบ

ดํ าเนินงานโดยฝายระบบสารสนเทศ
และฝายคอมพิวเตอรและเครือขาย

พฤษภาคม 2543 –
มิถุนายน 2544

รายงานแบบ สนค. 121
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โครงการปรับเปลี่ยนระบบสาร
สนเทศ

เพื่อปรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย
(SUPREME 95) จากลกัษณะที่เปนแบบ Host-based
processing มาเปนแบบ Web-based processing และ Client-
server processing

คณะท ํางานฝายระบบสารสนเทศ เม.ย. 2542 –
ปจจุบัน

แฟมโครงการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศ

โครงการปรับระบบ Web Site
ของมหาวิทยาลัย

!!เพือ่ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการน ําเสนอสารสนเทศใน
เว็บไซดของมหาวิทยาลัยใหเปนสากลมากขึ้น

!!เพื่อใหเกิดความสะดวกและประหยัดเวลาในการดูแลและ
ปรับปรุงขอมูล

!!เพื่อเปนการตอนรับการเปดภาคการศึกษา 1/2543

คณะท ํางานฝายระบบสารสนเทศ
และผูประสานงานสารสนเทศของ
หนวยงาน

พ.ย. 2543- มิ.ย.
2544

เอกสารการประชุมผูดูแลโฮมเพจของหนวยงาน

โครงการลงทะเบียนเรียนทาง
Telebank และ Internet

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการลงทะเบียนเรียนของ
มหาวิทยาลัย  โดยนิสิตสามารถลงทะเบียนและจายคาลง
ทะเบียนผานทางระบบโทรศัพท และผานระบบ Internet ได
อยางสะดวก

ดํ าเนินการโดยคณะกรรมการที่ได
รับการแตงตั้งตามค ําสั่ง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่
1435/2543 โดย รองอธิการฝาย
วิชาการ เปนประธานกรรมการ

มี.ค.43 – ก.ย.43 !!ค ําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดํ าเนินการลง
ทะเบียนเรียนทาง Telebank และ Internet

!!ก ําหนดการลงทะเบียนทาง Telebank และ
Internet

!!โครงสรางตารางขอมูลที่ตองสง และรับขอ
มูลระหวางมหาวิทยาลัย และธนาคาร

โครงการพัฒนา Web Application
เพื่อการบริหารงาน

!!เพื่อจัดเก็บสถิติงานบริการสํ านักคอมพิวเตอร
!!เพื่ออ ํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรของส ํานัก ในการ
จัดเก็บเอกสารรวบรวมภาระงาน และผูขอใชบริการ ให
สามารถติดตามภาระงานไดอยางรวดเร็ว

!!เพื่อพัฒนางานบริการส ํานักคอมพิวเตอร สูระบบ Internet
/ WWW ใหสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง และทันสมัย
ยิ่งขึ้น

คณะท ํางานฝายระบบสารสนเทศ
และฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน
บริการของส ํานัก

มิ.ย 43 – พ.ย.43 !!คูมือการใชงานบริการส ํานักคอมพิวเตอร
ผาน WWW

!!เอกสารประกอบการจัดท ําโปรแกรม
!!website:  http://www.swu.ac.th/swucc/

โครงการพัฒนา Web Application
เพื่อการลงขาวประชาสัมพันธ

!!เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดภาระในการประชาสัมพันธ
ขาวของฝายประชาสัมพันธและสารสนเทศ

!!เพื่อเพิ่มความสะดวกใหบุคลากร,นิสิต และบุคคลทั่วไป
ในการสงขาวประชาสัมพันธ

!!เพื่อเก็บสถิติในการประชาสัมพันธขาวของมหาวิทยาลัย

คณะท ํางานฝายระบบสารสนเทศ
และฝายประชาสัมพันธ

เม.ย.43 –ส.ค.43 !!คูมือการใชระบบงานขาวประชาสัมพันธ
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต

!!website:  http://www.swu.ac.th/news/

โครงการบริการหองปฏิบัติการ
เพื่อการเรียนการสอน

เพื่อใหบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรส ําหรับการ
เรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  รวมทั้งการอบรมในโครงการ
บริการวิชาการของหนวยงานตาง ๆ

!!ดํ าเนินการดานการขอใชบริการที่
โดยส ํานักงานผูอ ํานวยการ

!!ดํ าเนินการจัดเตรียมหองและ
อปุกรณ  และดูแลผูใชบริการ

ทุกภาคการศึกษา สนค 105
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โดยฝายปฏิบัติการและบริการ
โครงการบริการหองปฏิบัติการ
ส ําหรับสมาชิก

เพื่อใหบริการการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณในกิจกรรม
การเรียนการสอน การคนควาวิจัย ส ําหรับบุคลากร อาจารย
และนิสิตที่เปนสมาชิก

!!ดํ าเนินการดานการรับสมัคร
สมาชิกโดยส ํานักงานผูอ ํานวยการ

!!ดํ าเนินการจัดเตรียมหองและ
อปุกรณ  และดูแลผูใชบริการ
โดยฝายปฏิบัติการและบริการ

ทุกภาคการศึกษา คูมือการใชบริการส ํานักคอมพิวเตอร

โครงการบํ ารุงรักษาคอมพิวเตอร
และอุปกรณ

เพื่อใหบริการการติดตั้ง ตรวจสอบสภาพ บ ํารุงรักษาและ
แกไขปญหาเบื้องตนส ําหรับการใชระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายในมหาวิทยาลัย

ดํ าเนินการรับแจงและปฏิบัติการ
บํ ารุงรักษาโดยฝายปฏิบัติการและ
บริการ

1 ต.ค.43
 -30  ก.ย.44

สนค. 152

โครงการใหค ําปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร

เพื่อใหบริการคํ าแนะน ําเบื้องตนเกี่ยวกับปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ดํ าเนินการรับแจงและใหคํ าปรึกษา
โดยฝายปฏิบัติการและบริการ

ทุกภาคการศึกษา คูมือการใชบริการส ํานักคอมพิวเตอร

โครงการหองสมุดวิชาการดาน
คอมพิวเตอร

เพื่อจัดหาและรวบรวมเอกสารทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพและสื่อ
อเิล็กทรอนิกส  จัดเปนแหลงใหบริการการศึกษาคนควาทาง
วชิาการในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส ําหรับบุคลากรของ
ส ํานัก และบริการบุคลากร อาจารย นิสิต และบุคคลทั่วไป

ดํ าเนินโดยฝายปฏิบัติการและ
บริการ

ทุกภาคการศึกษา สนค 105

โครงการสนับสนุนสิ่งอ ํานวย
ความสะดวกส ําหรับการวิจัยของ
บุคลากรและนิสิต

เพือ่สนับสนุนดานอุปกรณ ตลอดจนพื้นที่ในการท ํางาน
ส ําหรับการท ําวิจัยของอาจารย   บุคลากร  และนิสิต

!!ดํ าเนินการดานการขอใชบริการที่
โดยส ํานักงานผูอ ํานวยการ

!!ดํ าเนินการจัดเตรียมหองและ
อปุกรณ  และดูแลผูใชบริการ
โดยฝายปฏิบัติการและบริการ

ระยะเวลาตาม
โครงการแตละ
โครงการ ที่ขอใช

!!บันทึกขอความ เรื่อง การขอใชหอง
!!ใบคํ ารองขอใชหอง

โครงการพัฒนาบุคลากรดาน
คอมพิวเตอร

เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการใชคอมพิวเตอรใหแก
บุคลากรของมหาวิทยาลัย

บริหารโครงการโดยคณะ
กรรมการประจํ าโครงการ

ปละ 1 ครั้ง !!ชัน้เก็บเอกสารงานบริการวิชาการ
!!แฟมโครงการอบรมส ําหรับบุคลากร

โครงการบริการวิชาการดาน
คอมพิวเตอร

เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการใชคอมพิวเตอรใหแก
นสิิตทุกระดับชั้น บุคลากร และผูสนใจทั่วไป

บริหารโครงการโดยคณะกรรมการ
ประจํ าโครงการ

ปละ 2 ครั้งเก็บคา
ลงทะเบียน

!!ชัน้เก็บเอกสารงานบริการวิชาการ
!!แฟมโครงการบริการวิชาการ

โครงการบริการวิชาการแกชุมชน เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการใชคอมพิวเตอรใหแก
ชุมชน

บริหารโครงการโดยคณะ
กรรมการประจํ าโครงการ

ปละ 2 ครั้งไมมี
คาใชจาย

!!ชัน้เก็บเอกสารงานบริการวิชาการ
!!แฟมโครงการบริการวิชาการ

โครงการสงบุคลากรไปศึกษา/
อบรม/ดูงาน

เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสิทธิภาพเสริมสรางทักษะที่จ ําเปน
ตอการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํ านัก
คอมพิวเตอร

ก ําหนดแผนพัฒนาบุคลากร
ประจํ าป
!! ฝกอบรม/สัมมนา/ดูงาน/
!! จัดบรรยายเชิงปฏิบัติการ
ลาศึกษาตอ

ตลอดปงบ
ประมาณแผนดิน-

!!ชัน้เก็บเอกสารงานแผนงานงบประมาณ
!!แฟมการประชุมอบรม สัมมนา



โครงการ/กิจกรรม ระหวางป พ.ศ. 2543 - 2544
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค การดํ าเนินการ ระยะเวลา แหลงเอกสารอางอิง

โครงการสนับสนุนการผลิต
เอกสารทางวิชาการเพื่อการ
พัฒนางาน

เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสในการพัฒนาทักษะดานการรวบ
รวม สรุปผลงาน  การศึกษาคนควาดวยตนเอง ใหสามารถ
ประมวลความรูในสายงานที่ปฏิบัติ ตลอดจนพัฒนาทกัษะ
ในการเรียบเรียงและเขียนเอกสารทางวิชาการ

!! แนะน ําแนวทาง/รูปแบบการ
จัดท ําเอกสาร/คูมือ โดยหัวหนา
ฝาย

!! สนับสนุนดานแหลงคนควา
และวัสดุอุปกรณโดยส ํานัก
คอมพิวเตอร

!! พิจารณาผลงานโดยคณะ
กรรมการ/อาจารยที่เกี่ยวของ

ประจํ าทุกปการ
ศึกษา

!!ชั้นเก็บเอกสารรอง ผอ.ฝายบริหาร
!!แฟมโครงการสนับสนุนการผลิตเอกสาร
ทางวิชาการเพื่อการพัฒนางาน

โครงการพัฒนาการสอน
ออนไลน

!! เพื่อพัฒนาเครื่องมือ เอกสาร และวิธีการสอนผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต

คณะกรรมการพัฒนาการสอน
ออนไลน  โดยการสนับสนุนจาก
ฝายวิชาการ

ก.ค. 2543 - พ.ค.
2545

Website:  http://sot.swu.ac.th

โครงการจัดท ํานิทรรศการและ
เผยแพรสารสนเทศผาน WWW
งานวันสมเด็จพระเทพรัตนราช
สุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

!! เพื่อเผยแพรผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยผานทาง WWW คณะท ํางานฝายระบบสารสนเทศ ต.ค 2543 – พ.ย.
2544

Website:
http://www.swu.ac.th/HRHday/year43/index.
html

โครงการไอทีสัมพันธครั้งที ่ 3 !!  เพื่อสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน ซึ่งประกอบ
ดวย ส ํานักคอมพิวเตอร ส ํานักหอสมุดกลาง และ ส ํานัก
สือ่การเรียนการสอน

คณะกรรมการสํ านักคอมพิวเตอร ม.ค 2543 แฟมเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

โครงการอบรมการพัฒนาเอกสาร
และสื่อประกอบการเรียนสอน
On line ( SOT)

!! เพื่อเปนพัฒนาและสงเสริมใหความรูในการจัดท ําสื่อ
ประกอบการเรียนการสอน On Line ( SOT)

ดํ าเนินการโดยแบงเปน 2 ระยะ คือ
!! ระยะที ่1 การพัฒนาเครื่องมือที่
ใช และการพัฒนาเอกสาร

!! การทดลองการเรียนการสอน
แบบ On Line

ก.ค.2543 -
พ.ค.2545

แฟมเอกสารโครงการบริการวิชาการ
ชั้น  4
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