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สวนนํ า
1. ประวัติความเปนมา

1.1 ชื่อ สํ านักคอมพิวเตอร (Computer Center)
1.2 ที่ตั้ง อาคาร 16 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ

114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท  664-1000 ตอ 5068  โทรสาร 259-2217
E-mail: swucc@swu.ac.th  Web site: http://www.swu.ac.th/swucc

1.3 ความเปนมา
สํ านักคอมพิวเตอร  เปนหนวยงานหน่ึงในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดเร่ิมดํ าเนิน

งานอยางเปนทางการตั้งแต ป 2525 ในรูปแบบของโครงการจัดตัง้สํ านักบริการคอมพิวเตอร  ตอมาได
รับการยกฐานะข้ึนเปนสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่อง การ
แบงสวนราชการในมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2536  วันท่ี 29 ธันวาคม 2536
และใหมีสํ านักงานเลขานุการในสํ านักคอมพิวเตอร สํ านักคอมพิวเตอร มีบทบาทและหนาท่ีประสานงาน
การวางแผนและกํ าหนดนโยบายดานคอมพิวเตอร และพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารของ
มหาวิทยาลัย  รวมท้ังการสนับสนุนใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการสํ าหรับการ
เรียนการสอน และบริการอปุกรณตาง ๆ

2. โครงสรางการบริหารงานและการดํ าเนินงานของสํ านักคอมพิวเตอร

โครงสรางการแบงสวนราชการ

ปรับปรุงโครงสรางและการแบงสวนราชการในสํ านักคอมพิวเตอร
โดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการประจํ าสํ านักคอมพิวเตอร คร้ังท่ี 9/2539 วันท่ี 27 กันยายน 2539

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ

สํ านักคอมพิวเตอร

สํ านักงานเลขานุการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและเครือขาย

งานระบบสารสนเทศ งานปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและเครือขาย

งานบริหารท่ัวไป งานบริการวชิาการ
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การแบงสวนราชการในสํ านักคอมพิวเตอร   ประกอบดวย
1.! สํ านักงานเลขานุการ
2.! ฝายระบบสารสนเทศ
3.! ฝายปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย

โครงสรางการบริหาร

การบริหารงานของสํ านักคอมพิวเตอร

ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ วาดวย คณะกรรมการประจํ าสํ านัก
คอมพิวเตอร  พ.ศ.2542  ประกาศ ณ  วันท่ี 8 มกราคม 2542   ใหผูอํ านวยการสํ านักคอมพิวเตอรเปน
ผูบริหารงานและรับผิดชอบการดํ าเนินการของสํ านักคอมพิวเตอร  และมีคณะกรรมการประจํ าสํ านัก
คอมพิวเตอร ทํ าหนาท่ี

1. วางนโยบายและแผนงานของสํ านักใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัย

2. จัดระบบการบริหารงานภายในสํ านัก โดยไมขัดตอระเบียบและขอบังคับของ
มหาวิทยาลัย

3. วางระเบียบและออกขอบังคับอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยมอบหมายหรือเพ่ือสนองตอ
สภามหาวิทยาลยั

4. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวิชาการอ่ืนของสํ านัก

สภามหาวิทยาลยั

อธิการบดี

เลขานุการ
สํ านักคอมพิวเตอร

หัวหนาฝาย
ระบบสารสนเทศ

หัวหนาฝายปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและเครือขาย

ผูอํ านวยการ
สํ านักคอมพิวเตอร

คณะกรรมการประจํ า
สํ านักคอมพิวเตอร

รองผูอ ํานวยการ รองผูอ ํานวยการ รองผูอ ํานวยการ
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5. แสวงหาความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย
6. ใหคํ าปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํ านวยการสํ านัก
7. ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการของส ํานัก หรือตามท่ีอธิการบดีมอบหมาย
(จาก พระราชบัญญัติ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ พ.ศ.2541 มาตรา 16(2) มาตรา 34
และขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ วาดวย คณะกรรมการประจํ าสํ านัก พ.ศ.2542)
รายชื่อคณะผูบริหาร (พ.ศ. 2540 - ปจจุบัน)

• ! ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน ผูอํ านวยการ
• !อาจารยสาโรช  เมาลานนท รองผูอํ านวยการ
• !อาจารยอรรณพ  โพธิสุข รองผูอํ านวยการ
• !อาจารยอุราพร  ศุขะทัต รองผูอํ านวยการ

รายชื่อคณะกรรมการประจํ าสํ านักคอมพิวเตอร (พ.ศ. 2542 - ปจจุบัน)
• ! ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน ประธาน
• ! ผูชวยศาสตราจารยวีระ  สุภากิจ กรรมการ
• ! รองศาสตราจารยสุรชัย  สิกขาบัณฑิต กรรมการ
• !อาจารยสุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ กรรมการ
• !อาจารยสาโรช  เมาลานนท กรรมการ
• !อาจารยอรรณพ  โพธิสุข กรรมการ
• !อาจารยอุราพร  ศุขะทัต กรรมการ
• !นายสมบุญ  อุดมพรย่ิง กรรมการ
• !นางสาววิลาวัลย  บัวขํ า กรรมการ
• !นายดิเรก  อ้ึงตระกูล กรรมการ
• !นางนพวรรณ  เท่ียงตรง กรรมการและเลขานุการ

3. บุคลากร
ฝายบริหาร  (ตํ าแหนงอาจารยสังกัดคณะ - ชวยราชการ)

• !ผูอํ านวยการ 1 คน
• ! รองผูอ ํานวยการ 3 คน
• !ผูชํ านาญการดานคอมพิวเตอร 1 คน

ขาราชการ   18 คน
• ! เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  7 1 คน
• ! เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  6 1 คน
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• !พนักงานการเงินและบัญชี 3 1 คน
• !พนักงานพัสดุ 2 1 คน
• !พนักงานธุรการ 3 1 คน
• ! เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 1 คน
• !นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 1 คน
• ! เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 5 1 คน
• !นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 3 คน
• !พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 4 1 คน
• !พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 3 1 คน
• !พนักงาน.เครื่องคอมพิวเตอร 2 1 คน
• !อัตราวาง (นักวิชาการคอมพิวเตอร) 1 คน

ลูกจางประจํ า  1 คน
• !พนักงานอัดสํ าเนา 1 คน

พนักงานมหาวิทยาลัยระยะยาว  3 คน
• ! นักวชิาการเงินและบัญชี 3 1 คน
• !นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 1 คน
• !นักวิชาการคอมพิวเตอร 3 1 คน

พนักงานมหาวิทยาลัยระยะยะสั้น  3 คน
• !นักวิชาการคอมพิวเตอร 3 3 คน

ลูกจางชั่วคราว 14 คน
• ! เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 3 1 คน
• !พนักงานพัสดุ 2 1 คน
• !พนักงานธุรการ  2 1 คน
• ! นักการ 1 คน
• !นักวิชาการคอมพิวเตอร 3 5 คน
• !พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 2 5 คน

รวม 44 คน
4. บทบาทและภาระหนาที่ของบุคลากร

บุคลากรผูปฏิบัติงาน ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร และในแตละฝาย
มีการจัดทํ าแผนปฏิบัติงาน มีการกํ าหนดภารกิจ และเปาหมายในการทํ างานท่ีชัดเจนในดานปริมาณ
และมีการตรวจสอบ ติดตามงานดานคุณภาพ  โดยจํ าแนกภารกิจเปน ดังน้ี
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สํ านักงานเลขานุการ
รับผิดชอบการดํ าเนินงานในสวนของงานบริหาร  งานธุรการ  งานประชุม  บริหารบุคคล
งานบริหารพัสดุ  งานการเงินและบัญชี  งานอาคารสถานท่ี  งานบริการสมาชิก  งานบริการ
วิชาการ  งานฝกอบรม  งานประชาสัมพันธ  และการประสานงานบริการดานตาง ๆ

ฝายระบบสารสนเทศ
รับผิดชอบการวิเคราะหและออกแบบระบบงานตางๆ เพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั  พัฒนา
ปรับปรุงโปรแกรม  ใหคํ าปรึกษาตอผูใชระบบงาน  และทํ าหนาท่ีฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะในการใชระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย  รับผิดชอบดูแลบํ ารุงรักษา
ดานเทคนิคของ  Server  และอุปกรณเครือขาย ศึกษาติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อพัฒนา
ระบบเครือขายบัวศรีใหเกิดประโยชนสูงสุด

ฝายปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย
รับผิดชอบบริการการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูบนเครือขายบัวศรี  ดูแลซอมบํ ารุง
อุปกรณคอมพิวเตอรในเบื้องตนใหแกหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย   ใหคํ าปรึกษา
และใหบริการดานการใชหองปฏิบัติการไมโครคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน  และการ
วิจัยแกอาจารย บุคลากร และนิสิต

5. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํ านักคอมพิวเตอร
วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษา
1.! เพื่อสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังในระดับมหาวิทยาลัย สังคมไทย และนานา
ประเทศใหมีประสิทธิภาพ

2.! เพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

3.! เพื่อพัฒนาระบบเครือขายขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัย
ในการกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ

4.! เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศคติท่ีดีและมีศักยภาพสูงในการแสวงหาขอ
มูลขาวสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

5.! เพื่อพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสาร
สนเทศของส ํานักคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ
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นโยบายและมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา
1.! สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสาร
สนเทศการบริหารจัดการและการบริการ รวมท้ังการตรวจสอบ และพัฒนาระบบมาตร
ฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผล

2.! สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในมหาวิทยาลัย การ
ประสานเครือขายระหวางมหาวทิยาลัยท้ังภายในประเทศและตางประเทศในสังคมไทย
และในระบบสากล

3.! สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจัดการองคกร ท้ังภายในองคกรและการเช่ือมโยงระหวางองคกร

4.! สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการ ท้ังการบริการภายในมหาวทิยาลัย ระหวาง
มหาวิทยาลัย และสังคม

5.! สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพื่อใหสํ านักคอมพิวเตอรสามารถ
สรางสรรควิชาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลาง
เผยแพรวชิาการและการคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสูสังคม

6.! สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถ
พัฒนา และผลักดนัภารกิจของสํ านักคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพสูงสุดตามเปาหมายท่ี
กํ าหนดไว

การดํ าเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
1. สํ านักคอมพิวเตอรไดกํ าหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานในแต
ละภารกิจ และกํ าหนดใหมีการประเมิน ติดตาม รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนน้ัน
(ตามประกาศสํ านักคอมพิวเตอร เร่ืองนโยบายและมาตรการประกันคุณภาพ การศึกษา
วันที่ 15 กรกฎาคม 2542)

2. สํ านักคอมพิวเตอรไดแตงตั้งคณะกรรมการดํ าเนินงานพัฒนาการทํ างานตามระบบ ISO
9002  (คํ าสั่งสํ านักคอมพิวเตอร ท่ี 2128/ 2542 วันท่ี 6 กันยายน 2542) โดยใหคณะ
กรรมการ มีหนาท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน ISO 9002
สงเสริมดานเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการทํ างานของบุคลากร
จัดประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณแกบุคลากร และดํ าเนินงานให
เปนไปตามระบบ นอกจากน้ียังใหประเมินผลและตรวจสอบการทํ างานอยางตอเน่ือง

3. สํ านักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรม 5 ส ซ่ึงนับเปนกิจกรรมหน่ึงท่ีจะชวยใหสํ านัก
คอมพิวเตอรสมามารถพัฒนาบุคลากรและองคกรไปสูระบบประกันคุณภาพการศึกษา
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ตามนโยบายของมหาวทิยาลัยตอไป โดยไดมีการประกาศนโยบายและแตต้ังคณะ
กรรมการชุดตางๆ ในการดํ าเนินงานข้ึน

4. สํ านักคอมพิวเตอรไดกํ าหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพทุกชุดใน
ระดับบริหารและปฏิบัติการ เพ่ือการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจํ า
ทุก 3 เดือน

6. ภารกิจหลักของสํ านักคอมพิวเตอร
บริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
บริการการใชงานเครือขายบัวศรี ซึ่งเปนเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย แก
บุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัย เพ่ือการใชงานผานเครือขาย เชน การใช E-mail และ
การเรียกใชสารสนเทศเครือขายบัวศรี ไดแก ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศหองสมุด และระบบสารสนเทศเครือขาย World Wide Web

บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย
วางแผนและดํ าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีชวยในการบริหารงานมหาวิทยาลยั โดย
ประสานการดํ าเนินงานกับผูใชของหนวยงานตาง ๆ ในสํ านักงานอธิการบดี ไดแก กอง
บริการการศึกษา สํ านักงานรับนิสิตใหม กองการเจาหนาท่ี กองคลัง กองกลาง กองกิจการ
นิสิต และกองแผนงาน

บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ
สมาชกิ
บริการหองปฏิบัติการไมโครคอมพิวเตอร เครือขาย เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การวิจัยของทุกคณะวิชา และจัดบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสํ าหรับสมาชิกสํ าหรับ
ใชงานท่ัวไป

บริการวิชาการ
จัดฝกอบรมความรูและการใชงานคอมพิวเตอร ใหกับนิสิต คณาจารย บุคลากร ของ
มหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

สนับสนุนงานอ่ืน ๆ
บริการระบบสืบคนขอมูลทางวิชาการ การประชาสัมพันธผานเครือขาย  การใหบริการยืม
บํ ารุงรักษา และคํ าปรึกษาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย
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สวนสาระ

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนด ําเนินงาน
1.1 กํ าหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค

ปรัชญา
เทาทันเทคโนโลยีดวยปญญาธรรม

ปณิธาน
มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและคุณ
ธรรม

วิสัยทัศน
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดํ าเนินภารกิจของมหาวทิยาลัยอยางเตม็รูป และมีประ
สิทธิภาพ

พันธกิจ
เปนหนวยงานประสานและดํ าเนินการดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค
1. วางโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัย
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั
3. ใหบริการระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย
4. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
5. ใหบริการวชิาการดานคอมพิวเตอร

1.2 แผนการดํ าเนินงาน
เพื่อใหบุคลากรในส ํานักคอมพิวเตอรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของสํ านัก

คอมพิวเตอรไดอยางครบถวนสอดคลองกับแนวคิดแนวปฏิบัติของหนวยงาน ตอบสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัย รวมท้ังสามารถกาวทันความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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สํ านักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทํ าแผนการดํ าเนินงานข้ึน โดยใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวมในการ
กํ าหนดแผนการดํ าเนินงาน

ในการกํ าหนดแผนของสํ านักคอมพิวเตอร  นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยกรอบของแผน
และนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยแลว  ยังไดค ํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียว
ของทั้งภายในและภายนอกที่อาจสงผลตอการดํ าเนินงานและการปฏิบัติงาน อันไดแก

• !ผลการดํ าเนินงานท่ีผานมา
• !ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํ ากัดตางๆ ในการดํ าเนินงานท่ีผานมา
• !แผนและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ
• !แนวโนมและทิศทางการเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนการดํ าเนินงาน และโครงการตาง ๆ (พ.ศ. 2541- 2543)

ในระหวางป พ.ศ. 2541- 2543  จากแผนการดํ าเนินงาน สํ านักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทํ า
โครงการและกิจกรรมตางๆ ข้ึน ซ่ึงครอบคลุมงานตางๆ ท้ังดานการบริหารงานหนวยงานและดานภาร
กิจหลักของส ํานักคอมพิวเตอร  ดังน้ี

ดานการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
• ! โครงการพัฒนาระบบสํ านักงาน ดวยเทคนิค ISO 9002
• ! โครงการจัดระบบมาตรฐานทะเบียนครุภัณฑ
• ! โครงการจัดทํ ากิจกรรม 5 ส
• ! โครงการจัดระบบควบคุมติดตามผลการใชจายเงินงบประมาณแผนดินและเงิน
รายได

ดานโครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
• ! โครงการบํ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
• ! โครงการวิเคราะหปญหาการใชงานเครือขายบัวศรี
• ! โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
• ! โครงการสงเสริมการติดตั้ง Web Server ประจํ าหนวยงาน

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
• ! โครงการปรับเปล่ียนระบบสารสนเทศ
• ! โครงการบํ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ SUPREME
• ! โครงการศึกษาวิจัยรูปแบบระบบสารสนเทศแนวใหม
• ! โครงการปรับระบบ Web Site ของมหาวิทยาลัย
• ! โครงการพัฒนาอาจารยเพ่ือการพัฒนา Course Home Page
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• ! โครงการลงทะเบียนเรียนทาง Telebank และ Internet
• ! โครงการพัฒนา Web Application เพ่ือการบริหารงาน
• ! โครงการพัฒนา Web Application เพ่ือการลงขาวประชาสัมพันธ

ดานการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย
• ! โครงการบริการหองปฏิบัติการเพ่ือการเรียนการสอน
• ! โครงการบริการหองปฏิบัติการสํ าหรับสมาชิก
• ! โครงการบํ ารุงรักษาคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณ
• ! โครงการใหคํ าปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร
• ! โครงการหองสมุดวิชาการดานคอมพิวเตอร
• ! โครงการสนับสนุนสิ่งอํ านวยความสะดวกสํ าหรับการวิจัยของบุคลากรและนิสิต

ดานการบริการวิชาการ
• ! โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร
• ! โครงการบริการวชิาการดานคอมพิวเตอร
• ! โครงการบริการวชิาการแกชุมชน
• !สงเสริมและเผยแพรงานวิชาการ

ดานการพัฒนาบุคลากร
• !สงบุคลากรไปศึกษา/อบรม/ดูงาน
• ! จัดการอบรม/สัมมนาภายในใหแกบุคลากร
• !สนับสนุนการผลิตเอกสารทางวิชาการเพ่ือการพัฒนางาน

ดานสนับสนุนงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย
• ! โครงการแกปญหา Y2K
• ! โครงการจัดทํ านิทรรศการและเผยแพรสารสนเทศผาน WWW  งาน "วันสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี"

• ! โครงการจัดทํ าเว็บไซท "องครักษเกมส"
• ! โครงการไอทีสัมพันธคร้ังท่ี 2
• ! โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร  โดยความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒและกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อฝกอบรมความรู
ดานคอมพิวเตอรใหแกผูถูกเลิกจาง/วางงาน

• ! โครงการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน
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1.3 การประเมินผลการดํ าเนินงานและโครงการ
ในทางปฏิบัติใชวิธีการประเมินผลงาน/ โครงการอยางไมเปนทางการ  และทํ าในบางโครง

การเทานั้น โดยการสังเกต  และนํ าผลมาสรุปกับผูเก่ียวของ

องคประกอบท่ี 2  การเรียนการสอน
การเรียนการสอนนับเปนองคประกอบที่ส ําคญัในระบบการศึกษา  สํ านักคอมพิวเตอรใน

ฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งที่ท ําหนาท่ีสนับสนุนงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย จึงถอืวางานดานการ
สนับสนุนการเรียนการสอนเปนภารกิจท่ีสํ าคญั ที่จะตองดํ าเนินการเพื่อเอื้ออ ํานวยความสะดวกในดาน
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนของคณาจารยและนิสิตในมหาวิทยาลยั อันไดแก

2.1 การสนับสนุนระบบการบริหารหลักสูตร
2.1.1 จัดทํ าระบบฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อใหเกิดการคลองตัวในการทํ างาน

2.1.2 พัฒนากลไกในการเผยแพรหลักสูตรผาน WWW และนํ าไปใชในสื่ออื่น

2.1.3 จัดอบรมการใชงานระบบฐานขอมูลหลกัสูตร

2.2 การสนับสนุนงานวิชาการสํ าหรับอาจารย
2.2.1 ใหบริการการใช Internet

2.2.2 ใหบริการระบบสืบคนสารสนเทศ SUPREME สํ าหรับอาจารย

2.2.3 จัดทํ า Template เคาโครงการเรียนการสอน(Course Syllabus) โดยผาน web
2.2.4 ใหบริการใหคํ าปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร

2.2.5 จัดอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนและการคนควาวิจัย

2.3 การสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน
2.3.1 ใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน
2.3.2 ใหบริการอุปกรณดานคอมพิวเตอร
2.3.3 สนับสนุนระบบการลงทะเบียนเรียน
2.3.4 สนับสนุนการจัดระบบตารางสอน
2.3.5 สนับสนุนระบบการประเมินและรายงานผลการศึกษา
2.3.6 สนับสนุนระบบจองหองเรียนเพ่ือการเรียนการสอน
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2.4 การสนับสนุนนิสิต
2.4.1 ใหบริการการใช Internet
2.4.2 จัดระบบการสืบคนสารสนเทศส ําหรับนิสิตผาน WWW
2.4.3 ใหบริการใหคํ าปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร
2.4.4 จัดอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนและการคนควาวิจัย
2.4.5 ใหบริการการใชคอมพิวเตอรและอปุกรณสํ าหรับการเรียนและการคนควาวิจัย

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต
ในฐานะหนวยงานสนับสนุน สํ านักคอมพิวเตอรใหความส ําคัญตอนิสิตของมหาวิทยาลัย ซ่ึง

จัดไดวาเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีมาใชบริการ  สํ านักคอมพิวเตอรจึงพยายามใหการสงเสริมสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย ดังน้ี

3.1 กิจกรรมเพื่อเสริมพัฒนาการของนิสิต
3.1.1 จัดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสํ าหรับนิสิตท่ีเปนสมาชิก เพ่ือการพัฒนา

นิสิตในดานทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณสํ าหรับกิจกรรมการเรียนการ
สอนและการคนควาวิจัย

3.1.2 จัดอบรมนิสิตในดานทักษะการใชคอมพิวเตอร และการใชงาน Internet เพื่อให
สามารถใชเปนเครื่องมือในการศึกษาคนควาวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพและถูก
กติกามารยาทตามหลกัสากล

3.1.3 ใหการสนับสนุนดานคอมพิวเตอรและอุปกรณทางดาน IT เพื่อเสริมทักษะและ
ประสบการณ

3.1.4 สงเสริมกิจกรรมของนิสิตในชมรมตางๆ โดยใหพ้ืนท่ีบน Web server สํ าหรับนิสิต
ในการจัดทํ าสารสนเทศเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรม

3.1.5 ใหสถานที่ตั้งชมรมคอมพิวเตอรแกนิสิต

3.2 การสนับสนุนระบบสารสนเทศอาจารยที่ปรึกษา
3.2.1 สนับสนุนระบบสารสนเทศอาจารยท่ีปรึกษา ใน SUPREME95 โดยจัดระบบขอมูล

เกี่ยวกับนิสิตเพื่ออํ านวยความสะดวกแกอาจารยท่ีปรึกษาในการดูแลและตดิตาม
นิสิตในปกครอง ไดแก ขอมูล
• !ประวัติของนิสิต
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• !การลงทะเบียนเรียน
• !ตารางการเรียนของนิสิต
• !ผลการเรียนของนิสิต
• ! ระบบตรวจสอบการสํ าเร็จศึกษาของนิสิตตามหลักสูตร

3.2.2 สนับสนุนระบบการติดตอกับนิสิตผานทาง e-mail

องคประกอบท่ี 4  การวิจัย
4.1 การสนับสนุนการวิจัย

สํ านักคอมพิวเตอรใหการสนับสนุนดานการวิจัยแกบุคลากรและนิสิตของมหาวทิยาลัย
ซ่ึงนับเปนภารกิจหน่ึงของสํ านัก ไดแก

4.1.1 สนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือการวิจัย
• !บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ตลอดจนอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อื่นๆ เพื่ออํ านวยความสะดวกในการทํ าวิจัย

• !บริการเครือขาย Internet เพื่อการศึกษาคนควาและการติดตอสื่อสารที่เปน
ประโยชนแกการวิจัย

• !บริการดานซอฟตแวรและเครื่องมือที่จํ าเปนสํ าหรับการวิจัย เชน โปรแกรม
สํ าหรับการวิเคราะหขอมูล  ตนแบบสํ าหรับการพิมพรายงานการวิจัย เปนตน

• ! จัดหองทํ างานเพื่อการคนควาและวิจัยสํ าหรับอาจารย  โดยไดจัดเตรียมอุปกรณ
เพื่ออํ านวยความสะดวก

4.1.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย
• ! จัดเก็บขอมูลเก่ียวกบัขอเสนอโครงการวิจัย  เชน ชื่อผูเสนอขอทํ าโครงการวิจัย
ชื่อเร่ืองรายชื่อผูรวมวิจัย สาขาของงานวิจัย และงบประมาณ

• ! จัดเก็บสัญญาเก่ียวกับโครงการตางๆ ที่ไดรับอนุมัติ
• ! จัดเก็บผลการดํ าเนินงาน และการจายเงินประจํ างวด
• !ออกรายงานเกี่ยวกับขอเสนอโครงการวิจัยที่มีการเสนอขอ ขอเสนอโครงการวิจัย
ที่ไดรับอนุมัติสัญญาตางๆ ผลการดํ าเนินงาน และรายจายในแตละโครงการ

4.2 การสนับสนุนการศึกษาคนควาของบุคลากรในสํ านักคอมพิวเตอร
ใหการสนับสนุนบุคลากรในส ํานักคอมพิวเตอรในดานศึกษาคนควาวิทยาการทางดาน

คอมพวิเตอรเพ่ือการพัฒนางาน
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4.3 การสนับสนุนการเผยแพรผลงานการวิจัย
สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารยและนิสิตผาน WWW โดยใหพ้ืนท่ีบน Web

server

องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการ
สํ านักคอมพิวเตอร ใหความสํ าคัญในเร่ืองการบริการวิชาการแกสังคม  และไดจัดใหเปน

ภารกิจหลักดานหน่ึงของสํ านัก  มีการบรรจุแผนดานการบริการวชิาการไวในแผนการดํ าเนินงาน โดยมี
การจัดทํ าโครงการบริการวิชาการโดยเฉพาะอยางยิ่งในการใหความรูดานคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีการดํ าเนิน
งานโดยคณะกรรมการ และขอจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพ่ือการดํ าเนินงาน มีการประชุมสรุป
ผลการดํ าเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระในดานวิชาการ ตลอดจนรูปแบบวิธีการเพื่อใหเหมาะสม
โดยคํ านึงถึงองคประกอบตางๆ อันไดแก เปาหมายและความตองการของสังคม การเปล่ียนแปลงการ
ทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนสภาวะทางดานเศรษฐกิจของประเทศ

5.1  นโยบาย
สํ านักคอมพิวเตอรมีนโยบายในการสงเสริม และพัฒนาสังคมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยมุงเนนใหคนในสังคมเกิดความตระหนักถึงความสํ าคัญของเทคโนโลยีในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือท่ีจํ า
เปนอยางหน่ึงสํ าหรับการประกอบอาชีพและการดํ ารงชีวิตในปจจุบัน  ใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใน
ทางท่ีถูกตองและเกิดประโยชนแกตนเองและสังคมโดยรวม

5.2 ระบบการดํ าเนินงาน
ตามแผนการดํ าเนินงานประจํ าป สํ านักคอมพิวเตอรจะจัดดํ าเนินงานบริการวิชาการข้ึนใน

รูปโครงการบริการวิชาการซ่ึงมีกระบวนการข้ันตอนในการบริหารจัดการท่ีชัดเจน  นอกจากโครงการ
ประจํ าปท่ีจัดข้ึนเองแลว สํ านักคอมพิวเตอรในฐานะหนวยงานสนับสนุนยังไดใหความรวมมือสนับสนุน
โครงการบริการวิชาการที่จัดขึ้นโดยหนวยงานอื่นๆ ท้ังภายในมหาวิทยาลัย และนอกมหาวิทยาลัย โดย
การสนับสนุนทั้งทางดานเทคโนโลยีและสิ่งอํ านวยความสะดวกการใหคํ าแนะนํ าปรึกษา รวมถึงการ
สนับสนุนใหบุคลากรเปนวิทยากร ในการใหความรูและความชวยเหลือทางดานวิชาการ ตามความ
เหมาะสมและความพรอมของสํ านักคอมพิวเตอร

การดํ าเนินโครงการบริการวิชาการของสํ านักคอมพิวเตอร

โครงการบริการวิชาการที่จัดขึ้นโดยส ํานักคอมพิวเตอร แบงไดเปน 3  ประเภทตามลักษณะ
ของกลุมเปาหมาย ดังน้ี
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• ! โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนโครงการท่ีมุงพัฒนา
คณาจารย ขาราชการ ตลอดจนลูกจางของมหาวิทยาลัย

• ! โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนโครงการท่ีมุงพัฒนานิสิต
และบุคคลทั่วไป

• ! โครงการบริการวิชาการแกชุมชน  ซ่ึงเปนจัดเปนโครงการอบรมใหความรูดาน
คอมพิวเตอรแกชุมชน โดยไมคิดคาใชจาย

ขั้นตอนในการดํ าเนินโครงการบริการวิชาการ
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดํ าเนินการเพ่ือทํ าหนาท่ีในการดํ าเนินงานจัดทํ าโครงการ
2. คณะกรรมการจัดประชุมปรึกษาหารือในเร่ืองการวางแผนและศึกษาความพรอมดาน
ตางๆ  ไดแก หลักสูตร วิทยากร วัสดุอุปกรณ สถานท่ี ตลอดจน งบประมาณในการจัด
อบรม  และนํ าเสนอโครงการเพ่ือผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํ าสํ านัก
และมหาวิทยาลัย

3. คณะกรรมการดํ าเนินงานโครงการที่รับอนุมัต ิจัดดํ าเนินงานตามท่ีไดเสนอโครงการ
4. ประเมินผลการดํ าเนินโครงการ โดยพิจารณาขอมูลตางๆ ท่ีรวบรวมไดท้ังแบบเปน
แบบฟอรมบันทึกตางๆ และแบบไมเปนทางการ ไดแก การสอบถามความคิดเห็นของผู
เขารับการอบรม สังเกตความสนใจของผูเขาอบรมจากการเขาอบรม ความคิดเห็นของ
วิทยากรและผูชวย จํ านวนผูสมัครเขารับการอบรมในแตละหลักสูตร เปนตน

การใหบริการวิชาการในลักษณะอ่ืนๆ
• !การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ
• ! โครงการใหคํ าปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร
• !การสนับสนุนโครงการบริการวิชาการของหนวยงานอ่ืนๆ
• !การสนับสนุนการเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมบริการวิชาการของหนวยอ่ืนๆ
ผาน WWW

องคประกอบท่ี 6  การทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม
6.1  นโยบาย

สํ านักคอมพิวเตอรใหความสํ าคัญในเร่ืองการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม จึงมีนโยบายสงเสริม
การจัดกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมทั้งที่จัดขึ้นเอง และท่ีจัดโดยหนวยงานอ่ืน โดยขอความรวมมือจาก
บุคลากร นิสิต ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่ติดตอกับสํ านักคอมพิวเตอร
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6.2 การดํ าเนินงาน
สํ านักคอมพิวเตอร ไดจัดกิจกรรมดานการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก

6.2.1 การจัดกิจกรรมทางดานศาสนา
จัดพิธีทางศาสนาในโอกาสวันคลายวันสถาปนาสํ านักคอมพิวเตอร

6.2.2 การรณรงคในเรื่องการแตงกาย การมีวินัย และมีจิตส ํานึกตอสวนรวม เชน
• !การแตงกายใหสุภาพเรียบรอย ถูกตองตามระเบียบในสถานท่ีราชการ
• !การตรงตอเวลา
• !การประหยัดน้ํ าและไฟฟา
• !การรักษาความสะอาด ความสวยงามของสถานท่ี

6.2.3 การรณรงคในเรื่องการใชภาษาไทยใหถูกตองและเหมาะสม

6.2.4 การจัดโครงการกิจกรรม 5 ส เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํ างาน

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและจัดการ
7.1 การกํ าหนดโครงสรางและระบบบรหิาร

สํ านักคอมพิวเตอรเปนสวนราชการระดับคณะในมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  ไดจัดใหมี
การแบงโครงสรางการบริหารงานเปนการภายใน เพ่ือความสะดวกในการบริหารงานโดยแบง ออกเปน
3 ฝาย คือ สํ านักงานเลขานุการ ฝายระบบสารสนเทศ และ ฝายปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย

7.2 การกํ าหนดบทบาทและหนาท่ีของบุคลากร
สํ านักงานเลขานุการ
รับผิดชอบการดํ าเนินงานในสวนของงานบริหาร  งานธุรการ  งานประชุม  บริหารบุคคล
งานบริหารพัสดุ  งานการเงินและบัญชี  งานอาคารสถานท่ี  งานบริการสมาชิก  งานบริการ
วิชาการ  งานฝกอบรม  งานประชาสัมพันธ  และการประสานงานบริการดานตาง ๆ

ฝายระบบสารสนเทศ
รับผิดชอบการวิเคราะหและออกแบบระบบงานตางๆ เพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั  พัฒนา
ปรับปรุงโปรแกรม  ใหคํ าปรึกษาตอผูใชระบบงาน  และทํ าหนาท่ีฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะในการใชระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย  รับผิดชอบดูแลบํ ารุงรักษา
ดานเทคนิคของ  Server  และอุปกรณเครือขาย ศึกษาติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อพัฒนา
ระบบเครือขายบัวศรีใหเกิดประโยชนสูงสุด
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ฝายปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย
รับผิดชอบบริการการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูบนเครือขายบัวศรี  ดูแลซอมบํ ารุง
อุปกรณคอมพิวเตอรในเบื้องตนใหแกหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย   ใหคํ าปรึกษา
และใหบริการดานการใชหองปฏิบัติการไมโครคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน  และการ
วิจัยแกอาจารย บุคลากร และนิสิต

7.3 การสรรหาบุคลากร
มีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามสายงาน
1. กลุมบุคลากรท่ีปฎิบัติงานประจํ าในสํ านักงานผูอํ านวยการ(12 อัตรา) ประกอบดวย

• !ขาราชการ 6 อัตรา
• !พนักงานมหาวิทยาลัย(ระยะยาว) 1 อัตรา
• !ลูกจางประจํ า 1 อัตรา
• ! ลูกจางช่ัวคราว 4 อัตรา

บุคลากรในสายงานน้ีจะปฏิบัติงานในตํ าแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงานการ
เงินและบัญชี พนักงานธุรการ พนักงานพัสดุ พนักงานอัดส ําเนา เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล
และนักการภารโรง

2. กลุมบุคลากรท่ีปฎิบัติงานประจํ าดานเทคนิค ในฝายสารสนเทศ และฝายปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและเครือขาย (25อัตรา) ประกอบดวย

• !ขาราชการ 12 อัตรา
• !พนักงานมหาวิทยาลัย(ระยะยาว) 1 อัตรา
• ! ลูกจางช่ัวคราว 9 อัตรา

บุคลากรในสายงานเหลาน้ีจะปฎิบัติงานในตํ าแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาท่ี
ระบบงานคอมพิวเตอร พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร  เปนตน

7.4 การพัฒนาบุคลากร
สํ านักคอมพิวเตอรไดใหความสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยการสงบุคลากรไปฝกอบรม

การดูงาน  การเขารวมประชุมและสัมมนาท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรของสํ านักคอมพิวเตอร  รวมถงึ
การสนับสนุนการผลิตเอกสารทางวิชาการเพ่ือการพัฒนางาน
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7.5 การประเมินบุคลากร
สํ านักคอมพิวเตอรไดจัดใหมีการประเมินบุคลากรประเภทตาง ๆ ไดแก ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจํ าป ประเมินผลงานบุคลากรสาขาขาดแคลน ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตอสญัญา
จางการปฏิบัติงาน

7.6 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ระบบการรายงานผลทางดานพัสดุครุภัณฑ การใชจายเงิน สถิติการใชหอง รายงานผลการ

ใหบริการ รายเดือน  และรายงานผลงานรายป

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ
สํ านักคอมพิวเตอรไดรับจัดสรรดานงบประมาณประจํ าปจากมหาวทิยาลัย  ซ่ึงทางสํ านักได

วางแผนดํ าเนินการดานการใชเงินเพ่ือการบริหารและพัฒนาสํ านักคอมพิวเตอรทั้งดานเทคโนโลยีและ
บุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เชน

• !การปรับปรุงระบบเครือขาย ระบบปฎิบัติการของเคร่ือง server เพื่อรองรับ
ปญหา Y2K

• !จัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณสํ านักงาน
• ! จัดสรรเงินงบประมาณเพื่อการบํ ารุงรักษาอุปกรณและสํ านักงาน
• !จัดสรรเงินดานคาตอบแทนและการฝกอบรมใหแกบุคลากร
• ! มีการติดตาม  ตรวจสอบและรายงานผลการใชเงิน ท้ังงบประมาณแผนดินและงบ
ประมาณเงินรายได นํ าเสนอแกคณะกรรมการประจํ าสํ านักคอมพิวเตอรเพื่อ
พิจารณา  เปนประจํ าทุกเดือน

นอกจากน้ียังไดรับการตรวจสอบการใชเงิน  จากหนวยตรวจสอบภายในของ มหาวิทยาลัย
โดยจะรายงานและใหขอเสนอแนะเปนประจํ าทุกป

8.1 แหลงเงินงบประมาณ
สํ านักคอมพิวเตอรไดรับเงินจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 2 ประเภท ดังน้ี

• ! เงินงบประมาณแผนดิน
• ! เงินงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลยั

นอกจากนี้ยังมีแหลงเงินอีก 2 ประเภท ดังน้ี
• ! เงินรับฝากและเงินบริจาค
• ! เงินกองทุนสกล แสงโสภณ
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8.2 การจัดสรรและการบริหารงบประมาณ
จากประเภทเงินที่ไดรับจัดสรร  ไดมีการแบงหมวดเงินดังตอไปน้ี

งบประมาณแผนดิน
• !หมวดเงินเดือนและคาจาง
• !หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ
• !หมวดคาครุภัณฑ ท่ีดินและส่ิงกอสราง
• !หมวดเงินอุดหนุน

งบประมาณเงินรายได
• !หมวดคาจางช่ัวคราว
• !หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ
• !หมวดเงินอุดหนุนและอื่นๆ
• !หมวดคาสาธารณูปโภค

องคประกอบท่ี 9  การประกันคุณภาพ
สํ านักคอมพิวเตอร ใชระบบการประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลยั โดยใหบุคลากร

ตระหนักถึงความสํ าคัญและมีสวนรวมในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพ

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
สํ านักคอมพิวเตอร ไดด ําเนินการในเร่ืองน้ี ดังน้ี

9.1.1 จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํ านักคอมพิวเตอร

9.1.2 จัดใหมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน การประชุมท้ังระดับบริหาร/ ปฏิบัติการ
เพื่อการควบคุม ตรวจสอบ และการประเมิน

9.1.3 จัดทํ ารายงานการศึกษาตนเอง (Self study report)

9.1.4 ประสานงานเพื่อใหมีการตรวจสอบภายใน

9.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายนอก
สํ านักคอมพิวเตอรยังไมไดดํ าเนินการในเร่ืองน้ี
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สวนสรุป
การวิเคราะหการดํ าเนินงานของสํ านักคอมพิวเตอร

สรุปภาพรวม
สํ านักคอมพิวเตอร  ด ําเนินงานภายใตภารกิจหลักในการใหบริการระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร   บริการหองปฏิบัติการและอุปกรณเครือขายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนบริการวิชาการดาน
คอมพิวเตอร  บริการงานวิจัย และอื่น ๆ  ไดแก

• !การขยายเครือขาย
• !การเผยแพรขอมูลระบบอินเตอรเน็ต  คือระบบ Supreme 95 และ Internet
• !การขยายและปรับปรุงหองปฏิบัติการเพ่ือการเรียนการสอนท้ังทางดานคุณภาพ
และปริมาณ

• !การพัฒนาบุคลากร
• !การใหบริการวิชาการ

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคามและปญหาในการดํ าเนินงานของหนวยงาน

STRENGTH (จุดแข็ง)
สภาพแวดลอมและความตองการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ มี

บทบาทสูงมากข้ึนทั้งในปจจุบันและอนาคต  ซ่ึงมีสวนเสริมทํ าใหภารกิจของสํ านักคอมพิวเตอรมีความ
สํ าคัญอยางย่ิงตอมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนสถานศึกษาของชุมชน  และจะเปนหนวยงานท่ีไดรับการเอือ้ใน
ดานงบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเปนหนวยแรก

WEAKNESS (จุดออน)
1. ขอจํ ากัดดานบุคลากร
1.1 บุคลากรระดับปฏิบัติการ

ในระยะ 5 ปแรกของการดํ าเนินงาน ในชวงป พ.ศ.2536–2540 สํ านักคอมพิวเตอร มี
จํ านวนบุคลากรนอยมาก โดยเฉพาะบุคลากรทางดานเทคนิค  เม่ือเทียบกับภาระงานท่ีมหาวิทยาลัย
มอบหมายใหดํ าเนินงาน  และบุคลากรสวนใหญ มีอายุนอย และไมมีประสบการณทํ างานดานบริการ
วิชาการมากอน   มีอัตราการลาออกสูง  ทํ าใหการทํ างานในระดับปฏิบัติการโดยสวนใหญเกิดความ
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ชะงักงัน ไมมีความตอเนื่อง  และบุคลากรท่ีมีอยูตองชวยงานดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานประจํ าท่ี
ตํ าแหนงครองอยู ซ่ึงเพ่ิมปญหาในเร่ืองบรรจุคนไมตรงกับงาน ทํ าใหเกิดผลงานในดานปริมาณ แตยัง
ขาดการพัฒนาดานคุณภาพ

ในระยะปจจุบัน (ตั้งแต ป พ.ศ.2541 เปนตนมา)  จํ านวนบุคลากรมีเพ่ิมข้ึน แตมีอัตราจาง
ช่ัวคราวจํ านวนมากกวา และยังมีการลาออกคอนขางสูง บุคลากรสวนใหญมีความจํ าเปนท่ีจะตองไดรับ
การพัฒนาความรูดวยการลาศึกษาตอ  และเพิ่มเติมวุฒิการศึกษาในชวงเย็น

1.2 บุคลากรระดับบริหาร

ผูบริหารของสํ านักคอมพิวเตอรสวนใหญเปนอาจารยท่ีมาจากสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
มีภาระงานสอนเปนหลักและรับผิดชอบงานสอนหลายคาบ  ทํ าใหมีขอจํ ากัดสูงในเร่ืองเวลาการทํ างาน
ซ่ึงจํ าเปนตองจัดสรรเวลาเพื่อการประชุม  และกิจกรรมการบริหารงานรวมกับหนวยงานอืน่ๆ ทํ าใหการ
ปรับปรุงหรือการสรางระบบงานบริการที่มีคุณภาพของส ํานักคอมพิวเตอรขาดการพิจารณา และทบทวน
อยางจริงจัง จนกระท่ังไมสามารถแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติจริงได

2. งานวิจัยและพัฒนา

สํ านักคอมพิวเตอรยังขาดการศึกษาคนควาวิจัยอยางเปนระบบในเรื่องเกี่ยวกับหลักการ
ใหม ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงมีการพัฒนาอยางรวดเร็วมาก จึงอาจทํ าใหการประยุกตใช
เทคโนโลยีในมหาวิทยาลัยยังไมเหมาะสมแลทันกับการเปล่ียนแปลง

OPPORTUNITY (โอกาส)
สํ านักคอมพิวเตอร มีความพรอมในดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณระบบ

เครือขายและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถท่ีจะเปนหนวยงานรวมสอนใหกับหนวยงานคณะ/สถาบัน
ภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการดานการเรียนการสอนอยูแลวไดอยางตอเนื่อง  และยังสามารถท่ีจะ
หาความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในดานการใหบริการ และจัด
โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอรสํ าหรับชุมชน ซ่ึงมีแนวโนมความตองการสูงท่ีจะจัดสง
บุคลากรจํ านวนมากเขารับการฝกอบรมพัฒนาดานคอมพิวเตอรในอนาคต

THREAT  (ภาวะคุกคาม)
1.  การเปลีย่นแปลงคุณลักษณะเฉพาะอยางรวดเร็วของระบบเทคโนโลยี และเครื่องมือ

เคร่ืองใช ทํ าใหปริมาณของอุปกรณที่มีคุณลักษณะแตกตางกันมีเปนจํ านวนมาก และมีขอจํ ากัดในการ
พัฒนางานสารสนเทศ และการใหบริการสนับสนุนแกผูใชงานไมกวางขวางเทาใดนัก  และการจํ าหนาย
อุปกรณเดิมและการจัดหาของใหมทดแทนตองเปนไปตามระบียบพัสดุของทางราชการ ซ่ึงเปนเร่ืองยาก
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2.  ตองใชงบประมาณจํ านวนสูงมากในการทดแทนและใหเทาทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียน
แปลงไป

3.  ความไมคลองตัวในการบริหารและจัดการอันเน่ืองมาจากระเบียบของทางราชการ
4.  ขาดการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะทางดานเทคนิคอยางตอเน่ือง
5.  ตองจัดหามาตรการเพ่ือแขงขันทางดานทรัพยากรบุคคลกับระบบธรุกิจเอกชน

ขอเสนอแนะ
1.  ดานบุคลากร

ความรู ประสบการณ และคุณสมบัติของบุคลากรยังมีขอจํ ากัดมาก จึงจํ าเปนจะตองไดรับ
การพัฒนาอยางเหมาะสม  โดยท่ีหนวยงานจัดทํ าแผนพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ  และใหโอกาสเทา
เทียมกัน  โดยมีเปาหมายหลักท่ีจะใหบุคลากรไดรับการพัฒนาในทิศทางท่ีจะนํ าประโยชนกลับมาใชให
สอดคลองกับนโยบายและภารกิจของหนวยงาน อยางแทจริง   มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการเพ่ิมอัตรา
คาตอบแทนเพื่อแขงขันกับสมองไหลกับภาคเอกชน

2.  ดานการเงินและงบประมาณ

การไดรับจัดสรรงบประมาณ ควรมีการบริหารและติดตามผลการใชงบประมาณของสํ านัก
คอมพิวเตอร  อยางเปนระบบ มีการวัดผลการดํ าเนินงาน โดยวิธีวิเคราะหตนทุนและคาใชจายตามราย
จายจริง  มากกวาการใชงบประมาณใหหมดไปเพียงอยางเดียว

3.  ดานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช

สํ านักคอมพิวเตอร ควรเรงใหมีการทบทวนรูปแบบและวิธีการบริหารงานพัสดุ ด ําเนินการ
ใหสอดคลองกับระบบงบประมาณ และการบัญชีทั่วไป  เพื่อใหการจัดหาอุปกรณเครื่องใช  เปน
ประโยชนตอทางราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต  โดยทํ าการติดตามผลการใชงาน ควบคูไปกับการ
วิเคราะหตนทุนคาใชจายในการลงทุน

4.  ดานการบริหารจัดการ
4.1  โครงสรางและการแบงสวนราชการ

หนวยงานตองเรงดํ าเนินการจัดวเิคราะหภาระงาน และกํ าหนดโครงสรางหนวยงานใหมี
ความชัดเจน  มีการกํ าหนดตํ าแหนงหัวหนาฝาย หัวหนางาน ใหสอดคลองกับ ภารกิจท่ีมหาวิทยาลัย
มอบหมายใหเปนปจจุบัน  ซ่ึงจะทํ าใหการบริหารงาน และการบังคับบัญชาส่ังการ เปนอยางมีระบบ
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4.2  คูมือระบบงาน และคูมือการปฏิบัติงาน

หนวยงานจํ าเปนตองสรางระบบงาน โดยควรจัดทํ าเปนเอกสารคูมือระบบงานในทุกระดับ
ทุกฝาย ทุกงาน และกํ าหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน    เพ่ือเปนประโยชนในการบริหารงานของ
ผูบริหารและเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในระดับลาง รวมท้ังจะชวยลดปญหาการทํ างานท่ีขาดความ
ตอเน่ือง อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนผูปฏิบัติงานบอยคร้ัง

4.3  แผนการปฏิบัติงาน และการรายงานผล

หนวยงานตองใหความสํ าคญักับการจัดทํ าแผนงานระยะยาว และแผนระยะส้ันใหมากกวา
ในปจจุบัน  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงาน และฝาย  แผนงานประจํ าปจะชวยกํ าหนด
ทิศทางการดํ าเนินงาน และติดตามผลงานไดถูกตอง เกิดขอผิดพลาดนอยลง  และยังเปนขอมูลท่ีจะชวย
ใหวิเคราะหภาระงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไดดวยความเปนธรรม
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ภาคผนวก



โครงการ/กิจกรรม ระหวางป พ.ศ. 2541 - 2543
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค การดํ าเนินการ ระยะเวลา แหลงเอกสารอางอิง

โครงการพัฒนาระบบส ํานักงาน
ดวยเทคนิค ISO 9002

!!เพื่อสรางมาตรฐานงานบริการดานตาง ๆ ของส ํานักงาน
อยางเปนระบบ และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

!!เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรมีความเขาใจในหนาที ่ความ
รบัผิดชอบและรายละเอียดของภาระงานของตนเองและ
งานของผูอื่นในส ํานักงานอยางชัดเจน

!!เพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนารูปแบบเขาสูระบบคุณภาพ
อยางเต็มรูปในปการศึกษา 2545 และไดรับการยอมรับตอ
สังคม

!!มอบหมายคณะทํ างาน
!!กํ าหนดแผนด ําเนินงานระยะสั้น
!!กํ าหนดขั้นตอนด ําเนินงาน
1.!จัดประชุม สัมมนา
2.!ทบทวนขั้นตอนการท ํางาน
3.!ฝกเขียนเอกสารระบบคุณภาพ
4.!ปรับปรุง ทดลองใช และทบ
ทวนสรุปผลโดยคณะผูบริหาร

ปการศึกษา 2542
– 2544

!!ชั้นเก็บเอกสารเลขานกุารส ํานกัฯ
!!แฟม โครงการจัดระบบส ํานักงานดวย
เทคนิค ISO 9002

โครงการจัดระบบมาตรฐาน
ทะเบียนครุภัณฑ

!!เพื่อก ําหนดหมายเลขทะเบียนครุภัณฑใหเปนระบบ
!!เพื่อความสะดวกในการคนหา ตรวจสอบ

!!มอบหมายงานพัสดุ
!!กํ าหนดแผนด ําเนินงาน
!!กํ าหนดขั้นตอนด ําเนินงาน
1)! แตงตั้งคณะท ํางาน
2)! คณะท ํางานดํ าเนินการตรวจ
สอบในเบื้องตน

3)! ก ําหนดทะเบียนครุภัณฑใหม
4)!พนหรือเขียนทะเบียนครุภัณฑ
5)! จัดทํ าเอกสารทะเบียนครุภัณฑ
ฉบับราง

6)! แกไขปรับปรุง
7)! จัดทํ าทะเบียนคุรภัณฑ ฉบับจริง
8) รายงานผลการดํ าเนินงาน

ปการศึกษา 2542
– 2543

!!ชั้นเก็บเอกสารงานพัสดุ
!!แฟมโครงการจัดระบบมาตรฐานทะเบียน
ครุภัณฑ

โครงการจัดท ํากิจกรรม 5 ส เพื่อใหบุคลากรของส ํานักมีความรูในเรื่องระบบประกันคุณ
ภาพ มีความพรอมและเรียนรูที่จะรับการเปลี่ยนแปลงเขาสู
ระบบฯ เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ส ํานักใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

!!จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
!!เชิญวิทยากรมาบรรยาย
!!จัดดูงานนอกสถานที่

ปละ 1 ครั้งใน
เดือน ส.ค.

!!ชัน้เกบ็เอกสารงานแผนงานงบประมาณ
!!แฟมแผนงาน/โครงการพิเศษ

โครงการจัดท ําระบบควบคุมติด
ตามผลการใชจายเงินงบประมาณ
แผนดินและเงินรายได

เพื่อควบคุม/ติดตามผลการใชจายเงินทั้งเงินงบประมาณแผน
ดินและงบประมาณเงินรายได  ใหเปนไปตามระเบียบ หลกั
เกณฑ และนโยบายของมหาวิทยาลัย

!!รวบรวมขอมูลการเงินจากแหลง
เอกสารทีเกี่ยวของทุกวันสิ้นเดือน

!!จัดทํ ารายงานทางดานการเงิน
เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจํ าส ํานักทุกเดือน

ทุกวันสิ้นเดือน !!ชัน้เกบ็เอกสารงานการเงินและบญัชี
!!สมุดคูมือเบกิเงินรายได
!!สมุดคูมือเบกิเงินงบประมาณ
!!แฟมฎีกาเงินรายได
!!แฟมฎีกาเงินงบประมาณ
!!แฟมงบหนาเงินรายได
!!แฟมงบหนาเงินนอกงบประมาณ



โครงการ/กิจกรรม ระหวางป พ.ศ. 2541 - 2543
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค การดํ าเนินการ ระยะเวลา แหลงเอกสารอางอิง

โครงการบํ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย

เพื่อใหเครือขายบัวศรีสามารถท ํางานไดโดยไมหยุดชะงัก
เปนเวลานาน  กรณีที่อุปกรณหลัก , เครื่องใหบริการ(Server)
รวมถึงอุปกรณระบบส ํารองไฟฟา และระบบปองกันอัคคีภัย
ใชงานไมได  เพื่อเปนการลดผลกระทบตอการใชงานของผู
ใชงานบนเครือขายบัวศรี

!!จัดจางบริษัทด ําเนินการ
!!ผูดูแลเครือขายดํ าเนินการ

1 ตุลาคม 2542 –
30 กนัยายน 2544

ตูเอกสาร 1 (เครือขาย)
!!แฟมบ ํารุงรักษา Router
!!แฟมบ ํารุงรักษา Server
!!แฟมบ ํารุงรักษา UPS (Merlin Gerin)
!!แฟมบ ํารุงรักษา UPS (M-Tech)
!!แฟมบ ํารุงรักษา ระบบปองกันอัคคีภัย
!!ตูเอกสาร 1 (ส ํารองขอมูล 2)
!!แฟมส ํารองขอมูล

โครงการวิเคราะหปญหาการใช
งานเครือขายบัวศรี

เพื่อรวบรวมขอมูล สถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชงานบน
เครือขายบัวศร ีวิเคราะหและจัดจ ําแนกปญหาพรอมแนวทาง
แกไข เพื่อใหการบริการเครือขายบัวศรีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คณะท ํางานฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย

1 ตุลาคม 2542 –
30 กนัยายน 2544

Website: http://topaz.swu.ac.th/network

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย

เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท ํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายบัวศรี

คณะท ํางานฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย

1 ตุลาคม 2542 –
30 กนัยายน 2544

ชั้นวางเอกสาร
!!แฟมเครือขายบัวศรี
!!แฟม DNS
!!แฟม  Send Mail
!!ตูเอกสาร 1  (เครือขาย)
!!แฟม Uninet
!!แฟม มศว องครักษ
!!แฟม ส ํานักหอสมุดกลาง
!!แฟมวชิรพยาบาล
!!แฟมโรงเรียนประถมสาธิต
!!แฟมโรงเรียนนวมราชานุสรณ

โครงการบ ํารุงรักษาระบบสาร
สนเทศ SUPERME

!!เพื่อบ ํารุงรักษาระบบฐานขอมูล ใหอยูในมาตราฐานขอมูล
ที่ส ําคัญ (Data Dictionary) ดแูลโปรแกรมระบบจัดการ
ฐานขอมูล ระบบความปลอดภัยและการส ํารองฐานขอมูล

!!เพื่อบ ํารุงรักษาโปรแกรมระบบงานที่มีอยู ใหใชงานได
ตามปกติและปรับปรุงโปรแกรมตามความตองการใหม
ของระบบ

ดํ าเนินงานโดยฝายระบบสารสนเทศ
และฝายคอมพิวเตอรและเครือขาย

พฤษภาคม 2542 –
มิถุนายน 2543

รายงานแบบ สนค. 121

โครงการสงเสริมการติดตั้ง Web
Server ประจํ าหนวยงาน

เพื่อสงเสริมและกระตุนใหหนวยงานมีการติดตั้ง Web
Server ประจํ าหนวยงาน เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตอง ในการจัดท ําสารสนเทศของหนวยงานผาน WWW

คณะท ํางานฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย,ฝายระบบสารสนเทศ,
ฝายระบบปฏิบัติการและบริการ

16 กุมภาพันธ
2544 – 31
สิงหาคม 2544

ตูเอกสาร 1 (ติดตามงาน)
!!แฟมโครงการสงเสริมการติดตั้ง Web

Server ประจํ าหนวยงาน



โครงการ/กิจกรรม ระหวางป พ.ศ. 2541 - 2543
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค การดํ าเนินการ ระยะเวลา แหลงเอกสารอางอิง

โครงการปรับเปลี่ยนระบบสาร
สนเทศ

เพื่อปรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย
(SUPREME 95) จากลกัษณะที่เปนแบบ Host-based
processing มาเปนแบบ Web-based processing และ Client-
server processing

คณะท ํางานฝายระบบสารสนเทศ เม.ย. 2542 -
ปจจุบัน

แฟมโครงการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศ

โครงการปรับระบบ Web Site
ของมหาวิทยาลัย

!!เพือ่ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการน ําเสนอสารสนเทศใน
เว็บไซดของมหาวิทยาลัยใหเปนสากลมากขึ้น

!!เพื่อใหเกิดความสะดวกและประหยัดเวลาในการดูแลและ
ปรับปรุงขอมูล

!!เพื่อเปนการตอนรับการเปดภาคการศึกษา 1/2543

คณะท ํางานฝายระบบสารสนเทศ
และผูประสานงานสารสนเทศของ
หนวยงาน

พ.ย. 2542- มิ.ย.
2543

เอกสารการประชุมผูดูแลโฮมเพจของหนวยงาน

โครงการลงทะเบียนเรียนทาง
Telebank และ Internet

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการลงทะเบียนเรียนของ
มหาวิทยาลัย  โดยนิสิตสามารถลงทะเบียนและจายคาลง
ทะเบียนผานทางระบบโทรศัพท และผานระบบ Internet ได
อยางสะดวก

ดํ าเนินการโดยคณะกรรมการที่ได
รับการแตงตั้งตามค ําสั่ง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่
1435/2543 โดย รองอธิการฝายวิชา
การ เปนประธานกรรมการ

มี.ค.43 – ก.ย.43 !!ค ําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดํ าเนินการลง
ทะเบียนเรียนทาง Telebank และ Internet

!!ก ําหนดการลงทะเบียนทาง Telebank และ
Internet

!!โครงสรางตารางขอมูลที่ตองสง และรับขอ
มูลระหวางมหาวิทยาลัย และธนาคาร

โครงการพัฒนา Web Application
เพื่อการบริหารงาน

!!เพื่อจัดเก็บสถิติงานบริการสํ านักคอมพิวเตอร
!!เพื่ออ ํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรของส ํานัก ในการ
จัดเก็บเอกสารรวบรวมภาระงาน และผูขอใชบริการ ให
สามารถติดตามภาระงานไดอยางรวดเร็ว

!!เพื่อพัฒนางานบริการส ํานักคอมพิวเตอร สูระบบ Internet
/ WWW ใหสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง และทันสมัย
ยิ่งขึ้น

คณะท ํางานฝายระบบสารสนเทศ
แลฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน
บริการของส ํานัก

มิ.ย 43 – พ.ย.43 !!คูมือการใชงานบริการส ํานักคอมพิวเตอร
ผาน WWW

!!เอกสารประกอบการจัดท ําโปรแกรม
!!website:  http://www.swu.ac.th/swucc/

โครงการพัฒนา Web Application
เพื่อการลงขาวประชาสัมพันธ

!!เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดภาระในการประชาสัมพันธ
ขาวของฝายประชาสัมพันธและสารสนเทศ

!!เพื่อเพิ่มความสะดวกใหบุคลากร,นิสิต และบุคคลทั่วไป
ในการสงขาวประชาสัมพันธ

!!เพื่อเก็บสถิติในการประชาสัมพันธขาวของมหาวิทยาลัย

คณะท ํางานฝายระบบสารสนเทศ
และฝายประชาสัมพันธ

เม.ย.43 –ส.ค.43 !!คูมือการใชระบบงานขาวประชาสัมพันธ
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต

!!website:  http://www.swu.ac.th/news/

โครงการบริการหองปฏิบัติการ
เพื่อการเรียนการสอน

เพื่อใหบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรส ําหรับการ
เรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  รวมทั้งการอบรมในโครงการ
บริการวิชาการของหนวยงานตาง ๆ

!!ดํ าเนินการดานการขอใชบริการที่
โดยส ํานักงานผูอ ํานวยการ

!!ดํ าเนินการจัดเตรียมหองและ
อปุกรณ  และดูแลผูใชบริการ
โดยฝายปฏิบัติการและบริการ

ทุกภาคการศึกษา สนค 105



โครงการ/กิจกรรม ระหวางป พ.ศ. 2541 - 2543
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค การดํ าเนินการ ระยะเวลา แหลงเอกสารอางอิง

โครงการบริการหองปฏิบัติการ
ส ําหรับสมาชิก

เพื่อใหบริการการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณในกิจ
กรรมการเรียนการสอน การคนควาวิจัย ส ําหรับบุคลากร
อาจารย และนิสิตที่เปนสมาชิก

!!ดํ าเนินการดานการรับสมัคร
สมาชิกโดยส ํานักงานผูอ ํานวยการ

!!ดํ าเนินการจัดเตรียมหองและ
อปุกรณ  และดูแลผูใชบริการ
โดยฝายปฏิบัติการและบริการ

ทุกภาคการศึกษา คูมือการใชบริการส ํานักคอมพิวเตอร

โครงการบํ ารุงรักษาคอมพิวเตอร
และอุปกรณ

เพื่อใหบริการการติดตั้ง ตรวจสอบสภาพ บ ํารุงรักษาและแก
ไขปญหาเบื้องตนส ําหรับการใชระบบคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายในมหาวิทยาลัย

ดํ าเนินการรับแจงและปฏิบัติการ
บํ ารุงรักษาโดยฝายปฏิบัติการและ
บริการ

1 ต.ค.42  -  30
ก.ย.43

สนค. 152

โครงการใหค ําปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร

เพื่อใหบริการคํ าแนะน ําเบื้องตนเกี่ยวกับปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ดํ าเนินการรับแจงและใหคํ าปรึกษา
โดยฝายปฏิบัติการและบริการ

ทุกภาคการศึกษา คูมือการใชบริการส ํานักคอมพิวเตอร

โครงการหองสมุดวิชาการดาน
คอมพิวเตอร

เพื่อจัดหาและรวบรวมเอกสารทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพและสื่อ
อเิล็กทรอนิกส  จัดเปนแหลงใหบริการการศึกษาคนควาทาง
วชิาการในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส ําหรับบุคลากรของ
ส ํานัก และบริการบุคลากร อาจารย นิสิต และบยุคคลทั่วไป

ดํ าเนินโดยฝายปฏิบัติการและ
บริการ

ทุกภาคการศึกษา สนค 105

โครงการสนับสนุนสิ่งอ ํานวย
ความสะดวกส ําหรับการวิจัยของ
บุคลากรและนิสิต

เพือ่สนับสนุนดานอุปกรณ ตลอดจนพื้นที่ในการท ํางาน
ส ําหรับการท ําวิจัยของอาจารย บุคลากร และนิสิต

!!ดํ าเนินการดานการขอใชบริการที่
โดยส ํานักงานผูอ ํานวยการ

!!ดํ าเนินการจัดเตรียมหองและ
อปุกรณ  และดูแลผูใชบริการ
โดยฝายปฏิบัติการและบริการ

ระยะเวลาตาม
โครงการแตละ
โครงการ ที่ขอใช

!!บันทึกขอความ เรื่อง การขอใชหอง
!!ใบคํ ารองขอใชหอง

โครงการพัฒนาบุคลากรดาน
คอมพิวเตอร

เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการใชคอมพิวเตอรใหแก
บุคลากรของมหาวิทยาลัย

บริหารโครงการโดยคณะ
กรรมการประจํ าโครงการ

ปละ 1 ครั้ง !!ชัน้เก็บเอกสารงานบริการวิชาการ
!!แฟมโครงการอบรมส ําหรับบุคลากร

โครงการบริการวิชาการดาน
คอมพิวเตอร

เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการใชคอมพิวเตอรใหแก
นสิิตทุกระดับชั้น บุคลากร และผูสนใจทั่วไป

บริหารโครงการโดยคณะกรรมการ
ประจํ าโครงการ

ปละ 2 ครั้งเก็บคา
ลงทะเบียน

!!ชัน้เก็บเอกสารงานบริการวิชาการ
!!แฟมโครงการบริการวิชาการ

โครงการบริการวิชาการแกชุมชน เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการใชคอมพิวเตอรใหแก
ชุมชน

บริหารโครงการโดยคณะ
กรรมการประจํ าโครงการ

ปละ 2 ครั้งไมมี
คาใชจาย

!!ชัน้เก็บเอกสารงานบริการวิชาการ
!!แฟมโครงการบริการวิชาการ

โครงการสงบุคลากรไปศึกษา/อบ
รม/ดูงาน

เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสิทธิภาพเสริมสรางทักษะที่จ ําเปน
ตอการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํ านัก
คอมพิวเตอร

ก ําหนดแผนพัฒนาบุคลากร
ประจํ าป
!! ฝกอบรม/สัมมนา/ดูงาน/
!! จัดบรรยายเชิงปฏิบัติการ
!! ลาศึกษาตอ

ตลอดปงบ
ประมาณแผนดิน-

!!ชัน้เก็บเอกสารงานแผนงานงบประมาณ
!!แฟมการประชุมอบรม สัมมนา



โครงการ/กิจกรรม ระหวางป พ.ศ. 2541 - 2543
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค การดํ าเนินการ ระยะเวลา แหลงเอกสารอางอิง

โครงการสนับสนุนการผลิต
เอกสารทางวิชาการเพื่อการ
พัฒนางาน

เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสในการพัฒนาทักษะดานการรวบ
รวม สรุปผลงาน  การศึกษาคนควาดวยตนเอง ใหสามารถ
ประมวลความรูในสายงานที่ปฏิบัติ ตลอดจนพัฒนาทกัษะ
ในการเรียบเรียงและเขียนเอกสารทางวิชาการ

!! แนะน ําแนวทาง/รูปแบบการจํ า
ท ําเอกสาร/คูมือ โดยหัวหนา
ฝาย

!! สนับสนุนดานแหลงคนควา
และวัสดุอุปกรณโดยส ํานัก
คอมพิวเตอร

!! พิจารณาผลงานโดยคณะ
กรรมการ/อาจารยที่เกี่ยวของ

ประจํ าทุกปการ
ศึกษา

!!ชั้นเก็บเอกสารรอง ผอ.ฝายบริหาร
!!แฟมโครงการสนับสนุนการผลิตเอกสาร
ทางวิชาการเพื่อการพัฒนางาน

โครงการแกปญหา Y2K !! เพื่อใหมหาวิทยาลัยพรัอมรับสถานการณปญหาป ค.ศ.
2000

!! เพื่อใหระบบงานหลักของมหาวิทยาลัยไมหยุดชะงัก มี
มาตรการปองกันความเสียหายที่ปฏิบัติไดจริง และแกไข
ปญหา Y2K ของระบบงานที่ส ําคัญ

!! เพื่อลดความเสี่ยงของผลกระทบของปญหานี้

คณะกรรมการแผนฉุกเฉินและผู
ประสานงานประจํ าหนวยงานของ
มหาวิทยาลัย   และทีมผูปฏิบัติงาน
แผนฉุกเฉิน

สิงหาคม 2542
ถึง มีนาคม  2543

แฟมโครงการแกปญหา Y2K

โครงการพัฒนาการสอน
ออนไลน

!! เพื่อพัฒนาเครื่องมือ เอกสาร และวิธีการสอนผานเครือ
ขายอินเตอรเน็ต

คณะกรรมการพัฒนาการสอน
ออนไลน  โดยการสนับสนุนจาก
ฝายวิชาการ

ก.ค. 2543 - พ.ค.
2545

Website:  http://sot.swu.ac.th
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