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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

การให้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ส านักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจ าปีการศึกษา 2557 
ระหว่างเดือนเมษายน  2558 – พฤษภาคม  2558 

ข้อมูล ณ วันที ่ 2  มิถุนายน  2558 
 

การบริการถือเป็นบทบาทส าคัญและเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือตอบสนองการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา   
การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของการให้บริการ    
ดังนั้น ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการที่มีหน้าที่ในการ
ให้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จึงได้จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งาน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือน าผลการประเมินความ        
พึงพอใจของผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์และจัดท าแผนปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป  

ในปีการศึกษา 2557 ส านักคอมพิวเตอร์ได้จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ให้บริการทั้งที่ประสานมิตร และ
องครักษ์ โดยจัดท าแบบส ารวจดังกล่าวผ่านระบบแบบส ารวจออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(http://esurvey.swu.ac.th) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา 8 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 
1. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย (Wireless LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 
2. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 
3. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 
4. ด้านระบบการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ด้วย Google Apps For Education (GAFE) 
5. ด้านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (SWU-Mail) 
6. ด้านระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนภายใน (VPN) 
7. ด้านระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (VoIP) 
8. ด้านการให้บริการ (Service) 

 
โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ออกเป็น นิสิต อาจารย์ บุคลากร และผู้บริหาร 

  

http://esurvey.swu.ac.th/


ผลการประเมินความพึงพอใจระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2557 ตั้งแต่เดือนเมษายน 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม 2558   
ผ่านระบบแบบส ารวจออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) โดยมีผู้ใช้บริการตอบ
แบบส ารวจผ่านระบบ จ านวน 630 คน ได้แก่ 

 ผู้บริหาร 62 คน คิดเป็นร้อยละ  9.84 

 อาจารย์ 34 คน คิดเป็นร้อยละ  5.40 

 นิสิต  432 คน คิดเป็นร้อยละ  68.57 

 บุคลากร 102 คน คิดเป็นร้อยละ  16.19 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เท่ากับ 3.32 จากคะแนนเต็ม 5 และมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละด้าน ไม่น้อยกว่า 3.11 

 
 

สูตรการค านวณ  = ผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง 8 ด้าน 
                                                                    8 

=  3.11+3.32+3.32+3.49+3.33+3.33+3.31+3.36   
           8 

=  3.32 

 

 
  

http://esurvey.swu.ac.th/


ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย (Wireless LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการเข้าใช้อินเตอรเ์น็ต (Login) 3.45 

2. ความเร็วการเข้าถึงเว็บไซต ์ 3.23 
3. ความเสถียรของการใช้อินเตอรเ์น็ต 2.89 

4. ความครอบคลมุของสัญญาณระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย 2.87 
ค่าเฉลี่ย 3.11 

 
ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกการเข้าใช้อินเตอรเ์น็ต (Login) 3.47 

2. ความเร็วการเข้าถึงเว็บไซต ์ 3.37 

3. ความเสถียรของการใช้อินเตอรเ์น็ต 3.22 

4. ความครอบคลมุของสัญญาณระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.20 

ค่าเฉลี่ย 3.32 

 
ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย มคีวามปลอดภัย และเช่ือถือได้ 3.29 

2. การยืนยันตัวตน (Authentication) การเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
มีความปลอดภัยและเชื่อถือได ้

3.35 

3. ความปลอดภยัและเช่ือถือได้ของการเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
จากเครือข่ายภายนอกผา่นระบบ VPN 

3.33 

ค่าเฉลี่ย 3.32 

 
  



ด้านระบบการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ด้วย Google Apps For Education (GAFE) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (GAFE-Mail) ส าหรับนสิิต คณาจารย์ และบุคลากร 3.55 

2. บริการปฏิทินและบันทึกกิจกรรม (Calendar) ทั้งแบบส่วนตัวและใช้งานร่วมกับ
บุคคลอื่นในมหาวิทยาลัย เช่น การท างาน การเรยีนการสอนและกจิกรรมเป็นต้น 

3.48 

3. บริการเอกสารออนไลน์ รองรับการท างานร่วมกัน สามารถจดัการเอกสาร
หลากหลายรูปแบบ เช่น Documents, Spreadsheets, Presentations, 
Forms เป็นต้น 

3.47 

4. บริการเก็บไฟล์ออนไลน์ (Drive) รองรับไฟล์หลากหลายรูปแบบ เช่น เอกสาร 
โปรแกรม ภาพ เสยีง และมลัตมิีเดีย เป็นต้น 

3.47 

ค่าเฉลี่ย 3.49 

 

ด้านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (SWU-Mail) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. มีพื้นท่ีจัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพียงพอ 3.35 

2. ระบบการกลั่นกรองจดหมายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่ประสงคด์ี เช่น Spam mail หรือ 
Junk mail 

3.30 

3. ความปลอดภยัของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Documents, Spreadsheets, 
Presentations, Forms เป็นต้น 

3.41 

4. ระบบการกู้คืนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Recovery and Backup E-mail) 3.26 
ค่าเฉลี่ย 3.33 

 

ด้านระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนภายใน (VPN) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยจากเครือข่าย

ภายนอก 
3.34 

2. ความเร็วการเข้าถึงเครือข่ายภายในของมหาวิทยาลัย 3.33 

3. ความเสถียรของการใช้งาน (VPN) 3.24 
4. ระบบรองรับอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการต่างๆ เช่น Windows, Windows 

Mobile, IOS, Android 
3.39 

ค่าเฉลี่ย 3.33 

  



ด้านระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (VoIP) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย 3.38 

2. คุณภาพของเสียง 3.35 
3. ความเสถียรของการใช้งาน (VoIP) 3.23 

4. จ านวนเครื่องโทรศัพท์ต่อการใช้งานในหน่วยงาน 3.31 
ค่าเฉลี่ย 3.31 

 
ด้านการให้บริการ (Services) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. การบริการและแกไ้ขปัญหาใหก้ับผู้ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความ

รวดเร็ว และทันต่อการใช้งาน 
3.31 

2. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบค าถาม หรือแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรไ์ด้ตรงตามวตัถุประสงค์ 

3.40 

3. การน าสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ตอบค าถามและสื่อสารกับผู้ใช้
https://www.facebook.com/SWUComputerCenter 

3.37 

4. เว็บไซต์ตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรไ์รส้าย (http://wise.swu.ac.th) 3.37 

5. เว็บไซต์ตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (http://bnt.swu.ac.th) 3.34 
6. เว็บไซต์รายงานสถานะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(http://ccapp.swu.ac.th/network) 
3.37 

7. การตรวจสอบสิทธ์ิใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทุก 2 ช่ัวโมง ผ่านระบบ     
I-Pass (https://ipass.swu.ac.th) 

3.37 

ค่าเฉลี่ย 3.36 
  



ภาพสรุปผลการประเมินแบบสอบถาม ตอนที่ 1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพ : แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 

  



ภาพสรุปผลการประเมินแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของการให้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

ภาพ : แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของการให้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 

 

ภาพ : แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 



ผลการประเมินความพึงพอใจระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2557 ตั้งแต่เดือนเมษายน 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 ผ่าน
ระบบแบบส ารวจออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) โดยมีผู้ใช้บริการตอบแบบ
ส ารวจผ่านระบบ จ านวน 322 คน ได้แก่ 

 ผู้บริหาร 36 คน คิดเป็นร้อยละ  11.18 

 อาจารย์ 25 คน   คิดเป็นร้อยละ  7.76 

 นิสิต  178 คน   คิดเป็นร้อยละ  55.28 

 บุคลากร 83 คน   คิดเป็นร้อยละ  25.78 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เท่ากับ 3.56 จากคะแนนเต็ม 5 และมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละด้าน ไม่น้อยกว่า 3.45 

 
 

สูตรการค านวณ  = ผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง 8 ด้าน 
                                                                    8 

=  3.5+3.68+3.51+3.71+3.45+3.53+3.49+3.61   
           8 

=  3.56 

 

 
  

http://esurvey.swu.ac.th/


ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย (Wireless LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการเข้าใช้อินเตอรเ์น็ต (Login) 3.77 

2. ความเร็วการเข้าถึงเว็บไซต ์ 3.65 
3. ความเสถียรของการใช้อินเตอรเ์น็ต 3.36 

4. ความครอบคลมุของสัญญาณระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย 3.22 
ค่าเฉลี่ย 3.50 

 
ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการเข้าใช้อินเตอรเ์น็ต (Login) 3.78 

2. ความเร็วการเข้าถึงเว็บไซต ์ 3.77 
3. ความเสถียรของการใช้อินเตอรเ์น็ต 3.58 
4. ความครอบคลมุของสัญญาณระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 3.58 

ค่าเฉลี่ย 3.68 

 
ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย มคีวามปลอดภัย และเช่ือถือได้ 3.49 
2. การยืนยันตัวตน (Authentication) การเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มี

ความปลอดภัยและเช่ือถือได ้
3.51 

3. ความปลอดภยัและเช่ือถือได้ของการเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
จากเครือข่ายภายนอกผา่นระบบ VPN 

3.52 

ค่าเฉลี่ย 3.51 

 

  



ด้านระบบการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ด้วย Google Apps For Education (GAFE) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (GAFE-Mail) ส าหรับนสิิต คณาจารย์ และบุคลากร 3.78 

2. บริการปฏิทินและบันทึกกิจกรรม (Calendar) ทั้งแบบส่วนตัวและใช้งานร่วมกับ
บุคคลอื่นในมหาวิทยาลัย เช่น การท างาน การเรยีนการสอนและกจิกรรม เป็น
ต้น 

3.66 

3. บริการเอกสารออนไลน์ รองรับการท างานร่วมกัน สามารถจดัการเอกสาร
หลากหลายรูปแบบ เช่น Documents, Spreadsheets, Presentations, 
Forms เป็นต้น 

3.70 

4. บริการเก็บไฟล์ออนไลน์ (Drive) รองรับไฟล์หลากหลายรูปแบบ เช่น เอกสาร 
โปรแกรม ภาพ เสยีง และมลัตมิีเดีย เป็นต้น 

3.69 

ค่าเฉลี่ย 3.71 

 

ด้านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (SWU-Mail) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. มีพื้นท่ีจัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพียงพอ 3.44 

2. ระบบการกลั่นกรองจดหมายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่ประสงคด์ี เช่น Spam mail หรือ 
Junk mail 

3.43 

3. ความปลอดภยัของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Documents, Spreadsheets, 
Presentations, Forms เป็นต้น 

3.55 

4. ระบบการกู้คืนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Recovery and Backup E-mail) 3.36 
ค่าเฉลี่ย 3.45 

 

ด้านระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนภายใน (VPN) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกการเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยจากเครือข่าย
ภายนอก 

3.51 

2. ความเร็วการเข้าถึงเครือข่ายภายในของมหาวิทยาลัย 3.53 

3. ความเสถียรของการใช้งาน (VPN) 3.47 
4. ระบบรองรับอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการต่างๆ เช่น Windows, Windows 

Mobile, IOS, Android 
3.60 

ค่าเฉลี่ย 3.53 

 



ด้านระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (VoIP) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย 3.57 
2. คุณภาพของเสียง 3.52 
3. ความเสถียรของการใช้งาน (VoIP) 3.44 

4. จ านวนเครื่องโทรศัพท์ต่อการใช้งานในหน่วยงาน 3.43 
ค่าเฉลี่ย 3.49 

 

ด้านการให้บริการ (Services) (3.61) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. การบริการและแกไ้ขปัญหาใหก้ับผู้ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความ

รวดเร็ว และทันต่อการใช้งาน 
3.58 

2. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบค าถาม หรือแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรไ์ด้ตรงตามวตัถุประสงค์ 

3.69 

3. การน าสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ตอบค าถามและสื่อสารกับผู้ใช้
https://www.facebook.com/SWUComputerCenter 

3.59 

4. เว็บไซต์ตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรไ์รส้าย (http://wise.swu.ac.th) 3.61 
5. เว็บไซต์ตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (http://bnt.swu.ac.th) 3.60 

6. เว็บไซต์รายงานสถานะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(http://ccapp.swu.ac.th/network) 

3.62 

7. การตรวจสอบสิทธ์ิใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทุก 2 ช่ัวโมง ผ่านระบบ     
I-Pass (https://ipass.swu.ac.th) 

3.59 

ค่าเฉลี่ย 3.61 

 

  



ภาพสรุปผลการประเมินแบบสอบถาม ตอนที่ 1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพ : แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1  



ภาพสรุปผลการประเมินแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของการให้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

ภาพ : แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอนที ่2 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของการให้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 

 

ภาพ : แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอนที ่2 



ผลการประเมินความพึงพอใจระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ องครักษ์ 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2557 ตั้งแต่เดือนเมษายน 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 ผ่าน
ระบบแบบส ารวจออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) โดยมีผู้ใช้บริการตอบแบบ
ส ารวจผ่านระบบ จ านวน 296 คน ได้แก่ 

 ผู้บริหาร 23 คน  คิดเป็นร้อยละ  7.77 

 อาจารย์ 6 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.03 

 นิสิต  248 คน  คิดเป็นร้อยละ  83.78 

 บุคลากร 19 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.42 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เท่ากับ 3.06 จากคะแนนเต็ม 5 และมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละด้าน ไม่น้อยกว่า 2.67 

 
 

สูตรการค านวณ  = ผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง 8 ด้าน 
                                                                    8 

=  2.67+2.92+3.11+3.28+3.2+3.11+3.11+3.10   
           8 

=  3.06 

 

 
  

http://esurvey.swu.ac.th/


ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย (Wireless LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการเข้าใช้อินเตอรเ์น็ต (Login) 3.09 

2. ความเร็วการเข้าถึงเว็บไซต ์ 2.76 
3. ความเสถียรของการใช้อินเตอรเ์น็ต 2.35 

4. ความครอบคลมุของสัญญาณระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย 2.47 
ค่าเฉลี่ย 2.67 

 
ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการเข้าใช้อินเตอรเ์น็ต (Login) 3.14 

2. ความเร็วการเข้าถึงเว็บไซต ์ 2.94 
3. ความเสถียรของการใช้อินเตอรเ์น็ต 2.80 
4. ความครอบคลมุของสัญญาณระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 2.78 

ค่าเฉลี่ย 2.92 

 
ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย มคีวามปลอดภัย และเช่ือถือได้ 3.06 
2. การยืนยันตัวตน (Authentication) การเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มี

ความปลอดภัยและเช่ือถือได ้
3.15 

3. ความปลอดภยัและเช่ือถือได้ของการเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
จากเครือข่ายภายนอกผา่นระบบ VPN 

3.13 

ค่าเฉลี่ย 3.11 

 

  



ด้านระบบการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ด้วย Google Apps For Education (GAFE) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (GAFE-Mail) ส าหรับนสิิต คณาจารย์ และบุคลากร 3.31 

2. บริการปฏิทินและบันทึกกิจกรรม (Calendar) ทั้งแบบส่วนตัวและใช้งานร่วมกับ
บุคคลอื่นในมหาวิทยาลัย เช่น การท างาน การเรยีนการสอนและกจิกรรม เป็นต้น 

3.29 

3. บริการเอกสารออนไลน์ รองรับการท างานร่วมกัน สามารถจดัการเอกสาร
หลากหลายรูปแบบ เช่น Documents, Spreadsheets, Presentations, Forms 
เป็นต้น 

3.24 

4. บริการเก็บไฟล์ออนไลน์ (Drive) รองรับไฟล์หลากหลายรูปแบบ เช่น เอกสาร 
โปรแกรม ภาพ เสยีง และมลัตมิีเดีย เป็นต้น 

3.26 

ค่าเฉลี่ย 3.28 

 

ด้านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (SWU-Mail) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. มีพื้นท่ีจัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพียงพอ 3.26 

2. ระบบการกลั่นกรองจดหมายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่ประสงคด์ี เช่น Spam mail หรือ 
Junk mail 

3.16 

3. ความปลอดภยัของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Documents, Spreadsheets, 
Presentations, Forms เป็นต้น 

3.24 

4. ระบบการกู้คืนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Recovery and Backup E-mail) 3.14 
ค่าเฉลี่ย 3.20 

 

ด้านระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนภายใน (VPN) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยจากเครือข่ายภายนอก 3.15 

2. ความเร็วการเข้าถึงเครือข่ายภายในของมหาวิทยาลัย 3.11 
3. ความเสถียรของการใช้งาน (VPN) 3.00 

4. ระบบรองรับอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการต่างๆ เช่น Windows, Windows 
Mobile, IOS, Android 

3.16 

ค่าเฉลี่ย 3.11 

 

  



ด้านระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (VoIP) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย 3.18 

2. คุณภาพของเสียง 3.17 
3. ความเสถียรของการใช้งาน (VoIP) 3.00 

4. จ านวนเครื่องโทรศัพท์ต่อการใช้งานในหน่วยงาน 3.10 
ค่าเฉลี่ย 3.11 

 

ด้านการให้บริการ (Services) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

1. การบริการและแกไ้ขปัญหาใหก้ับผู้ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความ
รวดเร็ว และทันต่อการใช้งาน 

3.03 

2. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบค าถาม หรือแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรไ์ด้ตรงตามวตัถุประสงค์ 

3.08 

3. การน าสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ตอบค าถามและสื่อสารกับผู้ใช้
https://www.facebook.com/SWUComputerCenter 

3.12 

4. เว็บไซต์ตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรไ์รส้าย (http://wise.swu.ac.th) 3.11 

5. เว็บไซต์ตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (http://bnt.swu.ac.th) 3.08 
6. เว็บไซต์รายงานสถานะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(http://ccapp.swu.ac.th/network) 
3.11 

7. การตรวจสอบสิทธ์ิใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทุก 2 ช่ัวโมง ผ่านระบบ I-
Pass (https://ipass.swu.ac.th) 

3.14 

ค่าเฉลี่ย 3.10 

 

  



ภาพสรุปผลการประเมินแบบสอบถาม ตอนที่ 1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพ : แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1  



ภาพสรุปผลการประเมินแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของการให้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

ภาพ : แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 2  



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของการให้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 

 

ภาพ : แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 2



ข้อเสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2557 ตั้งแต่เดือนเมษายน 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม 2558   
ผ่านระบบแบบส ารวจออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) มีผู้ใช้บริการให้
ข้อเสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงพัฒนา บริการในด้านต่างๆ โดยสรุปดังนี้ 

ความคาดหวังในการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1. ต้องการระบบเครือข่ายที่เร็ว และ เสถียรมากกว่าที่เป็นอยู่ 

โปรแกรมลิขสิทธิ์ที่ต้องการ โปรดระบุ 
1. SPSS 
2. Adobe Acrobat Pro 
3. Matlab 
4. Antivirus 

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย (Wireless LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 

1.1. อยากให้มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
1.2. บางอาคาร Wireless LAN ไม่ทั่วถึง 
1.3. นิสิตเยอะ wireless ไม่พอในบางจุด ท าให้เกิดการแย่งสัญญาณ/ช้า 
1.4. ควรมีให้ครอบคลุม ในหน่วยงานใช้ได้บางจุดเท่านั้น 

2. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ออกสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) 
2.1. การตรวจสอบสิทธิ์ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทุก 2 ชั่วโมง ผ่านระบบ I-Pass 

(https://ipass.swu.ac.th) ควรจะปรับให้มาขึ้น เช่น 4 ชั่วโมง ต่อครั้ง 
2.2. ควรมีจุดเชื่อมต่อสาย LAN ภายในหอ 
2.3. ต้องการจุดเชื่อมต่อที่มากขึ้น 

3. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 
3.1. ปลอดภัยดี มีการให้ระบุตัวตนก่อนใช้งาน 
3.2. มีความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือ ป้องกันภัยจากอินเทอร์เน็ต 

4. ด้านระบบการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ด้วย Google Apps For Education (GAFE) 
4.1. อยากให้ท างานร่วมกับ e-meeting ได้ 
4.2. ต้องการฝึกอบรมเพ่ือเข้าใช้โปรแกรม 
4.3. มีความคิดที่เหมาะสมและมีประโยชน์ต่อการศึกษาได้เป็นอย่างดี 

  



5. ด้านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (SWU-Mail) 
5.1. เพ่ิมพ้ืนที่ กับจัดให้มีการส ารองข้อมูล 
5.2. มีจดหมายขยะเข้ามาบ่อย 
5.3. ปรับระบบ ดีไซน์ ให้เหมือน Gmail 

6. ด้านระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนภายใน (VPN) 
6.1. อันใหม่ดีค่ะ ชอบ 
6.2. ควรชี้แจงการใช้และรายละเอียด 
6.3. การเชื่อมต่อไม่เสถียร บางครั้งเข้าได้ บางครั้งเข้าไม่ได้ 

7. ด้านระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (VoIP) 
7.1. ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว เพราะมีเครื่องโทรศัพท์มากในส านักงาน เวลาใช้เกิดปัญหา เสียงเบา ถ้า

อินเตอร์เน็ตเปิดไม่ได้ก็ไม่สามารถใช้โทรศัพท์ได้ 
7.2. ควรชี้แจงการใช้และรายละเอียด 
7.3. ควรท าระบบเสียงให้ดีกว่านี้ เนื่องจากขณะพูดๆไป เสียงหายเป็นช่วงๆ 
7.4. เพ่ิมจ านวนเครื่องโทรศัพท์ให้เพียงพอกับจ านวนบุคลากร 

8. ด้านการให้บริการ (Services) 
8.1. อยากให้มีการแก้ไขให้รวดเร็วเมื่อมีการแจ้งความขัดข้องของระบบทั้ง Wireless และ LAN 
8.2. ทีมงานปฏิบัติงานดีเยี่ยม 
8.3. ขอบคุณชาวศูนย์คอมทุกท่านที่ให้บริการด้วยน้ าใจมาโดยตลอด 
8.4. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ดีมากๆ มีส่วนน้อยที่ยังไม่ค่อยรับฟัง 
8.5. เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมาก เต็มใจให้บริการอย่างเต็มความสามารถ น่าชื่นชมค่ะ 
8.6. ได้รับการติดต่อที่ดีมาโดยตลอด เมื่อมีการสอบถามปัญหา เพียงแต่ไม่ชัดเจนว่า ใครดูแลเรื่องใด 

บุคคลกรที่ให้บริการมีน้อยไม่ทั่วถึง รอการบริการนานมากหลังจากแจ้งไป 


