
ผลประเมนิสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเชงิบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คร ัง้ที ่1 

เพ่ือให้เกิดการพฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั
ในการพฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์และบริหารจดัการภารกิจตา่งๆ ให้สําเร็จลลุว่งตามพนัธกิจท่ีมหาวิทยาลยั
มอบหมายไว้  สํานกัคอมพิวเตอร์ จึงได้จดัการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารสํานกัคอมพิวเตอร์ 
ในระดบัผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์  รองผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์ ผู้ช่วยผู้ อํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร์ และเลขานกุารสํานกัคอมพิวเตอร์  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีทํางานท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์ 
และสํานกังานอธิการบดี (มาปฏิบตัิงานท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์) ทกุคนท่ีมีความประสงค์จะให้ข้อมลูเพ่ือการ
พฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์ได้ให้ข้อมลูและมีผลการประเมินสรุปได้ ดงันี ้

เกณฑ์การประเมิน 

สํานกัคอมพวิเตอร์ได้กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตังิานไว้เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 

ผลการประเมิน ระดบัคะแนนเฉล่ีย 
1. น้อยท่ีสดุ 1.00 – 1.49 
2. น้อย 1.50 - 2.49 
3. ปานกลาง 2.50 - 3.49 
4. มาก 3.50 - 4.49 
5. มากท่ีสดุ 4.50 - 5.00 

 

ผลประเมินการปฏิบัตงิานในระหว่างเดอืนสิงหาคม 2557 – มกราคม 2558 

สํานักคอมพิวเตอร์จัดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหารระหว่างเดือนสิงหาคม 
2557 ถึงเดือนมกราคม 2558 โดยใช้แบบสอบถาม และแจกให้แก่บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์และ
สํานกังานอธิการบดี (มาปฏิบตัิงานท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์) ทําการประเมินผู้บริหาร เม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 
2558  ซึง่มีผู้ตอบแบบประเมินจํานวน 27 คน จากบคุลากรจํานวนทัง้หมด 47 คน คิดเป็นร้อยละ 57.45  และ
ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก (3.97)  โดยแบ่งออกเป็น  
2 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถะหลกั อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก (3.97) และด้านสมรรถนะเชิงบริหารจดัการ  อยู่ใน
เกณฑ์ระดบัมาก (3.97)  และได้วิเคราะห์รายละเอียดจําแนกเป็นรายข้อในด้านต่างๆ มีผลการประเมิน 
ดงันี ้  

ด้านท่ีประเมิน ผู้ อํานวยการ รอง
ผู้ อํานวยการ 

ผู้ช่วย
ผู้ อํานวยการ เลขานกุาร 

ผลประเมิน
เฉล่ียของ
ผู้บริหาร 

1. ด้านสมรรถนะหลกั 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

2. ด้านสมรรถนะเชิงบริหารจดัการ 4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รวม 4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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ตาราง 1 ผลการประเมินสมรรถนะหลักของผู้บริหาร 

รายการท่ีประเมิน ผู้ อํานวยการ 
รอง

ผู้ อํานวยการ 
ผู้ช่วย

ผู้ อํานวยการ 
เลขานกุาร 

ผลประเมิน
เฉล่ียของ
ผู้บริหาร 

ด้านสมรรถนะหลัก 
1. ความสามารถในการคิดนอกกรอบ 3.98 

(มาก) 
3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

1.1 ริเร่ิมทดลอง แสวงหาทางเลือกใหม่ๆ  ใน
การทํางาน 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

1.2 ให้การสนบัสนนุ กระตุ้น จงูใจ ให้
ผู้ ร่วมงานคิดและผลตินวตักรรม 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

2. จิตสํานกึนกัวิจยั  4.17 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

2.1 มีความคิดวิจารณญาณ มีเหตผุล มี
วิสยัทศัน์ 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

2.2  ใช้กระบวนการวิจยัเป็นฐานในการ
ปฏิบติัใช้ 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3. คณุธรรมจริยธรรม  4.31 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.1 มีภาวะผู้ นํา มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ใน
การปฏิบติังาน 

4.26 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.2 มีจิตสํานึกสาธารณะ ทํางานเสียสละ
เพ่ือประชากรสว่นรวม 

4.37 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4 การมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบ 4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.1 มีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นท่ีจะ
กระตุ้นผู้ ร่วมงานให้มีความต่ืนตวัใน
การทํางานให้สดช่ืน 

4.19 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.2 สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหา
องค์กรให้ผู้ อ่ืนปฏิบติัได้ 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

5. ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.1 สามารถใช้ระบบ IT ในการ
บริหารงานและถ่ายทอดให้กบั
ผู้ ร่วมงานได้ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

5.2 พฒันาระบบ IT เพ่ือประโยชน์ในการ
พฒันาองค์กร 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

คะแนนเฉลี่ย 4.11 4.00 3.93 3.84 3.97 
ระดบัระดบัความคิดเหน็ มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตาราง 2  ผลการประเมินสมรรถนะเชงิบริหารจัดการของผู้บริหาร 

รายการท่ีประเมิน ผู้ อํานวยการ 
รอง

ผู้ อํานวยการ 
ผู้ช่วย

ผู้ อํานวยการ 
เลขานกุาร 

ผลประเมิน
เฉล่ียของ
ผู้บริหาร 

ด้านสมรรถนะเชงิบริหารจัดการ     
1. ทกัษะการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหา 4.00 

(มาก) 
3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

1.1 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้อยา่ง
ถกูต้อง  เหมาะสม 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

1.2 ให้คําปรึกษาในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้กบัองค์กรได้ 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

2. การสร้างทีมงาน  4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

2.1 สามารถสร้างแรงจงูใจในการทํางาน
ให้กบัเพ่ือนร่วมงานได้ 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2.2 เป็นผู้ นําท่ีได้รับการยอมรับจากทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. ความมุง่มัน่ในการทํางานเพ่ือให้บรรลผุล
สําเร็จ 

4.13 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.1 สามารถผลกัดนัให้งานในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานประสบ
ความสําเร็จ 

4.26 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.2 สามารถระดมทรัพยากรและความ
ร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือ
ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คะแนนเฉลี่ย 4.06 3.93 3.93 3.94 3.97 
ระดบัความคิดเหน็ ,มาก มาก มาก มาก มาก 
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แบบประเมนิสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเชิงบริหารจัดการของ 
ผู้อาํนวยการสาํนักคอมพวิเตอร์ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ รอดอัมพร) 

 (ระหวา่งเดือนสงิหาคม 2557 ถึงเดือนมกราคม 2558) 

ข้อมลูผู้ตอบแบบประเมิน 
 อายกุารทํางานท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์   6 เดือน - 5 ปี  5 – 10 ปี  มากกวา่ 10 ปี  

คําชีแ้จง โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนตามความคิดเหน็ของทา่น 
 (1 = น้อยท่ีสดุ 2 = น้อย  3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากท่ีสดุ) 

หัวข้อ รายการที่ประเมนิ 
ระดับความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะหลัก      

1. ความสามารถ 
ในการคิดนอกกรอบ 

1. ริเร่ิมทดลอง แสวงหาทางเลือกใหม่ๆ  ในการทํางาน      

2. ให้การสนบัสนนุ กระตุ้น จงูใจ ให้ผู้ ร่วมงานคิดและผลตินวตักรรม      
2. จิตสํานกึนกัวิจยั 1. มีความคิดวิจารณญาณ มีเหตผุล มีวิสยัทศัน์      

2. ใช้กระบวนการวิจยัเป็นฐานในการปฏิบติัใช้      
3. คณุธรรมจริยธรรม 1. มีภาวะผู้ นํา มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ในการปฏิบติังาน      

2. มีจิตสํานึกสาธารณะ ทํางานเสียสละเพ่ือประชากรสว่นรวม      
4. การมีสว่นร่วมและความ

รับผิดชอบ 
1. มีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นท่ีจะกระตุ้นผู้ ร่วมงานให้มีความ

ต่ืนตวัในการทํางานให้สดช่ืน 
     

2. สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาองค์กรให้ผู้ อ่ืนปฏิบติัได้      
5. ทกัษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1. สามารถใช้ระบบ IT ในการบริหารงานและถ่ายทอดให้กบั

ผู้ ร่วมงานได้ 
     

2. พฒันาระบบ IT เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาองค์กร      

สมรรถนะเชงิบริหารจัดการ      

1. ทกัษะการตดัสนิใจและ
แก้ไขปัญหา 

1. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม       

2. ให้คําปรึกษาในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัองค์กรได้      
2. การสร้างทีมงาน 1. สามารถสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบัเพ่ือนร่วมงานได้      

2. เป็นผู้ นําท่ีได้รับการยอมรับจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร      
3. ความมุง่มัน่ในการทํางาน 

เพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จ 
1. สามารถผลกัดนัให้งานในความรับผิดชอบของหน่วยงานประสบ

ความสําเร็จ 
     

2. สามารถระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือ
ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

     

ข้อเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 


