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บทสรุปผู้บริหารบทสรุปผู้บริหาร  

ส านักคอมพิวเตอร์ ได้ด าเนินโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ซึ่งเน้นถึงความส าคัญ
ของการพัฒนานิสิตและบุคลากรให้เป็นผู้รู้เทคโนโลยี (ICT Literacy) รู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
และมีสมรรถนะทางภาษา 3 อย่าง คือ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและภาษาคอมพิวเตอร์ จึงได้ก าหนดให้มี
กรอบสมรรถนะไว้ 2 กรอบสมรรถนะหลัก ดังนี้ สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านไอซีที และสมรรถนะ
ประจ าสายงาน (Functional Competency) เพื่อเป็นการสนองต่อนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย จึงได้มี
การจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 ขึ้นในช่วง เดือนกุมภาพันธ์ 2558 
ถึง เดือนมีนาคม 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับความรู้เครื่องมือพื้นฐานด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัย 
โดยเน้นไปในเชิงของปฏิบัติการ เพื่อกระตุ้นให้มีการตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์
หรือการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานมากขึ้น เพื่อให้บุคลากรและนิสิตเป็นผู้รู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและรู้สารสนเทศจากการใช้ไอซีทีอย่างมีวิจารญาณ รู้เท่าทัน และอย่างสร้างสรรค์  
ประกอบด้วย 5 รายวิชา โดยมีการจัดฝึกอบรมที่ส านักคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร และองครักษ์ ผลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16  พบว่า ผลการประเมินตามตัวชี้วัด 
มีผู้เข้าอบรม จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 รายวิชาที่สามารถเปิดอบรมได้ จ านวน 6 รายวิชา 
คิดเป็นร้อยละ 100 ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 95.14 
เป็นไปตามแผนและตัวชี้วัดก าหนด การด าเนินงานครั้งนี้ใช้งบประมาณน้อยกว่าที่ก าหนดไว้ ข้อเสนอแนะ 
ระยะเวลาในการอบรมน้อยไป ไม่มีของว่างและอาหารกลางวันบริการ รวมทั้งน้ าดื่ม 

ประธานโครงการ 



 

โครงการบริการวิชาการโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ด้านไอซีที 
ครั้งที่ 16ครั้งที่ 16   

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2558 ถึง เดือนมีนาคม 2558 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล   

แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567) ในประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพโดยใช้เครื่องมือทางการบริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 
เป้าประสงค์ 5.10 น าเทคโนโลยี มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน  กลยุทธ์  คือ RAP 28 : โครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องแผนปฏิบัติราชการส านักคอมพิวเตอร์
เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ได้ก าหนดโครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 โดยมีวัตถุเพื่อจัดบริการอบรมให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์แก่นิสิตและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย    

ส านักคอมพิวเตอร์ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเผยแพร่ความรู้ในเทคโนโลยีและการประยุกต์
ไอซีทีที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ เช่น การประยุกต์
เครื่องมือพื้นฐานด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยหรือโปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ให้ มา
ใช้ในงานต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  ฯลฯ ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  พร้อมทั้ง
สร้างบุคลากรและนิสิตให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น  อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้
เกิดการตื่นตัวในการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
และถือเป็นการตอบโจทย์ทั้งด้านความต้องการของผู้ใช้และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ รวมทั้งเป็นการ
เตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์   

1. เพื่อน าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
2. เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับความรู้เครื่องมือพื้นฐานด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัย โดยเน้นไป

ในเชิงของปฏิบัติการ 
3. เพื่อกระตุ้นให้มีการตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์หรือการน านวัตกรรม

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานมากขึ้น 
4. เพื่อให้บุคลากรและนิสิตเป็นผู้รู้เทคโนโลยีสารสนเทศและรู้สารสนเทศจากการใช้ไอซีทีอย่างมีวิจาร

ญาณ รู้เท่าทัน และอย่างสร้างสรรค์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบหน่วยงานที่รับผิดชอบ   

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   



 

 
 

2 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

คณะกรรมการด าเนินงานคณะกรรมการด าเนินงานโครงการโครงการ   

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ รอดอัมพร ที่ปรึกษา 
2. อาจารย์อรรณพ โพธิสุข  ประธาน 
3. อาจารย์สุธิดา  อรรถยานันทน์ กรรมการ 
4. นางสาววิลาวัลย์ บัวข า กรรมการ 
5. นายดิเรก อึ้งตระกูล กรรมการ 
6. นางสาวพรทิพย์ พงษ์สวัสดิ์ กรรมการ 
7. นางชูศรี เชาวนารมย์ กรรมการ 
8. นางสาวจุฬารัตน์  จ าชาติ กรรมการ 
9. นางศิริศศิเกษม วิจิตร กรรมการ 
10. นางสาวจิตติมา ช่างไม้ กรรมการและเลขานุการ 
11. นางสาวจันทนา หมื่นพันธ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ระยะเวลาระยะเวลาการด าเนินการการด าเนินการ   

ระหว่างเดือนกมุภาพันธ ์2558 - เดือนมีนาคม 2558 

สถานที่ด าเนินโครงการสถานที่ด าเนินโครงการ   

ส านักคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร ชั้น 11 อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี  
    องครักษ ์ ชั้น 3 อาคารเรียนรวม 

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรมคุณสมบัติของผู้เข้าอบรม   

คณาจารย ์นิสิต และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โปรแกรมการอบรมโปรแกรมการอบรม   

1 โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand) 
โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand) เป็นโปรแกรมการอบรมที่  คณาจารย์ 

บุคลากร หรือหน่วยงานสามารถแจ้งความประสงค์ขอให้ส านักคอมพิวเตอร์จัดอบรมในรายวิชาหรือหัวข้อ
การอบรมด้านไอซีทีหรือการประยุกต์ไอซีทีเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีตามวันเวลาที่ต้องการ 
ผู้สนใจสามารถท าบันทึกแจ้งความประสงค์มายังส านักคอมพิวเตอร์เพื่อพิจารณาจัดบริการอบรมให้เป็นกรณี
ไป  (ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่ ม เติมได้ที่  นางสาวจิตติมา ช่างไม้  โทร.15048 หรือ  email: 
jittimac@g.swu.ac.th นางศิริศศิเกษม วิจิตร โทร.15076 หรือ email: jojo@g.swu.ac.th) 

2 โปรแกรมการอบรมด้านไอซีที เป็นหลักสูตรอบรมเพื่อการประยุกต์ใช้เครื่องมือพื้นฐานด้าน
ไอซีทีของมหาวิทยาลัยหรือโปรแกรม SWU IT TOOLS ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ให้ มาใช้ในงานต่างๆ 
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

สถานที่อบรม : ประสานมิตร 

ล าดับ วันเดือนป ี เวลา หัวข้ออบรม 
เครื่องมือ/
ซอฟต์แวร์ที่

ใช ้
ห้อง 

จ านวน 
เหมาะส าหรับ รับ ชม. 

1 11 มี.ค. 58 09.00-12.00 การบันทึกข้อมูล
มาตรฐานการเรียนรู้ 
(Curriculum 
Mapping) ด้วยระบบ
สนับสนุนกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) 

TQF 34 - 1101 30 3 นักวิชาการ
ศึกษา 

2 12-13 มี.ค. 58  09.00-16.00 ATutor for SWU 
online teaching and 
learning 

ATutor 34 - 1101 25 12 คณาจารย ์

3 17 มี.ค. 58
   

09.00-16.00 ระบบติดตามและ
ยุทธศาสตร์ SWU - 
SAP 

SWU - SAP 34 - 1102 25
  

6 (นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน)หน่วยงาน
น าร่อง 

4 30-31 มี.ค. 58 09.00-16.00 Moodle for SWU 
online teaching and 
learning 

Moodle 34 - 1101 25 12 คณาจารย ์

5 23 มี.ค. 58 09.00-16.00 การบริหารจัดการ
เว็บไซต์ดว้ย DNN 
(DotNetNuke) 

Dnn7 - 
DotNetNuke 

34 - 1101 25 6 ผู้ดูแลเว็บไซต์
หน่วยงาน 

สถานที่อบรม : องครักษ์ 

ล าดับ วันเดือนป ี เวลา หัวข้ออบรม 
เครื่องมือ/
ซอฟต์แวร์ที่

ใช ้
ห้อง 

จ านวน 
เหมาะส าหรับ รับ ชม. 

1 12 มี.ค. 58 09.00-12.00 การบันทึกข้อมูล
มาตรฐานการเรียนรู้ 
(Curriculum Mapping) 
ด้วยระบบสนับสนนุ
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) 

TQF 302 30 3 นักวิชาการ
ศึกษา 

**ผู้สนใจเข้าอบรม สามารถเลือกสมัครเข้าอบรมตามหัวข้อต่างๆ ได้ด้วยตนเองผ่านระบบรับสมัคร
ออนไลน์ http://train.swu.ac.th 
   



 

 
 

4 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

รายละเอียดการด าเนินงานรายละเอียดการด าเนินงาน   

การรับสมัคร ตั้งแต่ 18 กมุภาพันธ ์2558 เป็นต้นไป 
ส่ิงที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับ  
- เอกสารประกอบการอบรม จ านวน 1 ชุด  
- การจัดเก็บข้อมูลการเข้ารับการอบรมในทะเบียนประวัตินิสิตหรือบุคลากร 

ประมาณการรายจ่ายประมาณการรายจ่าย   

โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ประจ าปี พ.ศ. 2558 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผลผลิต ผลงานการให้บริการวิชาการ งบรายจ่ายอื่น โครงการบริการวิชาการ จ านวน  48,000 บาท 
(สี่หมื่นแปดพันบาทถ้วน) 

ประเภทที่ 1 โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand) 

1. ค่าตอบแทนวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร  15,000.00 บาท 
 วิทยากรภายใน 30 ชั่วโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน 300.- 9,000.00 
 ผู้ช่วยวิทยากร  30 ชั่วโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน 100.-   6,000.00 

(จ านวน 2 คน) 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 15,000.00 บาท
 (หนึ่งหมื่นห้าพันบาทถ้วน) 

ประเภทที่ 2 โปรแกรมการอบรมด้านไอซีที 

1. ค่าตอบแทนวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร  21,000.00 บาท 
 วิทยากรภายใน 42 ชั่วโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน 300.- 12,600.00 
 ผู้ช่วยวิทยากร  42 ชั่วโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน 100.- x 2 คน 8,400.00 

2. ค่าวัสดุ (กระดาษ, CD/DVD, หมึกพิมพ์, อื่น ฯลฯ) 12,000.00 บาท 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 33,000.00 บาท 

  (สามหมื่นสามพันบาทถ้วน) 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงานทั้งสิ้น 48,000.00 บาท 

  (ส่ีหมื่นแปดพันบาทถ้วน) 

หมายเหตุ : รายจ่ายทั้งหมดเป็นประมาณการ ขอถัวจ่ายทุกรายการและจ านวนคน โดยเบิกจ่ายตาม
ระเบียบราชการ ทั้งนี้ไม่เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

ประโยชน์ที่จะได้รับประโยชน์ที่จะได้รับ   

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้และทักษะ สามารถใช้ไอซีทีได้อย่างสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ
และรู้เท่าทัน 

2. ผู้เข้าอบรมได้รับการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์และสามารถน าไปประยุกต์ในการท างาน การศึกษา 
และการท ากิจกรรมอย่างอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าร่วมเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชุนแห่งเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อันจะส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะด้านไอซีทีที่เหมาะสม
ส าหรับความพร้อมสู่การเป็นพลเมืองของประชาคมอาเซียน 

ตัวชี้วัดตัวชี้วัดของโครงการของโครงการ   

1. มีจ านวนผู้เข้าอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
2. มีจ านวนรายวิชาที่สามารถเปิดการอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
3. ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

ผลการผลการด าเนินงานด าเนินงาน   
สรุปสรุปค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   

โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ประจ าปี พ.ศ.  2558  แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ผลผลิต ผลงานการให้บริการวิชาการ งบรายจ่ายอื่น โครงการบริการวิชาการ จ านวน  48,000 บาท      
(สี่หมื่นแปดพันบาทถ้วน) 

ประเภทที่ 1  โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand) 

 ไม่มีการเบิกจ่าย 

ประเภทที่ 2 โปรแกรมการอบรมด้านไอซีที 

1. ค่าตอบแทนวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร  17,400.00 บาท 
 วิทยากร 12,600.00 
 ผู้ช่วยวิทยากร 4,800.00 

2. ค่าวัสดุ  11,837.41 บาท 

 รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 29,237.41 บาท 

  (สองหมื่นเก้าพันสองร้อยสามสิบเจ็ดบาทส่ีสิบเอ็ดสตางค์) 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

ผลการประเมินผลการประเมินโครงการโครงการ   

การอบรมโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่  16  ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ ์2558  ถึงเดือนมีนาคม 2558 มีผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนี ้

ประเภทที่ 1 โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course On Demand)  

ไมม่ีหน่วยงานประสงค์ขออบรม  

ประเภท 2 โปรแกรมการอบรมด้านไอซีที 

 

  

  

ล าดั
บ 

วัน/เดือน/
ปี 

หัวข้ออบรม ผู้เข้าอบรม 

 ประสานมิตร 
1 11 มี.ค. 58 การบันทึกข้อมูลมาตรฐานการเรียนรู้ (Curriculum Mapping) 

ด้วยระบบสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) 

42 

2 12-13 มี.ค. 58  ATutor for SWU online teaching and learning 7 

3 17 มี.ค. 58 ระบบติดตามและยุทธศาสตร์ SWU - SAP 27 

4 23 มี.ค. 58 การบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วย DNN (DotNetNuke) 37 

5 30-31 มี.ค. 58 Moodle for SWU online teaching and learning 12 

รวม 125 

ล าดับ วัน/เดือน/ปี หัวข้ออบรม ผู้เข้า
อบรม 

 องครักษ์ 
1 12 มี.ค. 58 การบันทึกข้อมูลมาตรฐานการเรียนรู้ (Curriculum Mapping) 

ด้วยระบบสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
17 

รวม 17 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

ผลผลสรุปสรุปตัวชี้วัดโครงการตัวชี้วัดโครงการ   

 

 

 

 
 

  

 

1. มีจ านวนผู้เข้าอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

(จ านวนผู้เข้าอบรม X 100) 
จ านวนที่เปิดรับ 

(142 X 100) 
160 

ร้อยละ  88.75 

 
(จ านวนรายวิชาท่ีสามารถเปิด X 100) 

จ านวนรายวิชาทั้งหมด 
(6 X 100) 

6 

ร้อยละ 100 

2. มีจ านวนรายวิชาที่สามารถเปิดการอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด+คา่เฉล่ียมาก  46.39 + 48.75 

3. ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 95.14 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

ภาคผนวกภาคผนวก   
หนังสือขออนุมัติโครงการหนังสือขออนุมัติโครงการ   
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ   
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

ผลการประเมินโครงการผลการประเมินโครงการ   

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

สถานภาพ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

นิสิต 0 0.00 

คณาจารย ์ 8 11.11 

บุคลากร 64 88.89 

เพศ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ชาย 20 27.78 

หญิง 52 72.22 

ท่านทราบข่าวการอบรมจากที่ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

web 6 7.79 

เพื่อน 2 2.60 

หนังสือเชิญเข้าอบรม 64 83.12 

อื่นๆ (โปรดระบุ) 5 6.49 

ท่านเคยเข้าอบรมของโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

เคย 45 62.50 

ไม่เคย 27 37.50 

ตอนที่ 2 สถานที่อบรม 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ประสานมิตร 65 90.28 

องครักษ ์ 7 9.72 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

ตอนที่ 3 หัวข้อการอบรม 

ล าดั
บ 

วันที่อบรม หัวข้ออบรม ผู้ตอบ ร้อยละ 

1. 11 มี.ค. 58 การบันทึ กข้อมู ลมาตรฐานการเรียนรู้  (Curriculum 
Mapping) ด้วยระบบสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ประสานมิตร 

9 12.50 

2. 12 มี.ค. 58 การบันทึกข้อมูลมาตรฐานการเรียนรู้ (Curriculum 
Mapping) ด้วยระบบสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) องครักษ์ 

7 9.72 

3. 12-13 มี.ค. 58  ATutor for SWU online teaching and learning 3 4.17 

4. 17 มี.ค. 58 ระบบติดตามและยุทธศาสตร์ SWU - SAP 23 31.94 

5. 23 มี.ค. 58 การบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วย DNN (DotNetNuke) 4 5.56 

6. 30-31 มี.ค. 58 Moodle for SWU online teaching and learning 26 36.11 

  
  

javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005803','Q000007','3');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005803','Q000007','4');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005803','Q000007','5');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005803','Q000007','6');
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 16 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจ 

ค าถาม 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าเฉลีย่ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เ จ้ า ห น้ า ที่ ชี้ แ จ งแ ล ะ ให้
ค า แ น ะน า เกี่ ย ว กั บ ก า ร
ให้บริการที่ชัดเจน 

35 48.61 36 50 1 1.39 0 0 0 0 4.47 

2. การประชาสัมพันธ์และการ
ประสานงานของการอบรม
ครั้งนี้มีความเหมาะสม 

22 30.56 40 55.56 9 12.5 1 1.39 0 0 4.15 

3. ระยะเวลาการอบรมเหมาะสม
กับเนื้อหาที่จัดอบรม 

26 36.11 32 44.44 10 13.89 3 4.17 1 1.39 4.1 

4. บรรยากาศของสถานที่อบรม
เอื้ออ านวยต่อผู้เข้าร่วมอบรม 

35 48.61 33 45.83 4 5.56 0 0 0 0 4.43 

5. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

40 55.56 32 44.44 0 0 0 0 0 0 4.56 

6. วิทยากรโดยรวมมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการเสริม
ความรู้ทักษะ ประสบการณ์
ให้แก่ท่าน 

38 52.78 33 45.83 1 1.39 0 0 0 0 4.51 

7. ท่านได้รับความรู้  แนวคิด 
ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ 
จากการอบรม 

35 48.61 36 50 1 1.39 0 0 0 0 4.47 

8. ท่านสามารถน าสิ่ งที่ ได้รับ
จ า ก ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ป
ประยุกต์ใช้ 

35 48.61 36 50 1 1.39 0 0 0 0 4.47 

9. กิ จกรรมการฝึ กอบรมใน
หลักสูตรเอื้ออ านวยต่อการ
เรี ย น รู้ แ ล ะพั ฒ น าค ว าม 
สามารถของท่าน 

35 48.61 36 50 1 1.39 0 0 0 0 4.47 

10.ความพึงพอใจโดยรวมของ
การอบรมครั้งนี้ 

33 45.83 37 51.39 1 1.39 0 0 1 1.39 4.40 

รวม  46.39  48.75  4.03  0.56  0.28 4.40 

ข้อเสนอแนะ 
1. อยากให้ขยายเวลาอบรมเพราะต้องการเรียนรู้มากขึ้นเพื่อจะได้น าโปรแกรมไปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
2. เนื้อหาค่อนข้างมาก และระยะเวลาในการอบรมน้อยไป ท าให้ต้องรวบรัดข้อมูล บางครั้งท าให้

ปฏิบัติตามที่วิทยากรสอนไม่ทัน 
3. ไม่มีของว่างและอาหารกลางวันบริการ ออกไปหาอาหารรับประทานเอง เสียเวลา รวมทั้งไม่มีน้ า

ให้ดื่ม อย่างน้อยควรมีน้ าให้ดื่ม 
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