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กำรวิเครำะห์ผลสัมฤทธ์ิ 

: กำรใช้ระบบสำรสนเทศมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
 

บทสรุป 

ตามท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจ
มาอย่างต่อเน่ือง และพัฒนางานให้สอดรับกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์15 ปี ของมหาวิทยาลัย 
และแผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีจุดประสงค์หลกัคือต้องเป็น
ระบบท่ีสมบูรณ์สามารถเช่ือมโยงการท างานระหว่างส านักงานอธิการบดีซึ่งเป็นหน่วยงานกลางท่ีดูแล
ระบบงานจ านวนหลายระบบกับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยั และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั 
สามารถน ามาใช้เพ่ือการบริหาร การวางแผน และการตดัสินใจของผู้ บริหาร ทุกระดบั และรองรับการ
ปฏิบตังิานตามภารกิจตา่งๆ ของนิสิตและบคุลากร  

ในปีการศึกษา 2556 ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากกลุ่มผู้ ใช้งานได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร 
อาจารย์ บุคลากร นิสิต ศิษย์เก่า และบุคคลทัว่ไป เพื่อน าผลมาปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ ใช้งาน ผ่านระบบแบบส ารวจออนไลน์ของมหาวิทยาลัย (swu_56_7.3_3.1) 
(SWU e-Surevey system) http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/ โดยได้ด าเนินการส ารวจ
จากผู้ ใช้ระบบงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศหลกัซึ่งมีความเช่ือมโยงไปยงัระบบต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ 

1.  ระบบทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบคุคล (HURIS)  

2.  ระบบลงทะเบียนเรียนและผลการเรียน (SUPREME2004)  

3.  ระบบประชมุอิเล็กทรอนิกส์ มศว (e-meeting)  

4.  ระบบกองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษา  (Loan) 

5.  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  

6.  ระบบบริหารโครงการ (e-project)  

7.  ระบบสมคัรเข้าอบรมออนไลน์ (e-train) 

8. ระบบงานรับนิสิตใหม ่(Admission) 

9. ระบบบริหารจดัการหอพกั (Dorm) 

10. ระบบจองห้อง (Roombook) 

http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/
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ซึ่งจดัให้มีการประเมินความพึงพอใจจ านวน 2 ครัง้  มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนออก 
เป็น 2 เกณฑ์ คือเกณฑ์การให้คะแนนเชิงคุณภาพ และเกณฑ์การให้คะแนนเชิงปริมาณ ซึ่งในเกณฑ์
การให้คะแนนเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณนัน้จะแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงันี  ้ 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ  

ระดบัเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ 
มากท่ีสดุ 5 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 
มาก 4 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัดี 

ปานกลาง 3 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
น้อย 2 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัน้อย 

น้อยท่ีสดุ  1 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัน้อยมาก 

จากนัน้น ามาก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมลู และพิจารณาจากคา่เฉล่ียโดยก าหนดเกณฑ์ดงันี  ้

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การประเมินความพงึพอใจ  

ระดบัเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ 
มากท่ีสดุ 4.51-5.00 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 
มาก 3.51-4.50 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัดี 
ปานกลาง 2.51-3.50 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
น้อย 1.51-2.50 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัน้อย 
น้อยท่ีสดุ 1.00-1.50 ระบบท่ีพฒันามีความพงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ครัง้ที่  1  ส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ (ระหว่างวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2556 - วนัท่ี 28 
กมุภาพนัธ์ 2557) 

โดยแบง่กลุม่ผู้ใช้งานดงันี ้
1. นิสิต 
2. อาจารย์ 
3. บคุลากร 
4. ศษิย์เก่า 
5. บคุคลทัว่ไป 



3 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ด าเนินการส ารวจข้อมลูจากระบบงานหลกัๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัฐานข้อมลูหลกัของมหาวิทยาลยั ได้แก่ 
1. ระบบบริหารจดัการหอพกั (Dorm) 

ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (ภาพรวม) 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศตอ่ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ประจ าปีการศกึษา 2556 ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2556-28 กมุภาพนัธ์ 2557ผ่านระบบแบบ
ส ารวจออนไลน์  มศว  มีผู้ใช้ระบบสารสนเทศตอบแบบส ารวจผา่นระบบ จ านวน 378 คน ได้แก่ 

นิสิต 372 คน คิดเป็นร้อยละ 98.41  

อำจำรย์ - คน คดิเป็นร้อยละ - 

บุคลำกร 4  คน คดิเป็นร้อยละ 1.06 

ศิษย์เก่ำ 2  คน คดิเป็นร้อยละ 0.53 

บุคคลทั่วไป(ผู้เข้ำเย่ียมชม) - คน คดิเป็นร้อยละ - 

 

และมีผลการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คดิเป็นร้อยละ 3.35 

 
 สตูรการค านวณ  =  ผลรวมของคะแนนส ารวจความพงึพอใจ 
                                           ผลรวมคะแนนเตม็ทัง้หมด 

 = 3.38+3.39+3.57+3.08+3.29+3.52+3.59+3.43+3.34+3.17+3.25+3.33+3.44+3.29+3.28 

                                       15 

 = 3.35 

 

ในการจดัท าข้อค าถามเพ่ือการประเมินสามารถน ามาเป็นภาพสะท้อนถึงประสิทธิภาพโดยรวม
ของระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดงันี ้

1. กำรใช้บริกำรฐำนข้อมูลระบบสำรสนเทศ  ระดบัการประเมินอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เช่ือถือได้ มีความสะดวกในการใช้งาน และสามารถน า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ 



4 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ ระดบัการประเมินอยูใ่นระดบั ดี 
มีความปลอดภัยในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ และมีการจัดการระดับความ
ปลอดภยั และการก าหนดสิทธ์ิของผู้ใช้อยา่งเป็นระบบ 

3. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ระดบัการประเมินอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สุภาพ และเป็นมิตร  สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 
และให้บริการตามล าดบัอย่างยุติธรรมและมีเจ้าหน้าท่ีประจ าหน่วยงานตลอดช่วงการ
ให้บริการ 

4. ด้ำนกำรให้บริกำรอ่ืนๆ ระดบัการประเมินอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
มีเอกสาร/คู่มือ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการให้บริการ
ทนัสมยั(อปุกรณ์ส านกังาน อปุกรณ์ส่ือสาร) 

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.34) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.38 ปานกลาง 
2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.39 ปานกลาง 
3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.57 ดี 
4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.08 ปานกลาง 
5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 3.29 ปานกลาง 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.51) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.52 ดี 
7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิ login ใน

การเข้าถึงข้อมลู  
3.97 ดี 

8. มีการจดัการสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ มีการบริหาร
จดัการได้อย่างเหมาะสม 

3.43 ปานกลาง 
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ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี (3.31) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าทีขดัเจน ถกูต้อง และตรงประแดน็ 3.34 ปานกลาง 
10. สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วและให้บริการตามล าดบัอยา่ง

ยตุธิรรม 
3.17 ปานกลาง 

11. ดแูล เอาใจใส ่เตม็ใจให้บริการ 3.25 ปานกลาง 
12. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพและเป็นมิตร 3.33 ปานกลาง 
13. มีเจ้าหน้าท่ีประจ าหนว่ยงานตลอดชว่งการให้บริการ 3.44 ปานกลาง 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.29) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
14. มีเอกสาร / ค าแนะน า /คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.29 ปานกลาง 
15. อปุกรณ์และเคร่ืองมือในการให้บริการทนัสมยั(อปุกรณ์

ส านกังาน อปุกรณ์ส่ือสาร) 
3.28 ปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำโดยรวม 
จากผลการส ารวจในปีการศกึษา 2556 สามารถสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ ดงันี ้

1. ควรปรับปรุงเร่ืองความเร็วของระบบเครือขา่ย ในบริเวณหอพกันิสิต  

ครัง้ที่ 2 ส ารวจความพงึพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ (ระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน 2557 – 26 พฤษภาคม 2557) 
โดยแบง่กลุม่ผู้ใช้งานดงันี ้

1. ผู้บริหารระดบัสงู  
2. ผู้บริหารระดบักลาง  
3. ผู้บริหารระดบัคณะ/วิทยาลยั/ส านกั/สถาบนั/ศนูย์(รองฯ /ผู้ชว่ยฯ /หวัหน้าภาค-สาขาวิชา/

หวัหน้างาน 
4. อาจารย์ 
5. บคุลากร 
6. นิสิต (ชัน้ปี 1) 
7. นิสิต (ชัน้ปี 2)  
8. นิสิต (ชัน้ปี 3)  
9. นิสิต (ตัง้แตช่ัน้ปี 4 ขึน้ไป) 
10. ศษิย์เก่า  
11. บคุคลทัว่ไป 
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ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ด าเนินการส ารวจข้อมลูจากระบบงานหลกัๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัฐานข้อมลูหลกัของมหาวิทยาลยั ได้แก่ 
1. ระบบทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบคุคล (HURIS)  
2. ระบบลงทะเบียนเรียนและผลการเรียน (SUPREME2004)  
3. ระบบประชมุอิเล็กทรอนิกส์ มศว (e-meeting)  
4. ระบบกองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษา  (Loan) 
5. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  
6. ระบบบริหารโครงการ (e-project)  
7. ระบบสมคัรเข้าอบรมออนไลน์ (e-train) 
8. ระบบงานรับนิสิตใหม ่(Admission) 
9. ระบบจองห้อง (Roombook) 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศตอ่ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ประจ าปีการศกึษา 2556 ระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน 2557 – 26 พฤษภาคม 2557 ผ่านระบบแบบ
ส ารวจออนไลน์  มศว  มีผู้ใช้ระบบสารสนเทศตอบแบบส ารวจผา่นระบบ จ านวน 204 คน ได้แก่ 

ผู้บริหำรระดับสูง 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 

ผู้บริหำรระดับกลำง 12 คน คดิเป็นร้อยละ 5.88 
ผู้บริหำรระดับคณะ 24 คน คดิเป็นร้อยละ 11.76 
อำจำรย์ 18 คน คดิเป็นร้อยละ 8.82 
บุคลำกร 87 คน คดิเป็นร้อยละ 42.65 
นิสิต (ชัน้ปี 1) 13 คน คดิเป็นร้อยละ 6.37 
นิสิต (ชัน้ปี 2) 5 คน คดิเป็นร้อยละ 2.45 
นิสิต (ชัน้ปี 3) 6 คน คดิเป็นร้อยละ 2.94 
นิสิต (ชัน้ปี 4 ขึน้ไป) 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.47 
ศิษย์เก่ำ 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.96 
บุคคลทั่วไป (ผู้เข้ำเย่ียมชม) 12 คน คดิเป็นร้อยละ 5.88 
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ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

และมีผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดบัดีขึน้ไป 
คิดเป็นร้อยละ 3.72 
 
 
 
 
 
 

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.70) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.77 ดี 

2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.56 ดี 

3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.75 ดี 

4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.63 ดี 
5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไป

ใช้งานได้ 
3.78 ดี 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.93) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.90 ดี 
7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิใน

การเข้าถึงข้อมลู (login) 
3.95 ดี 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.63) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.49 ปานกลาง 

9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.60 ดี 

10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็น
มิตร 

3.79 ดี 

สตูรการค านวณ  =  ผลรวมของคะแนนส ารวจความพงึพอใจ  
                                      ผลรวมคะแนนเตม็ทัง้หมด 
 =  3.77+3.56+3.75+3.63+3.78+3.90+3.95+3.49+3.60+3.79 
    3 
 =  3.72 
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ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

และได้ให้ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพฒันาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั โดยภาพรวมสรุป
ดงันี ้

1 ควรมีการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ือง ให้แก่ผู้ใช้งานทกุระดบั 
2 ควรมีคูมื่อการใช้งานเพิ่มเติม และจดัฝึกอบรมผู้ใช้ทกุระดบั เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
3 ควรพฒันาระบบให้รองรับการใช้งานได้หลากหลาย Browser  เชน่  chrome, Safari, File fox 
4 ควรมีการปรับในเร่ืองการให้บริการในเร่ืองการตอบค าถามตา่งๆ ให้พดูให้ไพเราะมากขึน้ 
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ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ภาคผนวก ก 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ 

ต่อระบบสำรสนเทศมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 

ครัง้ที่ 1 ส ารวจความพงึพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ (ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2556-28 กมุภาพนัธ์ 2557) 

ครัง้ที่ 2 ส ารวจความพงึพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ (ระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน 2557 – 26 พฤษภาคม 2557) 
 

สรุป ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2557 
 

ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ (แต่ละระบบ) 

ระบบบริหำรจัดกำรหอพัก (Dorm) 
ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.34) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.38 ปานกลาง 

2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.39 ปานกลาง 

3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.57 ดี 

4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.08 ปานกลาง 

5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 3.29 ปานกลาง 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.51) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.52 ดี 

7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิ login ใน
การเข้าถึงข้อมลู  

3.97 ดี 

8. มีการจดัการสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ มีการบริหาร
จดัการได้อย่างเหมาะสม 

3.43 ปานกลาง 
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ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี (3.31) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าทีขดัเจน ถกูต้อง และตรงประแดน็ 3.34 ปานกลาง 

10. สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วและให้บริการตามล าดบัอยา่ง
ยตุธิรรม 

3.17 ปานกลาง 

11. ดแูล เอาใจใส ่เตม็ใจให้บริการ 3.25 ปานกลาง 

12. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพและเป็นมิตร 3.33 ปานกลาง 

13. มีเจ้าหน้าท่ีประจ าหนว่ยงานตลอดชว่งการให้บริการ 3.44 ปานกลาง 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.29) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

14. มีเอกสาร / ค าแนะน า /คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.29 ปานกลาง 

15. อปุกรณ์และเคร่ืองมือในการให้บริการทนัสมยั(อปุกรณ์
ส านกังาน อปุกรณ์ส่ือสาร) 

3.28 ปานกลาง 
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ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ระบบทรัพยำกรสำรสนเทศทรัพยำกรรำยบุคคล (HURIS)  

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.62) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.73 ดี 

2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.40 ดี 

3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.66 ดี 

4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.56 ดี 

5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งาน
ได้ 

3.73 ดี 

 
ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.86) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.83 ดี 

7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมลู (login) 

3.89 ดี 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.60) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.46 ปานกลาง 

9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.59 ดี 

10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็นมิตร 3.74 ดี 
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ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ระบบลงทะเบียนเรียนและผลกำรเรียน (SUPREME2004) 

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.64) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.75 ดี 

2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.50 ปานกลาง 

3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.69 ดี 

4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.56 ดี 

5. โดยรวมแล้วท่านสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 3.69 ดี 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.82) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.88 ดี 

7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมลู (login) 

3.75 ดี 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.42) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.31 ปานกลาง 

9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.38 ปำนกลำง 

10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็นมิตร 3.56 ดี 

ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มศว (e-meeting) 

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.86) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 4.00 ดี 

2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.70 ดี 

3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.86 ดี 
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หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.84 ดี 

5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 3.91 ดี 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (4.07) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 4.05 ดี 

7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมลู (login) 

4.09 ดี 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.63) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.44 ปานกลาง 

9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.53 ดี 

10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็นมิตร 3.59 ดี 

ระบบกองทุนกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ  (Loan) 
ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.66) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.77 ดี 
2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.38 ปานกลาง 
3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.69 ดี 
4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.62 ดี 
5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 3.85 ดี 
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ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (4.00) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.92 ดี 
7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ

เข้าถึงข้อมลู (login) 
4.08 ดี 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.38) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.54 ดี 
9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.46 ปำนกลำง 
10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็นมิตร 3.15 ปานกลาง 

ระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.70) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.77 ดี 
2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.56 ดี 
3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.75 ดี 
4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.63 ดี 
5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 3.78 ดี 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.93) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.90 ดี 
7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ

เข้าถึงข้อมลู (login) 
3.95 ดี 
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ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.63) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.49 ปานกลาง 
9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.60 ดี 
10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็นมิตร 3.79 ดี 

ระบบบริหำรโครงกำร (e-project)  

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (2.76) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.00 ปานกลาง 
2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 2.60 ปานกลาง 
3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 2.60 ปานกลาง 
4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.00 ดี 
5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 2.60 ปานกลาง 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.80) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.60 ดี 

7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมลู (login) 

4.00 ดี 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.53) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.60 ดี 

9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.60 ดี 

10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็นมิตร 3.40 ปานกลาง 
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ระบบสมัครเข้ำอบรมออนไลน์ (e-train) 

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.97) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 4.10 ดี 

2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.85 ดี 

3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.95 ดี 

4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 4.00 ดี 

5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 3.95 ดี 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.90) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.85 ดี 

7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมลู (login) 

3.95 ดี 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.80) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.60 ดี 

9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.85 ดี 

10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็นมิตร 3.95 ดี 

ระบบงำนรับนิสิตใหม่ (Admission) 

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.70) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.71 ดี 

2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.71 ดี 
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หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.86 ดี 

4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.50 ปานกลาง 

5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 3.71 ดี 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.86) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.79 ดี 

7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมลู (login) 

3.93 ดี 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.60) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.43 ปานกลาง 

9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.50 ปำนกลำง 

10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็นมิตร 3.86 ดี 
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ระบบจองห้อง (Roombook) 

ด้านการใช้บริการฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ (3.46) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 3.43 ปานกลาง 

2. มีความครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัของข้อมลู 3.43 ปานกลาง 

3. มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู 3.71 ดี 

4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 3.14 ปานกลาง 

5. โดยรวมแล้วทา่นสามารถน าสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้ 3.57 ดี 

ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (3.86) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

6. มีความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของสารสนเทศ 3.71 ดี 

7. มีการจดัการระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมลู (login) 

4.00 ดี 

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.57) 

หวัข้อ 
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

8. มีเอกสาร/คูมื่อ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.29 ปานกลาง 

9. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีชดัเจนและถกูต้อง 3.43 ปำนกลำง 

10. บคุลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สภุาพ และเป็นมิตร 4.00 ดี 
 



แผนกำรปรับปรุงระบบสำรสนเทศมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 - 2558 

แผนกำรพัฒนำและ
ปรับปรุง 

ระบบสำรสนเทศ 

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 

ปี 2557 ปี 2558 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1. บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
เพ่ือปรับปรุงและพฒันาระบบ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
(โครงการจดัจ้างบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานข้อมลูมหาวิทยาลยั) 

            

2. การปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สามารถใช้
งานผ่าน Browser ท่ี
หลากหลาย 

            

3. โครงการจดัท าแผนพฒันา
ระบบสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ พ.ศ.2556-2559 

            



ภาคผนวก ข 

สรปุผลการประเมินแบบสอบถาม 

แบบส ารวจความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศกึษา 2556 
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กรำฟแสดงกำรเปรียบเทียบควำมพงึพอใจของผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศ 

ค ำอธิบำยเพิ่มเตมิ 

 ระดบั  5 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัในระดบัดีมาก 

 ระดบั  4 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัในระดบัดี 

 ระดบั  3 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัในระดบัปาน
กลาง 

 ระดบั  2 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัในระดบัน้อย 

 ระดบั  1 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัในระดบัน้อย
ท่ีสดุ  

ครัง้ท่ี 1 
ข้อเสนอแนะ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

ผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำ 2556 

สถำนะ กำรด ำเนินงำน 
หมำยเหตุ อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 
ด ำเนินกำร

แล้ว 

ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

ระบบข้อมูลและสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับนิสิต (SUPREME2004) 

 การปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
เพ่ือปรับปรุงและพฒันา
ระบบให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ (โครงการจดัจ้าง
บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมลู
มหาวิทยาลยั)  
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ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ครัง้ท่ี 1 
ข้อเสนอแนะ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

ผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำ 2556 

สถำนะ กำรด ำเนินงำน 
หมำยเหตุ อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 
ด ำเนินกำร

แล้ว 

 ควรปรับระบบ
สารสนเทศตา่งๆ  
ให้สามารถใช้งาน
ผา่นเว็บ Browser 
ได้หลากหลาย  

ระบบสารสนเทศตา่งๆ ท่ีใช้
งานอยูใ่นปัจจบุนั มี
ข้อจ ากดัในเร่ืองการใช้งาน
คือระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาขึน้จะสามารถใช้
งานกบั Browser ของ 
Microsoft Internet 
Explorer เทา่นัน้ หากใช้
กบั Browser สคริปต์บาง
ตวัจะไมส่ามารถท างาน  

  อยูร่ะหว่างการพฒันา
ระบบสารสนเทศ
เพ่ือให้รองรับการ 
ใช้งานกบั Browser 
อ่ืนๆ  

 การโอนย้ายเคร่ือง 
Web Server  
ระบบงานรับนิสิต
ใหมจ่ากเคร่ืองเดมิ
ไปยงัเคร่ืองใหม่ 
เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การใช้งานและให้
รองรับกบัการ
เรียกใช้งานใน
ปริมาณท่ีมาก
ยิ่งขึน้ 

ชว่งเวลาการท่ีมีการ
ประกาศผลสอบ จะมีผู้ใช้
เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวน
มาก ท าให้เคร่ือง Server ท่ี
ให้บริการอยูไ่มร่องรับ 
ปัจจบุนัจงึ 
แยกระบบรับนิสิตใหม่
ออกมาไว้ท่ีเคร่ือง   Server 
ใหมเ่รียบร้อยแล้ว 
 
 
 

   

ระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่ำย    

 ควรท าให้ 
Network ท่ี
องครักษ์ สามารถ
ใช้งานได้เร็วกว่าท่ี
เป็นอยู่ 

 ปรับปรุงให้ระบบ
เครือข่ายของ
มหาวิทยาลยัท่ีองครักษ์ 
มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึน้ 
 

  มีการขยายสญัญาณ
เครือข่าย ระหวา่ง
ประสานมิตร-องครักษ์ 
จากความเร็ว 
(Bandwidth)  
150 Mbps เป็น 200 
Mbps เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 
เมษายน 2556  
เป็นต้นไป 
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ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ครัง้ท่ี 1 
ข้อเสนอแนะ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

ผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำ 2556 

สถำนะ กำรด ำเนินงำน 
หมำยเหตุ อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 
ด ำเนินกำร

แล้ว 

 ควรเพิ่มจดุ
เครือข่ายไร้สาย
(Wireless) ให้
ครอบคลมุทัง้
ประสานมิตรและ
องครักษ์  

ส านกัคอมพิวเตอร์ได้จดัตรี
ยมแผนการเพิ่มจดุ
เครือข่าย 
ไร้สายไว้แล้ว และอยู่
ระหวา่งด าเนินการให้
เป็นไปตามแผน 
 

  มหาวิทยาลยัได้จดัสรร
งบประมาณเพิ่มเตมิใน
การติดตัง้ Wireless ท่ี
หอพกันิสิต มศว 
องครักษ์ และขณะนี ้
อยูร่ะหว่างขัน้ตอน
ด าเนินการจดัซือ้ 

 ประสานมิตรและ
องครักษ์  

ส านกัคอมพิวเตอร์ได้จดัตรี
ยมแผนการเพิ่มจดุ
เครือข่าย 
ไร้สายไว้แล้ว และอยู่
ระหวา่งด าเนินการให้
เป็นไปตามแผน 
 

  มหาวิทยาลยัได้จดัสรร
งบประมาณเพิ่มเตมิ
ในการติดตัง้ Wireless 
ท่ีหอพกันิสิต มศว 
องครักษ์ และขณะนี ้
อยูร่ะหว่างขัน้ตอน
ด าเนินการจดัซือ้ 

 


