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รายงานการประชุมที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประจําปการศึกษา 2556 (มิถุนายน 2556 - พฤษภาคม 2557) 

คณะกรรมการ ครั้งที ่ วันที่ประชุม วาระที่ เรื่อง อางอิงเกณฑขอ 
คณะกรรมการ
ประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 
 

1/2557  4 กุมภาพันธ 

2557 

วาระที่ 1.3.1.2   การเตรียมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

ประจําปการศึกษา 2556 

cc_56_9.1.1_1.5 

แผนพัฒนาคุณภาพตัว

บงชี้ปการศึกษา 2555

เพื่อบรรลุเปาหมายป

การศึกษา 2556 

คณะกรรมการ
ประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 
 

5/2556  29 พฤษภาคม 

2556 

วาระที่ 4.5 ผลการประเมินการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจําป

การศึกษา 2555 สํานัก

คอมพิวเตอร 

cc_56_9.1.1_1.6  การ

วิเคราะหผลการ

ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในเพื่อ

สรางความแข็งแกรงตัว

บงชี้ในปการศึกษา 

2556 

     cc_56_9.1.1_2.3 การ

รายงานผลการตรวจ

ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2555 และ

แนวทางในการพัฒนา

ป 2556  

     cc_56_9.1.1_4.2 การ

รายงานผลการตรวจ

ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ป

การศึกษา 2555 และ

แนวทางในการพัฒนา

ป 2556  

     cc_56_9.1.1_4.3 การ

วิเคราะหผลการ

ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในเพื่อ
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สรางความแข็งแกรงตัว

บงชี้ในปการศึกษา 

2556 

คณะกรรมการ
ประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 
 

4/2557    วาระที่ 4.3 รายงานผลการติดตาม

การดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา ปการศึกษา 

2556 รอบ 6 เดือน สํานัก

คอมพิวเตอร 

cc_56_9.1.1_2.4  

รายงานผลการติดตาม

ผลการดําเนินการ

ประกันคุณภาพ รอบ 6 

เดือน 

การประชุม
บุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร 

ครั้งที่ 

4/2557 

 

2 พฤษภาคม 

2557 

วาระที่ 4.1 ทบทวนแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวของกับงานบุคคล 

cc_56_9.1.1_2.5 แนว

ปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ

งานบุคคล 

   วาระที่ 1.6.2   การติดตั้งระบบ 

SUPREME 2004 บน

ระบบปฏิบัติการ 

Windows 7 และ 

Windows 8 

cc_56_9.1.1_2.6 คูมือ

การติดตั้ง 

Supreme2004 บน 

Windows รุนใหม 

 

คณะกรรมการ
บริหารและ
ติดตามงาน
สํานัก
คอมพิวเตอร 
 

4/2557 

 

28 พฤษภาคม 

2557 

วาระที่ 4.1.1 แผนการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจําป

การศึกษา 2556 รอบ 12 

เดือน 

cc_56_9.1.1_3.1 

แผนการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจําป

การศึกษา 2556 รอบ 

12 เดือน 
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เอกสารอางอิง 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

 

คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร 
ครั้งที่ 5/2556 

เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2556 

 

วาระที่ 4 เรื่องพิจารณา  

4.5 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2555  

สํานักคอมพิวเตอร 
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วาระที่  4 เรื่องพิจารณา 

4.5  ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2555 สํานักคอมพิวเตอร  

ตามที่สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2555  รวม 7 องคประกอบ 17 ตัวบงชี้ มี

การประเมินตัวบงชี้ 16 ตัวบงชี้ ไมประเมิน 1 ตัวบงชี้  (สมศ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร)  โดยกําหนดรับการ

ตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมิน ในวันจันทรที่ 20 พฤษภาคม 2556  ปรากฏผลแยกตามองคประกอบไดดงันี้ 

องคประกอบที่ 
จํานวน 
ตัวบงชี ้

เปาหมาย 
ผลคะแนน 
ที่ไดรับ 

ระดับ 
ความสําเร็จ 

1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

1 5.00 5.00 ตามเปาหมาย 

4  การวิจัย 1 4.33 5.00 สูงกวาเปาหมาย 
5  การบริการวิชาการแกสังคม 3 5.00 5.00 ตามเปาหมาย 
6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  1 5.00 5.00 ตามเปาหมาย 
7  การบริหารและการจัดการ  8 5.00 4.88 ต่ํากวาเปาหมาย 
8  การเงินและงบประมาณ 1 5.00 5.00 ตามเปาหมาย 
9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 5.00 5.00 ตามเปาหมาย 
 คะแนนเฉลี่ย 16 4.90 4.94 สูงกวาเปาหมาย 
 

จากผลการประเมินพบวา  สํานักคอมพิวเตอรไดรับการประเมินทุกตัวบงชี้ อยูในเกณฑดีมาก (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)   ยกเวน 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ  ตัวบงชี้ สกอ. 7.1  ภาวะผูนําของคระกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารทุก

ระดับของหนวยงาน  (คะแนนเต็ม 4.88 คะแนน) 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 เพื่อเปนแนวทางในการจัดทํา

แผนพัฒนาตัวบงชี้ ในการจัดทํา SAR ประจําปการศึกษา 2556 ตอไป 

รับทราบและมอบให 

ที่ประชุมรับทราบและมีขอเสนอแนะใหสรางเปนองคความรูแนวปฏิบัติที่ดีในงานประกันคุณภาพ เพื่อเผยแพรไปยังหนวยงาน 

และมอบใหคณะกรรมการบริหารคุณภาพสํานักคอมพิวเตอรเตรียมจัดทําแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2556 

ตอไป 

เอกสารแนบ   

  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา2555   
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เอกสารอางอิง 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

 

คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร 
ครั้งที่ 1/2557 

เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2557 

 

วาระที่ 1.3 งานบริหารคุณภาพ 

1.3.1.1 การแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการดําเนินงานตามองคประกอบและตัว

บงชี้ สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2556 

1.3.1.2 การเตรียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป

การศึกษา 2556 

1.3.1.3 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 

ประจําปการศึกษา 2556 

1.3.1.4 การดําเนินการเพื่อใหบรรลุตัวชี้วัดตามคํารบัรองฯ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 

1.3.1.5 การดาวนโหลดขอมูล สมศ.1 สมศ.2 และ สมศ.16.2 เพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557 
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วาระที่  1 เรื่องแจงเพื่อทราบ 

1.3.1.1  การแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 

2556 
 

  

เพื่อดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร ประจําป

การศึกษา 2556 ดําเนินไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สํานักคอมพิวเตอรไดแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริม

การดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2556 ตามคําส่ังสํานักคอมพิวเตอร ที ่

31/2556 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2556  ทั้งนี้ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2556 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2557  ส่ัง ณ วันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 

2556  ประกอบดวยคณะกรรมการสองชุด  ไดแก 

1. คณะกรรมการอํานวยการ 

นายไพโรจน ผาสุวรรณ           ประธานกรรมการ 

นางสาววันทนา ผองภักต         กรรมการและเลขานุการ 

นางสาวบุศรารักษ ศรีอินทร      กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

2. คณะกรรมการดําเนินการตามองคประกอบและตัวบงชี้ 

รวม 7 องคประกอบ 17 ตัวบงชี้  โดยในแตละองคประกอบจะแบงเปน 

ผูกํากับตัวบงชี้  ผูรับผิดชอบหลัก  และผูติดตามขอมูล 

เอกสารแนบ  
1 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2556 
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วาระที่  1 เรื่องแจงเพื่อทราบ 

1.3.1.2  การเตรียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2556 
 

  

เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักคอมพิวเตอร และการดําเนินการตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยที่

สํานักคอมพิวเตอรรับผิดชอบ  ประจําปการศึกษา 2556  เปนไปดวยความเรียบรอย   สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการ

จัดทํา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

• ระดับมหาวิทยาลัย สําหรับตัวชี้วัดที่สํานักคอมพิวเตอรรับผิดชอบ  จํานวน 2 องคประกอบ  

• ระดับสํานักคอมพิวเตอร  จํานวน 7 องคประกอบ 17 ตัวบงชี้   

ประเด็นที่เสนอ 
เสนอที่ประชุมเพื่อทราบ 

ที่ประชุมรับทราบ 
(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

เอกสารแนบ  

1 แผนพัฒนาคุณภาพตัวบงชี้ ปการศึกษา 2555 เพื่อบรรลุเปาหมาย ปการศึกษา 2556 สํานักคอมพิวเตอร 

2 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2556 ระดับมหาวิทยาลัย ตามองคประกอบและตัวบงชี้ที่สํานัก

คอมพิวเตอรรับผิดชอบ 
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วาระที่  1 เรื่องแจงเพื่อทราบ 

1.3.1.3  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา ประจําปการศึกษา 2556 
 

  

ดวยฝายประกันคุณภาพการศึกษา แจงวาเพื่อใหดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษภายใน ประจําปการศึกษา 2556 

ระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธภาพ  จึงขอใหหนวยงานเสนอรายชื่อผู

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 3 คน และผูประสานงาน จํานวน 1 คน โดยสํานักคอมพิวเตอร ไดสงรายชื่อ

เรียบรอยแลวดังนี้ 

1. กรรมการประเมินคุณภาพ 

- อาจารยวันเพ็ญ  รักษปวงชน  คณะแพทยศาสตร 

- ผูชวยศาสตราจารยสุทธิชัย  สุทธิทศธรรม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

- อาจารยลํ่าสัน  เลิศกูลประหยัด   คณะสังคมศาสตร  

2. ผูประสานงาน 

- นางกรัณฑรัตน  ศรีกาหลง 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อทราบ 

ที่ประชุมรับทราบ 
(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

เอกสารแนบ  

1 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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วาระที่  1 เรื่องแจงเพื่อทราบ 

1.3.1.4  การดําเนินการเพื่อใหบรรลุตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 

  

ตามที่ สํานักงาน ก.พ.ร. แจงแนวทางการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 ใหมหาวิทยาลัยดําเนินการ ซึ่งมหาวิทยาลัยไดทําคํารับรองฯ กับสํานัก ก.พ.ร. เรียบรอยแลว โดย

อธิการบดีเปนผูลงนามคํารับรองฯ ดังกลาว  

มหาวิทยาลัยมอบหมายใหสํานักคอมพิวเตอรดําเนินการผลักดันตัวชี้วัดที่อยูในการกํากํากับดูแลและพัฒนาของ

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ใหเปนไปตามเปาหมายตามคํารับรองฯ  ไดแก 

 ประเด็นการ

ประเมินผล 
 ตัวชี้วัด 

 น้ําหนัก 

(รอย

ละ) 

 ผล

ประเมิน  

ป 2555 

 เปาหมาย  

ป 2557 
 หมายเหตุ 

การพัฒนา

สถาบัน 

7.ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน เกี่ยวกับการบริหารและการ

จัดการ (องคประกอบที่ 7) 

 10  4.95  4.8 

ใชขอมูลผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา จาก สกอ.+ 

สมศ. 

 ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อทราบ 

ที่ประชุมรับทราบ 
(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

เอกสารแนบ  

1 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2557 มศว 
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  วาระที่  1 เรื่องแจงเพื่อทราบ 

1.3.1.5  การดาวนโหลดขอมูล สมศ.1 สมศ.2 และ สมศ.16.2 เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557 
 

  

ตามที่สํานักคอมพิวเตอรไดมีการไดมีการจัดเก็บขอมูลการมีงานทําของบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต ในชวงของ

งานพระราชทานปริญญาบัตรประจําป 2555  ดังนั้น เพื่อใหคณะ/หนวยงาน สามารถติดตามผลการกรอกขอมูลของ

บัณฑิตได  ฝายประกันคุณภาพการศึกษาขอใหสํานักคอมพวิเตอรดําเนินการดังนี้  

1. การกําหนดสิทธิ์ใหผูประสานงานจากคณะ/หนวยงานตางๆ สามารถดาวนโหลดและตรวจสอบติดตามขอมูล

บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป โดยฝายประกันคุณภาพการศึกษาไดสง

รายชื่อและอีเมลของผูประสานงานจากคณะ/หนวยงานตางๆ ตามเอกสารแนบ  

2. พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อรองรับการประมวลผลขอมูลลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา (สมศ.๒ 

และ สมศ.๑๖.๒)ของบัณพิต มหาบัณฑิต และดุษฎิบัณฑิต ฝายประกันคุณภาพการศึกษาไดมีการประสานงาน

กับนางสาวพรทิพย พงษสวัสดิ์ และ นายกฤษดา ศรีสกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร เพื่อออกแบบระบบดังกลาว

แลว  

 ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อรับทราบ 

 
ที่ประชุมรับทราบ 
(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

เอกสารแนบ  

1 เอกสารรายชื่อผูประสานงานการดาวนโหลดไฟลขอมูล 
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เอกสารอางอิง 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

 

คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร 
ครั้งที่ 4/2557 

เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2557 

 

วาระที่ 4 เรื่องพิจารณา 

4.3 รายงานผลการติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2556 รอบ 6 เดือน สํานักคอมพิวเตอร 

4.4    รายงานผลการดําเนินการตามตัวบงชีคุ้ณภาพการศึกษา สกอ.7.3 ประจําป

การศึกษา 2556 รอบ 9 เดือน 
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  วาระที่  4 เรื่องพิจารณา 

4.3  รายงานผลการติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2556 รอบ 6 เดือน สํานัก

คอมพิวเตอร 
 

  

คณะกรรมการสงเสริมการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2556   ไดติดตาม

รายงานผลการดําเนินงานดานการประคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2556 รอบ 6 เดือน  สรุปไดดังนี้ 

ผลการดําเนินงานตัวบงชี้รอบ 6 เดือน 

จํานวนตัว

บงชี้ทั้งหมด 

(ตัวบงชี้) 

คะแนนเต็ม 

(คะแนน) 

เปาหมาย 

(คะแนน) 

สูงกวา

เปาหมาย 

(ตัวบงชี้) 

ตาม

เปาหมาย 

(ตัวบงชี้) 

ตากวา

เปาหมาย 

(ตัวบงชี้) 

คะแนนที่ได

(คะแนน) 

17 5 4.88 - 6 11 2.59 

โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงานในแตองคประกอบ/ตัวชี้วัด ดังเอกสารแนบ  ทั้งนี้ สํานักคอมพิวเตอรกําหนดรับการประเมิน

ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2556  ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2557  

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณารายงานผลการติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2556 รอบ 6 

เดือน สํานักคอมพิวเตอร 

เห็นชอบและมอบให 

ที่ประชุมมีมติดังนี้  

1. เห็นชอบรายงานผลการติดตามการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2556 รอบ 6 เดือน 

สํานักคอมพิวเตอร   

2. มอบใหอาจารยอรรณพ โพธิสุข รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร กํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินการใหเปนไป

ตามแผนและเปาหมายที่วางไว 

(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

เอกสารแนบ  

1 รายงานผลการติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2556 รอบ 6 เดือน สํานักคอมพิวเตอร 

2 กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 วาระที่  4 เรื่องพิจารณา 

4.4  รายงานผลการดําเนินการตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา สกอ.7.3 ประจําปการศึกษา 2556 รอบ 9 เดือน 
 

  

ในคราวประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2557  เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2557  สํานักคอมพิวเตอรได

นําเสนอ  รายงานผลการดําเนินการตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา สกอ. 7.3 ประจําปการศึกษา 2556 รอบ 9 เดือน  ในวาระ

แจงเพื่อทราบ  ตามที่สํานักคอมพิวเตอรไดรับมอบหมายใหเปนผูกํากับดูแล ตัวบงชี้ สกอ. 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจ ในระดับมหาวิทยาลัย   ทั้งนี้เปนไปตามแผนพัฒนาคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2556 ของมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ นั้น 

โดยสรุป  รายงานผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ดังกลาว รอบ 9 เดือน  (ระหวางเดือนมิถุนายน 2556 - กุมภาพันธ 2557) ดังนี้

ตัวบงชี้ สกอ. 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ มีเกณฑมาตรฐานในการประเมิน จํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุม

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ  

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ  

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 

ขณะนี้ สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานไปแลว จํานวน 4 ขอไดแก ขอ 1, 2, 3 และ 5  สรุปคะแนนประเมิน

ได 4  คะแนน  จาก 5 คะแนน  และขณะนี้ สํานักคอมพิวเตอรอยูระหวางการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 4 โดยเมื่อ

ดําเนินการเสร็จส้ินทั้ง 5 ขอ  สรุปคะแนนประเมินผล ตัวบงชี้ สกอ. 7.3 ประจําปการศึกษา 2556  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ จะได 5 คะแนนเต็ม 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาผลการดําเนินการตามตัวบงชี้คณุภาพการศึกษา สกอ.7.3 ประจําปการศึกษา 2556 รอบ 9 เดือน   

เห็นชอบในหลักการ 

ที่ประชุมมีมติดังนี้ 

1. เห็นชอบผลการดําเนินการตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา สกอ. 7.3 ประจําปการศึกษา 2556 รอบ 9 เดือน  

2. มอบให นางสาวพรทิพย พงษสวัสดิ์  หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ  กํากับ ดูแล ตรวจสอบและติดตามผลการ

ดําเนินการตามตัวบงชี้ รอบ 12 เดือน ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน เปาหมาย และตัวบงชี้ที่ตั้งไว 

(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 
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เอกสารแนบ  

1 รายงานผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ สกอ.7.3 รอบ 9 เดือน   
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เอกสารอางอิง 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

 

คณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร 
ครั้งที่ 4/2557 

เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2557 

 

วาระที่ 1 เรื่องแจงเพื่อทราบ 

1.3.4 งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.3.4.1 คูมือการใชระบบสารสนเทศประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2556 

 

วาระที่ 4 เรื่องพิจารณา 

4.1 งานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.1.1 แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 

2556 รอบ 12 เดือน 

4.1.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

4.1.3 รายงานผลการดําเนินงานตัวบงชี้ สกอ. 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจ ระดับมหาวิทยาลัย (รอบ 12 เดือน) 
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  วาระที่  1 เรื่องแจงเพื่อทราบ 

วาระที่ 1 เรื่องแจงเพื่อทราบ 

 
1.3.4 งานประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.3.4.1 คูมือการใชระบบสารสนเทศประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2556 

1.3.4.1  คูมือการใชระบบสารสนเทศประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2556 
 

  

ดวย งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดจัดทําคูมือการใชระบบ

สารสนเทศประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2556 เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพฯ 

และจัดเก็บขอมูลเอกสารหลักฐานอางอิงประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ของ

คณะวิทยาศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร จึงขอเผยแพรคูมือการใชระบบสารสนเทศประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ  ประจําปการศึกษา 2556 จํานวน 3 เลม เพื่อเปนแนวปฏิบัติที่ดีและเปนประโยชนตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ของหนวยงานอื่นๆ 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อทราบ 

(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

เอกสารแนบ  

1 คูมือประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2556.pdf  
 

 

  



รายงานการประชุมที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา หนา 17 

 

  วาระที่  4 เรื่องพิจารณา 

4.1.1  แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2556 รอบ 12 เดือน 

 

ดวยคณะกรรมการสงเสริมการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีการประชุมเมื่อ

วันที่  27 พฤษภาคม 2557 เพื่อติดตามความคืบหนารายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้  และทบทวนแผนการ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2556  โดยกําหนดกิจกรรมไวดังนี้ 

ตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย (สกอ. 2.5 และ สกอ. 7.3 ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย) 

• 27-29 พฤษภาคม 2557    สรุปรายงานผลตัวบงชี้ 

• 30 พฤษภาคม 2557         สงรายงานผลตัวบงชี้ไปยังฝายประกันคุณภาพการศึกษา   

ตัวบงชี้ ระดับหนวยงาน (ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักคอมพิวเตอร) 

• 27 พฤษภาคม 2557          ประชุมคณะกรรมการสงเสริมฯ  

                                        เพื่อติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ รอบ 12 เดือน  

• 10-12 มิถุนายน 2557      กิจกรรม workshop  เพื่อเตรียมความพรอมในดานเอกสารหลักฐานประกอบ 

                                       และจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2556 

• 17 มิถุนายน 2557            ประชาพิจารณประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 2556 

• 18-27 มิถุนายน 2557     จัดทํารายงานการประเมินฯ ฉบับปรับปรุง  

• 30 มิถุนายน 2557            เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  

                                       พิจารณารายงานการประเมินฯ 

• 1-2 กรกฏาคม 2557         จัดทํารายงานการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ 

• 10  กรกฏาคม 2557         สงรายงานการประเมินฯ ไปยังฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

• 28-31 กรกฎาคม 2557     สํานักคอมพิวเตอรรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพฯ 

• ...... สิงหาคม 2557          ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อนําผลการประเมินฯ มาจัดทําแผนการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2557 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อพิจาณาแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2556 รอบ 12 เดือน และให

ขอเสนอแนะ 

(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

เอกสารแนบ  

1 plan_SAR_2556.pdf 
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  วาระที่  4 เรื่องพิจารณา 

4.1.2  จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

ตามที่ ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2557 วาระที่ 4.2 ประเด็นความ

เส่ียงมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีมติกําหนดประเด็นความเสี่ยง 7 ประเด็น  ดังนี้ 

1. ดานยุทธศาสตร/ระบบสารสนเทศ         ผูรับผิดชอบ : ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

2. ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม                ผูรับผิดชอบ : รองอธิการบดีฝายวิชาการ/รองอธิการบดีฝายวางแผนและ

พัฒนา 

3. ดานยุทธศาสตร/การวิจัย                   ผูรับผิดชอบ : ผูอํานวยการสถาบันยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย 

4. ดานการเรียนการสอน                      ผูรับผิดชอบ : รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

5. ดานการเรียนการสอน                      ผูรับผิดชอบ : รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

6. ดานบุคลากร                               ผูรับผิดชอบ : รองอธิการบดีฝายบุคคล 

7. ดานความปลอดภัย                         ผูรับผิดชอบ : รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 

(รายละเอียด(ราง)แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามเอกสารแนบ) 

โดยฝายประกันคุณภาพการศึกษา  ไดนําสงรางแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

เพื่อใหหนวยงานที่รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยงพิจารณารางแผนดังกลาว ใหดําเนินการปรับ/แกไขขอมูลใหสมบูรณ และ

จัดสงรางแผนที่ปรับแลวที่ฝายประกันคุณภาพการศึกษา ภายในวันจันทรที่ 26 พฤษภาคม 2557 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมพิจารณา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และใหขอเสนอแนะ 

(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

เอกสารแนบ  

1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ปงบ 2557.pdf 
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  วาระที่  4 เรื่องพิจารณา 

4.1.3  รายงานผลการดําเนินงานตัวบงชี้ สกอ. 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ระดับมหาวิทยาลัย (รอบ 

12 เดือน) 

 

ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมายใหสํานักคอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบการดําเนินการตามตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจ  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวบงชี้ สกอ. 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนในระดับ

สถาบัน เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้ง

เพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ ระดับดังกลาวตองมีความสะดวกใน

การใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยอยางนอยตองครอบคลุมการ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงินและสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 

ขณะนี้ สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทํารายงานผล ตัวบงชี้ สกอ. 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  (รอบ 12 

เดือน) เสร็จเรียบรอยแลว 

 ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมพิจารณาผลการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและหลักฐานประกอบตัวบงชี้ สกอ.7.3 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (รอบ 12 เดือน) เพื่อนําเสนอที่ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยตอไป 

(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

 

เอกสารแนบ  

1 รายงานผลการดําเนินการ ตัวบงชี้ สกอ. 7.3 
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เอกสารอางอิง 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

 

การประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 
ครั้งที่ 4/2557 

เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2557 

 

วาระที่ 1 เรื่องแจงเพื่อทราบ 

1.6.2  การติดตั้งระบบ SUPREME 2004 บนระบบปฏบิตัิการ Windows 7 และ Windows 8 

 

วาระที่ 4 เรื่องพิจารณา 

4.1 ทบทวนแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวของกับงานบุคคล 
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  วาระที ่ 1 เรื่องแจงเพ่ือทราบ 

1.6.2  การติดตั้งระบบ SUPREME 2004 บนระบบปฏิบัติการ Windows 7 และ Windows 8 

 

ตามที่ไมโครซอฟทไดมีประกาศแจงใหผูใชระบบปฏิบัติการ Windows XP ทําการอัพเกรดระบบปฏิบัติการเปน  Windows 7 

และ Windows 8 ทั้งนี้เนื่องจากทางไมโครซอฟทหยุดการอัพเดทระบบรักษาความปลอดภัย การซอมแซมระบบที่ไมเกี่ยวของ

กับการรักษาความปลอดภัย หยุดใหบริการดานเทคนิคทางโทรศัพท และไมมีการอัพเดทขอมูลดานเทคนิคผานระบบออนไลน

สําหรับ Windows XP อีกตอไป ซึ่งผูใชจะไมไดรับอัพเดทตาง ๆ ที่จะสามารถชวยปกปองคอมพิวเตอรจากไวรัส สปายแวร และ

ซอฟตแวรประสงครายอื่น ๆ ผลที่ตามมาคือระบบอาจหยุดทํางานหรือพบปญหาซอฟตแวรที่ไมสามารถทํางานรวมกันได 

ทั้งนี้จากการยกเลิกระบบปฏิบัติการ Windows XP มีผลกระทบกับระบบ SUPREME 2004 (Client) ที่มีการติดตั้งและใชงาน

อยูในปจจุบัน เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาว ฝายสารสนเทศไดดําเนินการจัดเตรียมตัวติดตั้งระบบ SUPREME 2004 ใหม

เพื่อรองรับการติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ  Windows 7 และ Windows 8 ทั้ง 32 บิต และ 64 บิต และไดจัดทําคูมือการติดตั้งไว

เ รี ย บ ร อ ย แ ล ว  ฝ า ย ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ บ ริ ก า ร ส า ม า ร ถ ด า ว น โ ห ล ด คู มื อ พ ร อ ม ตั ว ติ ด ตั้ ง โ ป ร แ ก ร ม  ไ ด ที่

: cvspsm.swu.ac.thsupreme2004setup_20140414  และหากพบปญหาในการติดตั้ง สามารถประสานงานเพิ่มเติมที่คุณ

อมรรัตน เอื้อมานะสกุล โทร.15024 

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมรับทราบ 

รับทราบและมอบให 

ที่ประชุมรับทราบ และมอบใหฝายปฏิบัติการและบริการดําเนินการยกเลิกระบบ SUPREME 2004 เดิมที่ติดตั้งบน

ระบบปฏิบัติการ Windows XP และติดตั้งระบบใหมบนระบบปฏิบัติการ Windows 7 และ Windows 8 

 

 

  



รายงานการประชุมที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา หนา 22 

 

  วาระที่  4 เรื่องพิจารณา 

4.1  ทบทวนแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานบุคคล 

 

ตามที่สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําแนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานบุคคลไว เพื่อใหบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอรได

ใชเปนแนวปฏิบัติรวมกัน ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร  

2. แนวปฏิบัติในเรื่องการลา  

3. แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานลวงเวลา  

4. แนวปฏิบัติการแตงกายของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

เนื่องจากแนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานบุคคลนี้ สํานักคอมพิวเตอรไดนํามาปฏิบัติในระยะเวลาชวงหนึ่งแลว แตใน

ปจจุบันขาดการตรวจสอบ และกํากับอยางเปนระบบ ทําใหบุคลากของสํานักคอมพิวเตอรไมไดปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ

ดังกลาวนี้อยางถูกตอง งานบุคคลจึงขอนําแนวปฏิบัตินี้มานําเสนอเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดังกลาว และหาก

มีขอคิดเห็นตองการปรับแกใหเสนอไดที่งานบุคคล  

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานบุคคล 

(รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม) 

เอกสารแนบ  

1 แนวปฏิบัติการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

2 แนวปฏิบัติในเรื่องการลา 

3 แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานลวงเวลา 

4 แนวปฏิบัติการแตงกายของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

 

 

 


