
ผลประเมนิสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเชงิบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คร ัง้ที ่2 

 

เพ่ือให้เกิดการพฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั

ในการพฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์และบริหารจดัการภารกิจตา่งๆ ให้สําเร็จลลุว่งตามพนัธกิจท่ีมหาวิทยาลยั

มอบหมายไว้  สํานกัคอมพิวเตอร์จึงได้จดัการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารสํานกัคอมพิวเตอร์ใน

ระดบัผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์  รองผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์  และผู้ช่วยผู้ อํานวยการสํานา

คอมพิวเตอร์  โดยเปิดโอกาสให้บคุลากรท่ีทํางานท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์ทกุคนท่ีมีความประสงค์จะให้ข้อมลู

เพ่ือการพฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์ได้ให้ข้อมลูและมีผลการประเมินสรุปได้ ดงันี ้

เกณฑ์การประเมิน 

สํานกัคอมพวิเตอร์ได้กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตังิานไว้เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 

ผลการประเมิน ระดบัคะแนนเฉล่ีย 

1. น้อยท่ีสดุ 1.00 – 1.49 

2. น้อย 1.50 - 2.49 

3. ปานกลาง 2.50 - 3.49 

4. มาก 3.50 - 4.49 

5. มากท่ีสดุ 4.50 - 5.00 

 

ผลประเมินการปฏิบัตงิานในระหว่างเดอืนกุมภาพันธ์ 2556 – กรกฎาคม 2556 

สํานกัคอมพิวเตอร์จดัให้มีการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหารโดยใช้แบบสอบถาม และ

แจกให้แก่บคุลากรทกุคนทําการประเมินผู้บริหาร  ซึง่ผลการประเมินการปฏิบตังิานของผู้บริหารในภาพรวม

อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก (4.17)  โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถะหลกั อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก 

(4.14) และด้านสมรรถนะเชิงบริหารจดัการ  อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก (4.20)  และได้วิเคราะห์รายละเอียด

จําแนกเป็นรายข้อในด้านตา่งๆ มีผลการประเมิน ดงันี ้  

  



ผลประเมินสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเชิงบริหารจดัการของผู้บริหาร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครัง้ท่ี 2 

ประกนัคณุภาพ สํานกัคอมพิวเตอร์  หน้า 2 

ตาราง 1 ผลการประเมินสมรรถนะหลักของผู้บริหาร 

รายการท่ีประเมิน ผู้ อํานวยการ 
รอง

ผู้ อํานวยการ 
ผู้ช่วย

ผู้ อํานวยการ 

ผลประเมิน
เฉล่ียของ
ผู้บริหาร 

ด้านสมรรถนะหลัก 
1. ความสามารถในการคิดนอกกรอบ 4.39 

(มาก) 
4.16 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.1 ริเร่ิมทดลอง แสวงหาทางเลือกใหม่ๆ  ในการ
ทํางาน 

4.43 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

1.2 ให้การสนบัสนนุ กระตุ้น จงูใจ ให้ผู้ ร่วมงาน
คิดและผลตินวตักรรม 

4.36 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

2. จิตสํานกึนกัวิจยั  4.38 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

2.1 มีความคิดวิจารณญาณ มีเหตผุล มี
วิสยัทศัน์ 

4.54 
(มากท่ีสดุ) 

 

4.14 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

2.2  ใช้กระบวนการวิจยัเป็นฐานในการปฏิบติัใช้ 4.22 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3. คณุธรรมจริยธรรม  4.39 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.1 มีภาวะผู้ นํา มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ในการ
ปฏิบติังาน 

4.46 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.2 มีจิตสํานึกสาธารณะ ทํางานเสียสละเพ่ือ
ประชากรสว่นรวม 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4 การมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบ 4.45 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.1 มีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นท่ีจะกระตุ้น
ผู้ ร่วมงานให้มีความต่ืนตวัในการทํางานให้
สดช่ืน 

4.36 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.2 สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาองค์กรให้
ผู้ อ่ืนปฏิบติัได้ 

4.54 
(มากท่ีสดุ) 

4.30 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

5. ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.55 
(มากท่ีสดุ) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

5.1 สามารถใช้ระบบ IT ในการบริหารงานและ
ถ่ายทอดให้กบัผู้ ร่วมงานได้ 

4.54 
(มากท่ีสดุ) 

 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.2 พฒันาระบบ IT เพ่ือประโยชน์ในการพฒันา
องค์กร 

4.57 
(มากท่ีสดุ) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.43 4.14 3.85 4.14 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 
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ตาราง 2  ผลการประเมินสมรรถนะเชงิบริหารจัดการของผู้บริหาร 

รายการท่ีประเมิน ผู้ อํานวยการ 
รอง

ผู้ อํานวยการ 
ผู้ช่วย

ผู้ อํานวยการ 

ผลประเมิน
เฉล่ียของ
ผู้บริหาร 

สมรรถนะเชงิบริหารจัดการ     
1. ทกัษะการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหา 4.59 

(มากท่ีสดุ) 
4.21 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

1.1 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้อยา่งถกูต้อง  
เหมาะสม 

4.57 
(มากท่ีสดุ) 

4.17 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

1.2 ให้คําปรึกษาในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั
องค์กรได้ 

4.61 
(มากท่ีสดุ) 

4.26 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

2. การสร้างทีมงาน  4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2.1 สามารถสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบั
เพ่ือนร่วมงานได้ 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2.2 เป็นผู้ นําท่ีได้รับการยอมรับจากทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร 

4.54 
(มากท่ีสดุ) 

4.21 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3. ความมุง่มัน่ในการทํางานเพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จ 4.50 
(มากท่ีสดุ) 

4.25 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.1 สามารถผลกัดนัให้งานในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานประสบความสําเร็จ 

4.57 
(มากท่ีสดุ) 

4.26 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.2 สามารถระดมทรัพยากรและความร่วมมือ
จากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือผลสมัฤทธ์ิของงาน 

4.43 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.48 4.22 3.91 4.20 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 
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แบบประเมินสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเชิงบริหารจดัการของ 

ช่ือ-นามสกลุ (ผูบ้ริหาร) …………………………………………………………. 
 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2556 ถงึเดอืนกรกฏาคม 2556) 

ขอ้มลูผูต้อบแบบประเมนิ 

• อายกุารทาํงานทีส่าํนกัคอมพวิเตอร ์  6 เดอืน - 5 ปี  5 – 10 ปี  มากกวา่ 10 ปี  
คาํชีแ้จง โปรดขดีเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งคะแนนตามความคดิเหน็ของทา่น 
 (1 = น้อยทีส่ดุ 2 = น้อย  3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากทีส่ดุ) 

หวัข้อ รายการท่ีประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะหลกั      

1. ความสามารถ 
ในการคดินอกกรอบ 

1. รเิริม่ทดลอง แสวงหาทางเลอืกใหม่ๆ  ในการทาํงาน      

2. ใหก้ารสนบัสนุน กระตุน้ จงูใจ ใหผู้ร้ว่มงานคดิและผลตินวตักรรม      

2. จติสาํนึกนกัวจิยั 1. มคีวามคดิวจิารณญาณ มเีหตุผล มวีสิยัทศัน์      

2. ใชก้ระบวนการวจิยัเป็นฐานในการปฏบิตัใิช ้      

3. คุณธรรมจรยิธรรม 1. มภีาวะผูนํ้า มวีฒุภิาวะทางอารมณ์ในการปฏบิตังิาน      

2. มจีติสาํนึกสาธารณะ ทาํงานเสยีสละเพือ่ประชากรสว่นรวม      

4. การมสีว่นรว่มและ
ความรบัผดิชอบ 

1. มคีวามมุง่มัน่และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะกระตุน้ผูร้ว่มงานใหม้ี
ความตื่นตวัในการทาํงานใหส้ดชืน่ 

     

2. สามารถแนะแนวทาง แกไ้ขปญัหาองคก์รใหผู้อ้ื่นปฏบิตัไิด ้      

5. ทกัษะในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. สามารถใชร้ะบบ IT ในการบรหิารงานและถ่ายทอดใหก้บั
ผูร้ว่มงานได ้

     

2. พฒันาระบบ IT เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร      

สมรรถนะเชิงบริหารจดัการ      

1. ทกัษะการตดัสนิใจและ
แกไ้ขปญัหา 

1. สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม       

2. ใหค้าํปรกึษาในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัองคก์รได ้      

2. การสรา้งทมีงาน 1. สามารถสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บัเพือ่นรว่มงานได ้      

2. เป็นผูนํ้าทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร      

3. ความมุง่มัน่ 
ในการทาํงาน 
เพือ่ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ 

1. สามารถผลกัดนัใหง้านในความรบัผดิชอบของหน่วยงาน
ประสบความสาํเรจ็ 

     

2. สามารถระดมทรพัยากรและความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน
เพือ่ผลสมัฤทธิข์องงาน 

     

 


