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0โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 

สํานักคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 

หลักการและเหตุผล 

ตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ.2555-2559  
ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่ 5  ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ  
เป้าหมาย หน่วยงานทุกระดบัของมหาวทิยาลยัสามารถตดิต่อสื่อสารและใชท้รพัยากรร่วมกนัผ่านโครงสรา้งพืน้ฐาน
ไอซทีไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ซึ่งสอดคลอ้งแผนยุทธศาสตรส์ํานักคอมพวิเตอรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
(พ.ศ. 2555 - 2559)  ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 1  พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาภารกจิ
ของมหาวทิยาลยั  เป้าประสงค์  ส่งเสรมิและพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยั 
ให  ้มศีกัยภาพสามารถรองรบัภารกจิของมหาวทิยาลยัทัง้ดา้นการบรหิาร การเรยีนการสอน การวจิยั ทํานุบํารุง

ศลิปวฒันธรรมและบรกิารวชิาการแก สงัคม กลยุทธ์   ส่งเสรมิและสนับสนุนการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภายในมหาวทิยาลยัดว้ยการใชท้รพัยากรร่วมกนัอย่างคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ 

เพื่อใหก้ารขบัเคลื่อนการดําเนินงานและการสนับสนุนภารกจิของมหาวทิยาลยัตามแผนยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวทิยาลยัใหส้ามารถสนับสนุนการดําเนินงานภารกจิต่างๆของมหาวทิยาลยัอย่าง
แทจ้รงินัน้ ความพรอ้มดา้นระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืข่ายนับเป็นปจัจยัสาํคญัยิง่ต่อการดาํเนินภารกจิของหน่วยงาน
และมหาวทิยาลยัที ่ไดนํ้าไอซทีไีปเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานในการดําเนินงานใหส้ําเรจ็ลุล ่วงตามแผนงาน สําน ัก
คอมพวิเตอรจ์งึไดส้รา้งแนวปฏบิตัทิี่ดใีนการบํารุงรกัษาระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืข่ายขึน้ โดยออกใหบ้รกิารดูแล
ระบบคอมพวิเตอรท์ี่ตดิตัง้อยู่ในมหาวทิยาลยัทัง้ที่ประสานมติร และ องครกัษ์ จํานวนกว่า 4,100 เครื่องใหม้สีภาพ
พรอ้มใชง้านและใหค้าํแนะนําการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรท์ี่ถูกต้องแก่หน่วยงาน 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อตรวจสภาพเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงกบัเครื่องคอมพวิเตอร ์สําหรบัเครื่องคอมพวิเตอร์
ใหบ้รกิารทัว่ไป เครื่องที่หน่วยงานจดัใหแ้ก่คณาจารยแ์ละบุคลากร หรอืเครื่องที่เชื่อมต่ออยู่บนเครอืข่ายบวั
ศรใีหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน  

2. เพื่อทาํการตรวจเชค็ไวรสัคอมพวิเตอรใ์หก้บัเครื่องคอมพวิเตอรพ์รอ้มลงโปรแกรมป้องกนัไวรสัคอมพวิเตอร ์
3. เพื่อแก ้ไขปญัหาใหก้บัเครื่องคอมพวิเตอรข์องคณาจารยแ์ละบุคลากร ตามหน่วยงานต่างๆ ภายใน

มหาวทิยาลยัใหม้ปีระสทิธภิาพ 

4. เพื่อตดิสติก๊เกอรท์ี่ผ่านการตรวจสอบมาตรฐานเพื่อใชใ้นการขอรบับรกิารจากสาํนักคอมพวิเตอรใ์นโอกาส
ต่อไป  

5. เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์การทํางานใหก้บันิสติในการทํางานจรงิ ใหรู้จ้กัการทํางานเป็นทมี มคีวามสามคัค ี
รูจ้กัแก้ปญัหาเกี่ยวกบัเรื่องคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 

6. เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลนําเสนอใหแ้ก่ผูบ้รหิารใชใ้นการบรหิารงานต่อไป   

7. เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผูใ้ชง้านภายในหน่วยงาน 
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หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ  

ฝ่ายปฏบิตักิารและบรกิาร สาํนักคอมพวิเตอร ์   

คณะกรรมการบรหิารโครงการ  

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศรินุิช เทยีนรุ่งโรจน์ ที่ปรกึษา 
2. อาจารย ์ดร.อรรณพ โพธสิุข ที่ปรกึษา 
3. นายสมบุญ อุดมพรยิง่ ที่ปรกึษา 
4. นายดเิรก อึ้งตระกูล ที่ปรกึษา 
5. นายสนัต ิ สุขยานันท์ ประธานกรรมการ 
6. นายไพโรจน์ ผาสุวรรณ์ กรรมการ 
7. นายถาวร หงษ์ทอง กรรมการ 
8. นายเจตนิพทัธ์ กวยทอง กรรมการ 
9. นายจกัรพนัธ์ อนิสุด กรรมการ 
10. นายธนรรณพ อนิตาสาย กรรมการ  
11. นายวรเศรษฐ์ ธนะคูณเศรษฐ์ กรรมการ 
12. นายอาํนาจ น่ิมนวล กรรมการ 
13. นายธนกฤต อุบลวฒัน์ กรรมการ 
14. นางศริศิศเิกษม วจิติร กรรมการ 
15. นางสาวจติตมิา ช่างไม ้ กรรมการ 
16. นางสาวสาวติร ี ตรนีาค กรรมการ 
17. นางชูศร ี เชาวนารมย ์ กรรมการ 
18. นางสาวจนัทนา หมื่นพนัธ์ กรรมการ 
19. นายอุดร วงษ์ไทย กรรมการและเลขานุการ 

ระยะเวลาการดําเนนิการ 

ระหว่างวนัที่ 25 มนีาคม – 31 พฤษภาคม 2556  

รายละเอยีดกจิกรรม 

กอ่นเริม่โครงการ 

1. จดัทาํสตกิเกอร์ เพื่อใชต้ดิที่เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วง 

2. อบรมนิสติใหม้คีวามรูเ้รื่องการตรวจเชค็สภาพและการใหค้าํแนะนําแก่ผูใ้ช้บรกิาร 
3. ประสานงานเพื่อนัดวนัเวลาในการเขา้บรกิารในหน่วยงานต่างๆ 

ระหว่างโครงการ 

4. ดาํเนินการตรวจเชค็ บาํรุงรกัษา แก้ไขปญัหา ใหก้บัเครื่องไมโครคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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5. รวบรวมขอ้มูลบนัทกึลงระบบฐานขอ้มูล  

เสร็จสิน้โครงการ 

6. จดัทาํสถติขิองเครื่องไมโครคอมพวิเตอร ์และการให้บรกิารแก่หน่วยงาน ต่าง ๆ ประจาํปี 2556 
7. สรุปโครงการเพื่อจดัทาํรายงานเสนอต่อคณะกรรมการประจาํสาํนักคอมพวิเตอร ์ 

สถานทีดํ่าเนนิการโครงการ 

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 

แผนดําเนนิการ  

ลาํดบั แผนงาน วนัที่ 

1.  จดัเตรยีมโครงการ 

 รวบรวมแบบฟอรม์ต่างๆ ในการปฏบิตังิาน 
 ประชุมหารอืเพื่อจดัทําแผนดําเนินงาน , ทบทวนและปรบัปรุง
แบบฟอรม์ต่างๆ ในการปฏบิตังิาน 

 จดัทาํแผนดาํเนินงานและจดัทาํโครงการ 

13 -18 กุมภาพนัธ์ 2556 

2.  ขออนุมตัโิครงการ 22 กุมภาพนัธ์ 2556 

3.  ประชุมฝ่ายปฏบิตักิารและบรกิาร เพื่อรบัทราบและเตรยีมดาํเนินงาน 8 มนีาคม 2556 

4.  ทาํหนังสอืบนัทกึขอ้ความ แจ้งเรื่อง วนัที่ – เวลา – สถานที่การเขา้
ดาํเนินการโครงการใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ  

15 มนีาคม  2556 

5.  ประกาศรบัสมคัรนิสติช่วยงานโครงการ 26 กุมภาพนัธ์ –  
15 มนีาคม 2556 

6.  จดัอบรมนิสติช่วยงาน เพื่อชี้แจงรายละเอยีดในการปฏบิตังิานและฝึก
ปฏบิตักิารตดิตัง้ระบบปฏบิตักิาร โปรแกรมประยุกต์ใชง้านและการ
ดูแลเครื่องคอมพวิเตอรเ์บื้องต้น 

20-22 มนีาคม 2556 

7.  เริม่โครงการตรวจเชค็เครื่องคอมพวิเตอรป์ระจาํปี 2556 25 มนีาคม 2556 

8.  ประชุมตดิตามงาน 2 พฤษภาคม 2556 

9.  สิน้สุดโครงการตรวจเชค็เครื่องคอมพวิเตอร์ประจาํปี 2556 31 พฤษภาคม 2556 

10.  จดัเกบ็ขอ้มูลจากการตรวจเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลดา้นคอมพวิเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงของมหาวทิยาลยั (CCservice) 

 จดัทาํรายงานผลดาํเนินงานโครงการ 

3 - 14 มถุินายน 2556 

11. นําเสนอรายงานผลดาํเนินงานโครงการต่อผูอ้ํานวยการสาํนัก
คอมพวิเตอร ์ 

 

18 มถุินายน 2556 
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12. รายงานผลดาํเนินงานโครงการในที่ประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนัก
คอมพวิเตอร์ 

 25 มถุินายน 2556 

13. แจง้รายงานผลดาํเนินงานโครงการกลบัไปยงัหน่วยงานเพื่อรบัทราบ  2 กรกฎาคม 2556 

งบประมาณ  

งบประมาณเงนิรายไดป้ระจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 แผนงานสรา้งและกระจายโอกาสทางการศกึษาให้
ทัว่ถงึและเป็นธรรม ผลผลติ ผู้สาํเรจ็การศกึษาดา้นสงัคมศาสตร ์งบดาํเนินงาน จาํนวน 112,200 บาท (หน่ึงแสนหน่ึง
หมื่นสองพนัสองรอ้ยบาทถ้วน) 

1. ค่าตอบแทนนิสติช่วยปฏบิตังิาน 

 ชัว่โมงละ 50 บาท วนัละไม่เกนิ 4 ชัว่โมง เท่ากบั 200 บาท ต่อ 1 คน 

 จาํนวนนิสติทัง้หมด 18 คน โดยแบ่งเป็น 

o ประสานมติร   จาํนวน 10  คน 

o องครกัษ์  จาํนวน 8 คน 

(ตามเอกสาร ตารางเวลาการปฏบิตังิาน) 

97,200 บาท 

2. ค่ากระดาษส ี 1,500  บาท  

3. ค่าสติก๊เกอร์สาํหรบัจดัพมิพ์รหสับารโ์ค๊ด 4,000  บาท 

4. ค่าหมกึ  8,500  บาท 

5. ค่าแผ่น CD/DVD แผ่นเปล่า 1,000  บาท 

รวมค่าใชจ้่ายทัง้หมด 
(หน่ึงแสนหน่ึงหมื่นสองพนัสองรอ้ยบาทถ้วน) 

112,200  บาท 

หมายเหตุ : ถวัเฉลี่ยทุกรายการ 

ประโยชน์ทีไ่ดรั้บ 

1. มหาวทิยาลยัมรีะบบขอ้มูลดา้นเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ที่ตดิตัง้ใชง้านในปจัจุบนั 

2. เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงสามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. คณาจารยแ์ละบุคลากร มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงไดอ้ย่าง 
มปีระสทิธภิาพ 

4. เครื่องคอมพวิเตอรทุ์กเครื่องสามารถใชร้ะบบเครอืข่ายบวัศรไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5. นิสติที่เขา้ร่วมโครงการไดม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการบาํรุงรกัษาเครื่องคอมพวิเตอร ์

ผลผลติของโครงการ 

เครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ตดิตัง้อยู่ในมหาวทิยาลยัได้รบัการตรวจสภาพใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน
อย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 
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1. เครื่องคอมพวิเตอรป์ระจาํหน่วยงาน 

2. อุปกรณ์ต่อพ่วงกบัเครื่องคอมพวิเตอรป์ระจาํหน่วยงาน 

3. ระบบ Network ในหน่วยงาน 

ตัวชีว้ัด 

1. จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงไดร้บัการตรวจเชค็ไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 80  

2. ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 80 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. การคาดเคลื่อนในวนัและเวลาที่นัดหมายกบัหน่วยงาน ทาํใหป้ฏบิตังิานล่าชา้กว่ากาํหนด 
2. ในช่วงระยะเวลาโครงการมงีานแทรกนอกเหนือจากงานประจาํ ทาํใหป้ฏบิตังิานล่าชา้กว่ากําหนด 



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 
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15สรุปผลการประเมนิการดําเนนิโครงการ 

 จากการดาํเนินโครงการตรวจเชค็เครื่องคอมพวิเตอร ์ประจาํปี 2556 ระหว่างวนัที่ 25 มนีาคม 2556 ถงึวนัที่ 
31 พฤษภาคม 2556 มนิีสติเขา้ร่วมโครงการทัง้สนิ 12 คน ดาํเนินการตรวจเชค็เครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ใหแ้ก่
หน่วยงานต่าง ๆ จาํนวน 43 หน่วยงาน รวมจาํนวนเครื่องคอมพวิเตอร์ 3,979 เครื่อง และเครื่องพมิพ์ 632 เครื่อง สรุป
ไดด้งัน้ี 
 ขอ้มูลอ้างองิจาก 31http://ccapp.swu.ac.th/ccs/ 
 
ลาํดบั รายการ จาํนวนประมาณการ จาํนวนที่ไดจ้ากการสาํรวจ ส่วนต่าง 

1. เครื่องคอมพวิเตอร์ 4,100 เครื่อง 3,979 เครื่อง ตํ่ากว่าประมาณการ 2.95 % 
2. เครื่องพมิพ์ 600 เครื่อง 632 เครื่อง สูงกว่าประมาณการ 5.33 % 

 

ผลการประเมนิความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะ 

 จากการสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารที่มตี่อการรบับรกิารโครงการตรวจเชค็เครื่องคอมพวิเตอร ์
ประจาํปี 2556 สาํนักคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ระหว่างวนัที่ 13 มถุินายน 2556 ถงึ 31 กรกฎาคม 
2556 ผ่านระบบแบบสาํรวจออนไลน์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) โดยมผีูใ้ชบ้รกิารตอบ
แบบสาํรวจ (ภาคผนวก) จาํนวน 151 คน ได้แก่ 

 อาจารย์ 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.54 
 บุคลากร 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.46 

โดยในแต่ละหวัขอ้การสาํรวจหลกัทัง้ 2 ประเดน็ ไดม้กีารแบ่งหวัขอ้ย่อย ดงัน้ี 
1. ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ ขัน้ตอน หรอืการให้บรกิาร 

1) การตดิต่อประสานงานและประชาสมัพนัธ์ให้ผูร้บับรกิารทราบล่วงหน้า 
2) ระยะเวลาการใหบ้รกิาร/ การจดักจิกรรมเหมาะสมกบัสภาพงาน 
3) ภาพรวมการรบับรกิารตรวจเชค็คอมพวิเตอรป์ระจาํปี 2556 

2. ความพงึพอใจดา้นคุณภาพของเครื่องคอมพวิเตอร ์ซอฟต์แวร ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง ภายหลงัไดร้บั
บรกิาร 

1) สภาพของเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งภายหลงัการรบับรกิาร 
2) ประสทิธภิาพการทาํงานของซอฟต์แวร์ภายหลงัการรบับรกิาร 
3) การใช้งานโดยรวมของเครื่องคอมพวิเตอร ์ภายหลงัการรบับรกิาร 

 
โดยการประเมนิผลการสาํรวจ คณะกรรมการจะนําจาํนวนเป็นรอ้ยละของผู้ที่มคีวามพอใจในบรกิารในระดบัมากถงึมาก
ที่สุดของแต่ละหวัขอ้มาทาํการเฉลี่ย เป็นค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจ และนํามาพจิารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ์ ดงัตาราง
ที่ 1 

 



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 
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เกณฑ์การประเมนิ :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบัรอ้ยละ 70 

รอ้ยละ 
71 - 75 

รอ้ยละ 
76 - 80 

รอ้ยละ 
81 - 85 

มากกว่า 
รอ้ยละ 85 

 
ตารางที่ 1 แสดงเกณฑ์การใหค้ะแนนจากค่าเฉลี่ยของจาํนวนผูป้ระเมนิเป็นรอ้ยละ ที่ใหค้ะแนนในระดบัมากถงึมาก
ที่สุด 

จากผลการสาํรวจพบว่า ในดา้นกระบวนการ ขัน้ตอน หรอืการให้บรกิาร ผูร้บับรกิารรอ้ยละ 96.69 ใหค้ะแนนความ
พงึพอใจในการตดิต่อประสานงานและประชาสมัพนัธ์ใหผู้ร้บับรกิารทราบล่วงหน้าในระดบัมากถงึมากที่สุด (คดิเป็น
คะแนนระดบั 5) และใหค้ะแนนความพงึพอใจในระยะเวลาการให้บรกิาร/ การจดักจิกรรมเหมาะสมกบัสภาพงานรวมถงึ
ใหค้ะแนนภาพรวมการรบับรกิารตรวจเชค็คอมพวิเตอรป์ระจาํปี 2556 ที่รอ้ยละ 95.36 และ 95.37 ตามลาํดบั ในระดบั
มากถงึมากที่สุด (คดิเป็นคะแนนระดบั 5 เต็ม) ดงัแสดงในตารางที่ 2 

 
 ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอน หรอืการให้บรกิาร  

หวัขอ้ ค่าเฉลี่ย 
ความพงึพอใจ 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1. การตดิต่อประสานงานและประชาสมัพนัธ์ใหผู้ร้บับรกิารทราบล่วงหน้า 96.69 5 
2. ระยะเวลาการให้บรกิาร/ การจดักจิกรรมเหมาะสมกบัสภาพงาน 95.36 5 
3. ภาพรวมการรบับรกิารตรวจเชค็คอมพวิเตอรป์ระจาํปี 2555 95.37 5 

 
ตารางที่ 2 แสดงคะแนนระดบัความพงึพอใจและค่าเฉลี่ยจาํนวนผูป้ระเมนิเป็นรอ้ยละ ที่มคีวามพงึพอใจในระดบัมากถงึ
มากที่สุด ในด้านกระบวนการ ขัน้ตอนหรอืการให้บรกิาร 
 
นอกจากน้ี ในด้านความพงึพอใจดา้นคุณภาพของเครื่องคอมพวิเตอร ์ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง ภายหลงัการ
รบับรกิาร พบว่าผูร้บับรกิารให้การประเมนิความพงึพอใจในทุกหวัขอ้คอื สภาพของเครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวขอ้งภายหลงัการรบับรกิาร, ประสทิธภิาพการทาํงานของซอฟต์แวร์ภายหลงัการรบับรกิาร และการใชง้านโดยรวม
ของเครื่องคอมพวิเตอร ์ภายหลงัการรบับรกิาร ในระดบัมากถงึมากที่สุดที่รอ้ยละ 94.70, 95.36 และ 96.03 ตามลาํดบั 
ซึ่งคดิเป็นระดบัคะแนน 5 เต็มทุกหวัขอ้ ดงัแสดงในตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 
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 ดา้นคุณภาพของเครื่องคอมพวิเตอร ์ซอฟต์แวร ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง ภายหลงัการรบับรกิาร  

หวัขอ้ ค่าเฉลี่ย 
ความพงึพอใจ 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1. สภาพของเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งภายหลงัการ
รบับรกิาร 

94.70 5 

2. ประสทิธภิาพการทาํงานของซอฟต์แวร์ภายหลงัการรบับรกิาร 95.36 5 
3. การใช้งานโดยรวมของเครื่องคอมพวิเตอร์ ภายหลงัการรบับรกิาร 96.03 5 

 
ตารางที่ 3 แสดงคะแนนระดบัความพงึพอใจและค่าเฉลี่ยจาํนวนผูป้ระเมนิเป็นรอ้ยละ ที่มคีวามพงึพอใจในระดบัมากถงึ
มากที่สุด ดา้นความพงึพอใจดา้นคุณภาพของเครื่องคอมพวิเตอร ์ซอฟต์แวร ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง ภายหลงัการรบั
บรกิาร 
 
ขอ้เสนอแนะ / แนวทางการปรบัปรุงพฒันา 

นอกจากการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารแลว้ โครงการตรวจเชค็เครื่องคอมพวิเตอร ์ประจาํปี 2556  โดย
สํานักคอมพวิเตอร  ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ยงัเปิดรบัขอ้เสนอแนะรวมถงึแนวทางการปรบัปรุงพฒันาการ
ใหบ้รกิารทางสารสนเทศต่างๆ เพื่อนําไปปรบัปรุงการใหบ้รกิารที่เป็นเลศิยิง่ขึน้ไป โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบแบบสาํรวจ
ออนไลน์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) มผีูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิในดา้นต่างๆ 
โดยสรุปดงัน้ี 

 
 ดา้นซอฟต์แวร์ 

 การจดัหาและแจกจ่ายซอฟต์แวร ์: ต้องการใหม้กีารจดัหาและแจกจ่ายซอฟต์แวรท์ี่หลากหลายต่อ

การใช้งาน  

 ดา้นการให้บรกิาร  
 ควรเพิม่รอบการดาํเนินโครงการใหม้ากขึน้ เช่น ทุกเดอืน เป็นต้น 

 

สรุปภาพรวมของโครงการตรวจเชค็เครื่องคอมพวิเตอร ์ประจาํปี 2556 สาํนักคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ ระหว่างวนัที่ 13 มถุินายน 2556 ถงึ 31 กรกฎาคม 2556 ผ่านระบบแบบสาํรวจออนไลน์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) 
 

ผูร้บับรกิารจากโครงการฯ ใหก้ารประเมนิความพงึพอใจทัง้ในดา้นกระบวนการ ขัน้ตอน หรอืการใหบ้รกิาร
และในดา้นคุณภาพของเครื่องคอมพวิเตอร ์ซอฟต์แวร ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง ภายหลงัการรบับรกิาร ในระดบัคะแนน
เตม็ 5 ทุกหวัขอ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหวัขอ้การตดิต่อประสานงานและประชาสมัพนัธ์ใหผู้ร้บับรกิารทราบล่วงหน้านัน้ 
ผูร้บับรกิารถงึรอ้ยละ 96.69 มคีวามพอใจในระดบัมากถงึมากที่สุด  

http://esurvey.swu.ac.th/�
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อย่างไรกต็ามจากคะแนนดบิดงัแสดงในรูปที่ 1 พบว่าแมใ้นภาพรวมของการใหบ้รกิารจะไดร้บัการประเมนิโดย
อยู่ในคะแนนระดบั 5 แต่ยงัมผีูร้บับรกิารจาํนวนหน่ึง ที่ใหก้ารประเมนิในระดบัควรปรบัปรุงและต้องปรบัปรุง ซึ่งแมจ้ะ
เป็นจํานวนน้อย เมื่อเทยีบกบัจํานวนผูใ้หก้ารประเมนิทัง้หมด แต่เป็นขอ้มูลที่สําคญัที่สํานักคอมพวิเตอรจ์ะทําการ
ปรบัปรุงการจดัทาํโครงการใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ โดยหวัขอ้ที่ไดร้บัการประเมนิในระดบัดงักล่าว ไดแ้ก่  

1) ระยะเวลาการใหบ้รกิาร/ การจดักจิกรรมเหมาะสมกบัสภาพงาน 
มผีูป้ระเมนิในระดบัควรปรบัปรุงคดิเป็นรอ้ยละ 1.32 

2) ภาพรวมการรบับรกิารตรวจเชค็คอมพวิเตอรป์ระจาํปี 2556 
มผีูป้ระเมนิในระดบัควรปรบัปรุงคดิเป็นรอ้ยละ 0.66 

3) สภาพของเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งภายหลงัการรบับรกิาร 
มผีูป้ระเมนิในระดบัควรปรบัปรุงคดิเป็นรอ้ยละ 0.66 

4) ประสทิธภิาพการทาํงานของซอฟต์แวร์ภายหลงัการรบับรกิาร 
มผีูป้ระเมนิในระดบัควรปรบัปรุงคดิเป็นรอ้ยละ 0.66 

5) การใช้งานโดยรวมของเครื่องคอมพวิเตอร ์ภายหลงัการรบับรกิาร 
มผีูป้ระเมนิในระดบัควรปรบัปรุงคดิเป็นรอ้ยละ 1.32 
 

นอกจากน้ีจากผลการสาํรวจความพงึพอใจดงักล่าว พบว่าผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในการบรกิารในระดบัดี
มาก แต่อย่างไรกต็ามผูร้บับรกิารไดม้ขีอ้เสนอแนะในดา้นซอฟต์แวร ์คอื ต้องการใหม้กีารจดัหาและแจกจ่ายซอฟต์แวร์
ที่หลากหลายต่อการใช้งาน  ขณะที่ดา้นการใหบ้รกิาร  มกีารเสนอใหค้วรเพิม่รอบการดาํเนินโครงการให้มากขึน้ เช่น 
ทุกเดอืน เป็นต้น  
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17สรุปค่าใชจ้่าย 

ค่าตอบแทน 

• ค่าจา้งนิสติช่วยงาน 1,196 ช.ม.(50 บาท/ช.ม.) 59,800.00 บาท 
ค่าวสัดุ  12,332.82 บาท 

• หมกึพมิพ ์  8,480.82 

• กระดาษสติก๊เกอร ์  3,852.00 
รวมค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการทัง้สิน้ 72,132.82 บาท 

 (เจด็หมื่นสองพนัหน่ึงรอ้ยสามสบิสองบาทแปดสบิสองสตางค์) 
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ภาคผนวก 
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คําสั่งอนุมัตโิครงการ 
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19คําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารโครงการ 
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รายชือ่นสิติชว่ยงาน โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 

จาํนวน 12 คน 
 

ลาํดับ รหัสนิสิต ช่ือ-นามสกุล คณะ สาขาวิชา สถานที่ปฏิบัติงาน 

1 54102010288  นายปรัชญา  สิงหวรวงศ์ วิทยาศาสตร์ สถิติ ประสานมิตร 

2 54102010280  นางสาวทรัพย์สิดี  หนูสนั่น วิทยาศาสตร์ สถิติ ประสานมิตร 

3 54102010786  นางสาวศศิรดา  อังคะพิชิต วิทยาศาสตร์ สถิติ ประสานมิตร 

4 55171010244  นางสาวชิดชนันท์  โชติกปฏิพัทธ์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมฯ วิทยาศาสตร์การอาหารฯ ประสานมิตร 

5 55171010089  นางสาวสมพร  ทับมาโนช เทคโนโลยีและนวัตกรรมฯ วิทยาศาสตร์การอาหารฯ ประสานมิตร 

6 52101010122  นางสาวสุดาทิพย์  อรรถาชิต มนุษยศาสตร์ ปรัชญาและศาสนา ประสานมิตร 

7 53102010843 นางสาวรังสิมา  มณีบางกา วิทยาศาสตร์  ฟิสิกส์ ประสานมิตร 

8 53102010835  นางสาวนัฎฐิกา  แขมคํา วิทยาศาสตร์  ฟิสิกส์ ประสานมิตร 

9 54102010993  นายธนายุทธ  พันธุ์มณี วิทยาศาสตร์  ชีววิทยา ประสานมิตร 

10 54102010785  นายศรัณย์  สาติยะ วิทยาศาสตร์ สถิติ ประสานมิตร 

11 55109010439  นางสาวจุฑามาศ  มงคลธง วิศวกรรมศาสตร์  วิศวกรรมไฟฟ้า องครักษ์ 

12 55109010466  นางสาวพรสุดา  ฉลาดคิด วิศวกรรมศาสตร์  วิศวกรรมไฟฟ้า องครักษ์ 
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21รายละเอยีดจํานวนชั่วโมงการปฏบิัตงิานของนสิติประสานมติร 
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22  
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รายละเอยีดจํานวนชั่วโมงการปฏบิัตงิานของนสิติองครักษ์ 
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แบบประเมนิความพงึพอใจ 
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รายละเอยีดผลการดําเนนิงานโครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556  

 
ผลการดาํเนินงานโครงการ PM  

ประจาํปี 2556 

หน่วยงาน : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

งานที่บรกิาร จาํนวน (เครื่อง) หมายเหตุ 

การตรวจเชค็ทัว่ไป 

จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ี่ให้บรกิารปี 2555 4080  จาํนวนทีเ่ปลี่ยนแปลง(เครื่อง) -101

จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ี่ให้บรกิารปี 2556 3979  คดิเป็นรอ้ยละ -2.54%

จาํนวนเครื่องพมิพท์ีใ่ห้บรกิารปี 2555 594  จาํนวนทีเ่ปลี่ยนแปลง(เครื่อง) 38

จาํนวนเครื่องพมิพท์ีใ่ห้บรกิารปี 2556 632  คดิเป็นรอ้ยละ 6.01%

วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

งานการเรยีนการสอน(ห้อง LAB) 1911  คดิเป็นรอ้ยละของเครื่องทัง้หมด 48.03%

งานการเรยีนการสอน(ห้องบรรยาย) 151  คดิเป็นรอ้ยละของเครื่องทัง้หมด 3.79%

งานบรหิาร/ธุรการ 1079  คดิเป็นรอ้ยละของเครื่องทัง้หมด 27.12%

งานอาจารย์ 454  คดิเป็นรอ้ยละของเครื่องทัง้หมด 11.41%

งานบรกิารทัว่ไป 347  คดิเป็นรอ้ยละของเครื่องทัง้หมด 8.72%

งานเคาท์เตอรร์ะบบงาน 37  คดิเป็นรอ้ยละของเครื่องทัง้หมด .93%

การเช่ือมต่อ Network 

เชื่อมต่อ 3674  คดิเป็นรอ้ยละ 92.33%

ไม่มกีารเชื่อมต่อ 305  คดิเป็นรอ้ยละ 7.67%
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รายงานสรุปจํานวนเครือ่งคอมพวิเตอร ์

รายงานสรุปจาํนวนเครื่องคอมพวิเตอร์ 
ประจาํปี 2556 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอร ์ จาํนวนเครื่องพมิพ ์
1 คณะมนุษยศาสตร์ 176 34  
2 คณะวทิยาศาสตร์ 423 32  
3 คณะสงัคมศาสตร์ 168 82  
4 คณะพลศกึษา 81 24  
5 คณะศกึษาศาสตร์ 428 71  
6 คณะพยาบาลศาสตร์ 162 28  
7 คณะแพทยศาสตร์ 19 8  
8 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 215 15  
9 คณะศลิปกรรมศาสตร์ 71  61  
10 คณะทนัตแพทยศาสตร์ 121  29  
11 คณะเภสชัศาสตร์ 64  10  
12 คณะสหเวชศาสตร์ 52  16  
13 สถาบนัสิง่แวดล้อมและทรพัยากร 0  0  
14 สาํนักสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษา 54  9  
15 สถาบนัเอเชยีแปซฟิิกศกึษา 0  0  
16 ศูนย์บรกิารวชิาการ 16  10  
17 ศูนย์กฬีาฯ 7  6  
18 สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 13  7  
19 ศูนย์สารสนเทศและการประชาสมัพนัธ์ 15  4  
20 สาํนักนวตักรรมการเรยีนรู ้ 296  1  
21 ศูนย์วทิยาศาสตร์ศกึษา 11  7  
22 วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 53  8  
23 ศูนย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนส่งและความ

ปลอดภยั 
27  4  

24 ศูนย์พฒันาอจัฉรยิภาพทางดนตร ี 1  0  
25 ศูนย์บรกิารวชิาการแก่ชุมชน 20  5  
26 ศูนย์พฒันาประสทิธภิาพบุคลากร 3  0  
27 ศูนย์สวสัดกิารบุคลากร 3  1  
28 ศูนย์บรหิารจดัการทรพัย์สนิ 0  0  
29 ศูนย์วชิาศกึษาทัว่ไป 0  0  
30 ศูนย์การประเมนิผลและรบันิสติใหม่ 9  2  
31 ศูนย์สาํนักพมิพ์ มศว 0  0 
32 ศูนย์ศกึษาและอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและป่าต้นน้ํา นาแหว้ 

จงัหวดัเลย 
0  0  

33 ศูนย์ชุมชนและศลิปวฒันธรรม ทุ่งดนิดาํ จงัหวดัสุพรรณบุร ี 0  0  
34 ศูนย์ครูและศษิย์เก่าสมัพนัธ์บา้นไร่สามคัค ีมศว จงัหวดัน่าน 0  0  
35 ศูนย์ภาษา มศว 21  7  



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 
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36 ศูนย์นานาชาตศิกึษา 0  0  
37 สาํนักงานยุทธ์ศาสตร์ 2  0  
38 วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 11  1  
39 สาํนักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 16  23 
40 สาํนักงานอธกิารบด ี 431  40  
41 สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์ 37  1  
42 สาํนักทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 38  28  
43 สาํนักหอสมุดกลาง 212  13  
44 สาํนักคอมพวิเตอร์ 425  14  
45 สาํนักงานบรหิารกจิการหอพกั 32  0  
46 สภามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  1  0  
47 สถาบนัวจิยัและพฒันาการศกึษาพเิศษ 0  0  
48 สถาบนัยุทธศาสตรท์างปญัญาและวจิยั 33  4  
49 สถาบนัวฒันธรรมเชงินิเวศ 0  0  
50 คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 9  0  
51 วทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื 51  10  
52 คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 39  14  
53 คณะธรรมนิตศิาสตร์ 0  0  
54 วทิยาลยัสมัพนัธภาพสากล 0  0  
55 สถาบนัวจิยั พฒันา และสาธติการศกึษา 78  0 
56 ศูนย์การแพทย์ปญัญานันทภกิขุ ชลประทาน มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ 
0  0  

57 บณัฑติวทิยาลยั 34  1  
รวม 3979  632  

 
  



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
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รายงานสรุปจํานวนเครือ่งคอมพวิเตอร ์แยกตามสถานทีต่ัง้ 

รายงานสรปุจาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอร ์
ประจาํปี 2556 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอร ์ จาํนวนเครือ่งพมิพ ์

  ประสานมติร องครกัษ ์ ประสานมติร องครกัษ ์

1 คณะมนุษยศาสตร ์ 176 0 34 0 

2 คณะวทิยาศาสตร ์ 423 0 32 0 

3 คณะสงัคมศาสตร ์ 168 0 82 0 

4 คณะพลศกึษา 26 55 10 14 

5 คณะศกึษาศาสตร ์ 428 0 71 0 

6 คณะพยาบาลศาสตร ์ 0 162 0 28 

7 คณะแพทยศาสตร ์ 19 0 8 0 

8 คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 0 215 0 15 

9 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 71 0 61 0 

10 คณะทนัตแพทยศาสตร ์ 121 0 29 0 

11 คณะเภสชัศาสตร ์ 0 64 0 10 

12 คณะสหเวชศาสตร ์ 0 52 0 16 

13 สถาบนัสิง่แวดลอ้มและทรพัยากร 0 0 0 0 

14 สาํนกัสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษา 44 10 9 0 

15 สถาบนัเอเชยีแปซฟิิกศกึษา 0 0 0 0 

16 ศนูยบ์รกิารวชิาการ 16 0 10 0 

17 ศนูยก์ฬีาฯ 0 7 0 6 

18 สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 13 0 7 0 

19 ศนูยส์ารสนเทศและการประชาสมัพนัธ ์ 14 1 2 2 

20 สาํนกันวตักรรมการเรยีนรู ้ 176 120 0 1 

21 ศนูยว์ทิยาศาสตรศกึษา 11 0 7 0 

22 วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 53 0 8 0 

23 ศนูยพ์ฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และความ
ปลอดภยั 

18 9 1 3 

24 ศนูยพ์ฒันาอจัฉรยิภาพทางดนตร ี 1 0 0 0 

25 ศนูยบ์รกิารวชิาการแก่ชุมชน 20 0 5 0 

26 ศนูยพ์ฒันาประสทิธภิาพบุคลากร 3 0 0 0 

27 ศนูยส์วสัดกิารบุคลากร 3 0 1 0 

28 ศนูยบ์รหิารจดัการทรพัยส์นิ 0 0 0 0 

29 ศนูยว์ชิาศกึษาทัว่ไป 0 0 0 0 

30 ศนูยก์ารประเมนิผลและรบันิสติใหม ่ 9 0 2 0 

31 ศนูยส์าํนกัพมิพ ์มศว 0 0 0 0 



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 
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32 ศนูยศ์กึษาและอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มและปา่ตน้น้ํา นาแหว้  
จงัหวดัเลย 

0 0 0 0 

33 ศนูยช์ุมชนและศลิปวฒันธรรม ทุง่ดนิดาํ จงัหวดัสพุรรณบุร ี 0 0 0 0 

34 ศนูยค์รแูละศษิยเ์กา่สมัพนัธบ์า้นไรส่ามคัค ีมศว จงัหวดัน่าน 0 0 0 0 

35 ศนูยภ์าษา มศว 21 0 7 0 

36 ศนูยน์านาชาตศิกึษา 0 0 0 0 

37 สาํนกังานยุทธศ์าสตร ์ 2 0 0 0 

38 วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 1 10 1 0 

39 สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 16 0 23 0 

40 สาํนกังานอธกิารบด ี 228 203 40 0 

41 สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์ 37 0 1 0 

42 สาํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 38 0 28 0 

43 สาํนกัหอสมดุกลาง 212 0 13 0 

44 สาํนกัคอมพวิเตอร ์ 254 171 14 0 

45 สาํนกังานบรหิารกจิการหอพกั 0 32 0 0 

46 สภามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 1 0 0 0 

47 สถาบนัวจิยัและพฒันาการศกึษาพเิศษ 0 0 0 0 

48 สถาบนัยุทธศาสตรท์างปญัญาและวจิยั 33 0 4 0 

49 สถาบนัวฒันธรรมเชงินิเวศ 0 0 0 0 

50 คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 4 5 0 0 

51 วทิยาลยันานาชาตเิพือ่ศกึษาความยัง่ยนื 51 0 10 0 

52 คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 27 12 12 2 

53 คณะธรรมนิตศิาสตร ์ 0 0 0 0 

54 วทิยาลยัสมัพนัธภาพสากล 0 0 0 0 

55 สถาบนัวจิยั พฒันา และสาธติการศกึษา 0 78 0 0 

56 ศนูยก์ารแพทยป์ญัญานนัทภกิข ุชลประทาน  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

0 0 0 0 

57 บณัฑติวทิยาลยั 34 0 1 0 

 รวม 2773 1206 535 97 

 
  



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
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รายงานสรุปการเชือ่มต่อ Network 

รายงานสรุปการเชื่อมต่อ Network 
ประจาํปี 2556 

ลาํดบั หน่วยงาน เชื่อมต่อ ไม่มกีารเชื่อมต่อ 
1 คณะมนุษยศาสตร์ 176 0  
2 คณะวทิยาศาสตร์ 361 62  
3 คณะสงัคมศาสตร์ 168 0  
4 คณะพลศกึษา 77 4  
5 คณะศกึษาศาสตร์ 426 2  
6 คณะพยาบาลศาสตร์ 126 36  
7 คณะแพทยศาสตร์ 19 0  
8 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 172 43  
9 คณะศลิปกรรมศาสตร์ 69  2  
10 คณะทนัตแพทยศาสตร์ 76  45  
11 คณะเภสชัศาสตร์ 53  11  
12 คณะสหเวชศาสตร์ 46  6  
13 สถาบนัสิง่แวดล้อมและทรพัยากร 0  0  
14 สาํนักสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษา 54  0  
15 สถาบนัเอเชยีแปซฟิิกศกึษา 0  0  
16 ศูนย์บรกิารวชิาการ 16  0  
17 ศูนย์กฬีาฯ 7  0  
18 สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 13  0  
19 ศูนย์สารสนเทศและการประชาสมัพนัธ์ 14  1  
20 สาํนักนวตักรรมการเรยีนรู ้ 294  2  
21 ศูนย์วทิยาศาสตร์ศกึษา 11  0  
22 วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 53  0  
23 ศูนย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนส่งและความ

ปลอดภยั 
27  0  

24 ศูนย์พฒันาอจัฉรยิภาพทางดนตร ี 1  0  
25 ศูนย์บรกิารวชิาการแก่ชุมชน 20  0  
26 ศูนย์พฒันาประสทิธภิาพบุคลากร 3  0  
27 ศูนย์สวสัดกิารบุคลากร 3  0  
28 ศูนย์บรหิารจดัการทรพัย์สนิ 0  0  
29 ศูนย์วชิาศกึษาทัว่ไป 0  0  
30 ศูนย์การประเมนิผลและรบันิสติใหม่ 8  1  
31 ศูนย์สาํนักพมิพ์ มศว 0  0 
32 ศูนย์ศกึษาและอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและป่าต้นน้ํา นาแหว้ 

จงัหวดัเลย 
0  0  

33 ศูนย์ชุมชนและศลิปวฒันธรรม ทุ่งดนิดาํ จงัหวดัสุพรรณบุร ี 0  0  
34 ศูนย์ครูและศษิย์เก่าสมัพนัธ์บา้นไร่สามคัค ีมศว จงัหวดัน่าน 0  0  
35 ศูนย์ภาษา มศว 21  0  
36 ศูนย์นานาชาตศิกึษา 0  0  



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 
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37 สาํนักงานยุทธ์ศาสตร์ 2  0  
38 วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 11  0  
39 สาํนักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 16  0 
40 สาํนักงานอธกิารบด ี 418  13  
41 สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์ 36  1  
42 สาํนักทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 38  0  
43 สาํนักหอสมุดกลาง 210  2  
44 สาํนักคอมพวิเตอร์ 425  0  
45 สาํนักงานบรหิารกจิการหอพกั 28  4  
46 สภามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  1  0  
47 สถาบนัวจิยัและพฒันาการศกึษาพเิศษ 0  0  
48 สถาบนัยุทธศาสตรท์างปญัญาและวจิยั 33  0  
49 สถาบนัวฒันธรรมเชงินิเวศ 0  0  
50 คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 9  0  
51 วทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื 46  5  
52 คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 39  0  
53 คณะธรรมนิตศิาสตร์ 0  0  
54 วทิยาลยัสมัพนัธภาพสากล 0  0  
55 สถาบนัวจิยั พฒันา และสาธติการศกึษา 13  65 
56 ศูนย์การแพทย์ปญัญานันทภกิขุ ชลประทาน มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ 
0  0  

57 บณัฑติวทิยาลยั 34  0  
รวม 3674  305  

 
  



 
รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการตรวจเช็คเครือ่งคอมพวิเตอร ์ประจําปี 2556 
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รายงานสรุปการเชือ่มต่อ Network แยกตามสถานทีต่ัง้ 

รายงานสรปุการเชือ่มต่อ Network 
ประจาํปี 2556 

ลาํดบั หน่วยงาน เชือ่มต่อ ไมม่กีารเชือ่มต่อ 

  ประสานมติร องครกัษ ์ ประสานมติร องครกัษ ์

1 คณะมนุษยศาสตร ์ 176 0 0 0 

2 คณะวทิยาศาสตร ์ 361 0 62 0 

3 คณะสงัคมศาสตร ์ 168 0 0 0 

4 คณะพลศกึษา 25 52 1 3 

5 คณะศกึษาศาสตร ์ 426 0 2 0 

6 คณะพยาบาลศาสตร ์ 0 126 0 36 

7 คณะแพทยศาสตร ์ 19 0 0 0 

8 คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 0 172 0 43 

9 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 69 0 2 0 

10 คณะทนัตแพทยศาสตร ์ 76 0 45 0 

11 คณะเภสชัศาสตร ์ 0 53 0 11 

12 คณะสหเวชศาสตร ์ 0 46 0 6 

13 สถาบนัสิง่แวดลอ้มและทรพัยากร 0 0 0 0 

14 สาํนกัสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษา 44 10 0 0 

15 สถาบนัเอเชยีแปซฟิิกศกึษา 0 0 0 0 

16 ศนูยบ์รกิารวชิาการ 16 0 0 0 

17 ศนูยก์ฬีาฯ 0 7 0 0 

18 สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 13 0 0 0 

19 ศนูยส์ารสนเทศและการประชาสมัพนัธ ์ 14 0 0 1 

20 สาํนกันวตักรรมการเรยีนรู ้ 176 118 0 2 

21 ศนูยว์ทิยาศาสตรศกึษา 11 0 0 0 

22 วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 53 0 0 0 

23 ศนูยพ์ฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และความ
ปลอดภยั 

18 9 0 0 

24 ศนูยพ์ฒันาอจัฉรยิภาพทางดนตร ี 1 0 0 0 

25 ศนูยบ์รกิารวชิาการแก่ชุมชน 20 0 0 0 

26 ศนูยพ์ฒันาประสทิธภิาพบุคลากร 3 0 0 0 

27 ศนูยส์วสัดกิารบุคลากร 3 0 0 0 

28 ศนูยบ์รหิารจดัการทรพัยส์นิ 0 0 0 0 

29 ศนูยว์ชิาศกึษาทัว่ไป 0 0 0 0 

30 ศนูยก์ารประเมนิผลและรบันิสติใหม ่ 8 0 1 0 

31 ศนูยส์าํนกัพมิพ ์มศว 0 0 0 0 
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32 ศนูยศ์กึษาและอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มและปา่ตน้น้ํา นาแหว้  
จงัหวดัเลย 

0 0 0 0 

33 ศนูยช์ุมชนและศลิปวฒันธรรม ทุง่ดนิดาํ จงัหวดัสพุรรณบุร ี 0 0 0 0 

34 ศนูยค์รแูละศษิยเ์กา่สมัพนัธบ์า้นไรส่ามคัค ีมศว จงัหวดัน่าน 0 0 0 0 

35 ศนูยภ์าษา มศว 21 0 0 0 

36 ศนูยน์านาชาตศิกึษา 0 0 0 0 

37 สาํนกังานยุทธศ์าสตร ์ 2 0 0 0 

38 วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 1 10 0 0 

39 สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 16 0 0 0 

40 สาํนกังานอธกิารบด ี 227 191 1 12 

41 สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์ 36 0 1 0 

42 สาํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 38 0 0 0 

43 สาํนกัหอสมดุกลาง 210 0 2 0 

44 สาํนกัคอมพวิเตอร ์ 254 171 0 0 

45 สาํนกังานบรหิารกจิการหอพกั 0 28 0 4 

46 สภามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 1 0 0 0 

47 สถาบนัวจิยัและพฒันาการศกึษาพเิศษ 0 0 0 0 

48 สถาบนัยุทธศาสตรท์างปญัญาและวจิยั 33 0 0 0 

49 สถาบนัวฒันธรรมเชงินิเวศ 0 0 0 0 

50 คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 4 5 0 0 

51 วทิยาลยันานาชาตเิพือ่ศกึษาความยัง่ยนื 46 0 5 0 

52 คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 27 12 0 0 

53 คณะธรรมนิตศิาสตร ์ 0 0 0 0 

54 วทิยาลยัสมัพนัธภาพสากล 0 0 0 0 

55 สถาบนัวจิยั พฒันา และสาธติการศกึษา 0 13 0 65 

56 ศนูยก์ารแพทยป์ญัญานนัทภกิข ุชลประทาน  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

0 0 0 0 

57 บณัฑติวทิยาลยั 34 0 0 0 

รวม 2651 1023 122 183 
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รายงานสรุปอายุการใชง้านเครือ่งคอมพวิเตอร ์

รายงานสรปุอายุการใชง้านเครือ่งคอมพวิเตอร ์
ประจาํปี 2556 

ลาํดบั หน่วยงาน <1 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี > 4 ปี ไมร่ะบุ รวม 

1 คณะมนุษยศาสตร ์ 64 0 19 0 38 46 9 176 

2 คณะวทิยาศาสตร ์ 34 45 1 0 41 277 25 423 

3 คณะสงัคมศาสตร ์ 0 70 35 19 13 31 0 168 

4 คณะพลศกึษา 0 12 1 0 2 50 16 81 

5 คณะศกึษาศาสตร ์ 339 5 7 2 8 62 5 428 

6 คณะพยาบาลศาสตร ์ 54 5 18 14 16 55 0 162 

7 คณะแพทยศาสตร ์ 0 0 0 0 6 12 1 19 

8 คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 49 15 2 3 22 119 5 215 

9 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 17 12 10 9 5 17 1 71 

10 คณะทนัตแพทยศาสตร ์ 8 3 0 1 29 79 1 121 

11 คณะเภสชัศาสตร ์ 0 8 7 1 0 48 0 64 

12 คณะสหเวชศาสตร ์ 0 0 2 0 5 41 4 52 

13 สถาบนัสิง่แวดลอ้มและ
ทรพัยากร 

0 0 0 0 0 0 0 0 

14 สาํนกัสือ่และเทคโนโลยี
การศกึษา 

0 4 3 5 7 34 1 54 

15 สถาบนัเอเชยีแปซฟิิกศกึษา 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 ศนูยบ์รกิารวชิาการ 3 4 2 0 3 4 0 16 

17 ศนูยก์ฬีาฯ 1 2 2 0 0 2 0 7 

18 สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 1 5 2 0 3 2 0 13 

19 ศนูยส์ารสนเทศและการ
ประชาสมัพนัธ ์

11 0 0 0 1 3 0 15 

20 สาํนกันวตักรรมการเรยีนรู ้ 0 237 22 0 22 10 5 296 

21 ศนูยว์ทิยาศาสตรศกึษา 0 0 0 0 0 11 0 11 

22 วทิยาลยันวตักรรมสือ่สาร
สงัคม 

10 1 2 1 10 27 2 53 

23 ศนูยพ์ฒันาสภาพกายภาพ 
การจดัการขนสง่และความ
ปลอดภยั 

9 10 0 0 0 8 0 27 
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24 ศนูยพ์ฒันาอจัฉรยิภาพทาง
ดนตร ี

0 0 0 0 0 1 0 1 

25 ศนูยบ์รกิารวชิาการแก่ชุมชน 16 3 0 0 0 1 0 20 

26 ศนูยพ์ฒันาประสทิธภิาพ
บุคลากร 

0 0 0 2 0 1 0 3 

27 ศนูยส์วสัดกิารบุคลากร 1 0 0 1 1 0 0 3 

28 ศนูยบ์รหิารจดัการทรพัยส์นิ 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 ศนูยว์ชิาศกึษาทัว่ไป 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 ศนูยก์ารประเมนิผลและรบั
นิสติใหม ่

0 0 5 0 0 4 0 9 

31 ศนูยส์าํนกัพมิพ ์มศว 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 ศนูยศ์กึษาและอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้มและปา่ตน้น้ํา นา
แหว้ จงัหวดัเลย 

0 0 0 0 0 0 0 0 

33 ศนูยช์ุมชนและศลิปวฒันธรรม 
ทุง่ดนิดาํ จงัหวดัสุพรรณบุร ี

0 0 0 0 0 0 0 0 

34 ศนูยค์รแูละศษิยเ์กา่สมัพนัธ์
บา้นไรส่ามคัค ีมศว จงัหวดั
น่าน 

0 0 0 0 0 0 0 0 

35 ศนูยภ์าษา มศว 0 0 0 0 10 11 0 21 

36 ศนูยน์านาชาตศิกึษา 0 0 0 0 0 0 0 0 

37 สาํนกังานยุทธศ์าสตร ์ 0 0 0 0 2 0 0 2 

38 วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 0 5 2 1 1 2 0 11 

39 สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละ
นโยบายสาธารณะ 

3 8 0 4 1 0 0 16 

40 สาํนกังานอธกิารบด ี 44 58 8 14 98 166 43 431 

41 สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์ 3 5 12 5 1 11 0 37 

42 สาํนกัทดสอบทางการศกึษา
และจติวทิยา 

5 4 4 8 5 12 0 38 

43 สาํนกัหอสมดุกลาง 1 10 12 124 7 46 12 212 

44 สาํนกัคอมพวิเตอร ์ 19 8 92 5 167 132 2 425 

45 สาํนกังานบรหิารกจิการหอพกั 0 1 0 1 1 28 1 32 

46 สภามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ 

0 0 0 0 0 1 0 1 
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47 สถาบนัวจิยัและพฒันา
การศกึษาพเิศษ 

0 0 0 0 0 0 0 0 

48 สถาบนัยุทธศาสตรท์างปญัญา
และวจิยั 

14 12 1 0 3 3 0 33 

49 สถาบนัวฒันธรรมเชงินิเวศ 0 0 0 0 0 0 0 0 

50 คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและ
การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

0 3 0 0 1 5 0 9 

51 วทิยาลยันานาชาตเิพือ่ศกึษา
ความยัง่ยนื 

21 4 3 2 2 15 4 51 

52 คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ผลติภณัฑก์ารเกษตร 

21 12 1 3 1 1 0 39 

53 คณะธรรมนิตศิาสตร ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 

54 วทิยาลยัสมัพนัธภาพสากล 0 0 0 0 0 0 0 0 

55 สถาบนัวจิยั พฒันา และสาธติ
การศกึษา 

13 38 25 2 0 0 0 78 

56 ศนูยก์ารแพทยป์ญัญานนัท
ภกิข ุชลประทาน 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

0 0 0 0 0 0 0 0 

57 บณัฑติวทิยาลยั 3 0 17 3 6 5 0 34 

รวม 764 610 317 230 538 1383 137 3979 
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รายงานสรุปวัตถุประสงคก์ารใชง้าน  

รายงานสรุปวตัถุประสงค์การใชง้าน 
ประจาํปี 2556 

ลาํดบั หน่วยงาน งานการ
เรยีนการ
สอน(ห้อง 

LAB) 

งานการ
เรยีนการ
สอน(ห้อง
บรรยาย) 

งานบรหิาร/
ธุรการ 

งานอาจารย์ งานบรกิาร
ทัว่ไป 

งานเคาท์
เตอร์

ระบบงาน 

1 คณะมนุษยศาสตร์ 97  2  21  55  1  0  
2 คณะวทิยาศาสตร ์ 340  16  43  20  4  0  
3 คณะสงัคมศาสตร์ 85  0  33  45  3  2  
4 คณะพลศกึษา 19  8  39  12  3  0  
5 คณะศกึษาศาสตร์ 260  21  79  51  14  3  
6 คณะพยาบาลศาสตร์ 62  14  25  48  12  1  
7 คณะแพทยศาสตร์ 0  0  1  18  0  0  
8 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 137  16  44  15  3  0  
9 คณะศลิปกรรมศาสตร์ 0  0  35  34  2  0  
10 คณะทนัตแพทยศาสตร์ 39  0  49  2  30  1  
11 คณะเภสชัศาสตร์ 24  8  12  9  11  0  
12 คณะสหเวชศาสตร ์ 2  5  31  12  2  0  
13 สถาบนัสิง่แวดล้อมและทรพัยากร 0  0  0  0  0  0  
14 สาํนักสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษา 0  12  25  1  10  6  
15 สถาบนัเอเชยีแปซฟิิกศกึษา 0  0  0  0  0  0  
16 ศูนย์บรกิารวชิาการ 0  0  16  0  0  0  
17 ศูนย์กฬีาฯ 0  0  7  0  0  0  
18 สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 0  0  9  3  1  0  
19 ศูนย์สารสนเทศและการประชาสมัพนัธ์ 0  0  13  0  2  0  
20 สาํนักนวตักรรมการเรยีนรู ้ 249  36  5  5  1  0  
21 ศูนย์วทิยาศาสตรศกึษา 1  1  4  5  0  0  
22 วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 38  0  13  2  0  0  
23 ศูนย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนส่ง

และความปลอดภยั 
1  0  23  0  3  0  

24 ศูนย์พฒันาอจัฉรยิภาพทางดนตร ี 0  0  1  0  0  0  
25 ศูนย์บรกิารวชิาการแก่ชุมชน 0  0  20  0  0  0  
26 ศูนย์พฒันาประสทิธภิาพบุคลากร 0  0  2  1  0  0  
27 ศูนย์สวสัดกิารบุคลากร 0  0  3  0  0  0  
28 ศูนย์บรหิารจดัการทรพัย์สนิ 0  0  0  0  0  0  
29 ศูนย์วชิาศกึษาทัว่ไป 0  0  0  0  0  0  
30 ศูนย์การประเมนิผลและรบันิสติใหม่ 0  0  9  0  0  0  
31 ศูนย์สาํนักพมิพ์ มศว 0  0  0  0  0  0  
32 ศูนย์ศกึษาและอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและป่าต้น

น้ํา นาแห้ว จงัหวดัเลย 
0  0  0  0  0  0  

33 ศูนย์ชุมชนและศลิปวฒันธรรม ทุ่งดนิดาํ 0  0  0  0  0  0  
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จงัหวดัสุพรรณบุร ี
34 ศูนย์ครูและศษิย์เก่าสมัพนัธ์บา้นไร่สามคัค ี

มศว จงัหวดัน่าน 
0  0  0  0  0  0  

35 ศูนย์ภาษา มศว 0  0  5  16  0  0  
36 ศูนย์นานาชาตศิกึษา 0  0  0  0  0  0  
37 สาํนักงานยุทธ์ศาสตร์ 0  0  2  0  0  0  
38 วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 0  0  9  2  0  0  
39 สาํนักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบาย

สาธารณะ 
0  0  11  4  1  0  

40 สาํนักงานอธกิารบด ี 150  0  232  9  33  7  
41 สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์ 0  3  14  13  7  0  
42 สาํนักทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 0  0  22  16  0  0  
43 สาํนักหอสมุดกลาง 58  0  34  3  108  9  
44 สาํนักคอมพวิเตอร์ 298  2  47  0  74  4  
45 สาํนักงานบรหิารกจิการหอพกั 1  0  19  0  9  3  
46 สภามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  0  0  1  0  0  0  
47 สถาบนัวจิยัและพฒันาการศกึษาพเิศษ 0  0  0  0  0  0  
48 สถาบนัยุทธศาสตรท์างปญัญาและวจิยั 0  0  32  1  0  0  
49 สถาบนัวฒันธรรมเชงินิเวศ 0  0  0  0  0  0  
50 คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเทีย่ว

เชงินิเวศ 
0  0  9  0  0  0  

51 วทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื 1  4  22  12  12  0  
52 คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑ์

การเกษตร 
1  3  20  15  0  0  

53 คณะธรรมนิตศิาสตร์ 0  0  0  0  0  0  
54 วทิยาลยัสมัพนัธภาพสากล 0  0  0  0  0  0  
55 สถาบนัวจิยั พฒันา และสาธติการศกึษา 34  0  18  25  1  0  
56 ศูนย์การแพทย์ปญัญานันทภกิขุ ชลประทาน 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
0  0  0  0  0  0  

57 บณัฑติวทิยาลยั 13  0  20  0  0  1  
รวม 1911  151  1079  454  347  37  
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