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บทสรุปผูบรหิาร 

 
สาํนกัคอมพวิเตอรไดดาํเนนิโครงการบริการวชิาการเพือ่การพัฒนาสมรรถนะดานไอซที ีครัง้ที่ 14 เพื่อให

สอดคลองกับนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ซึ่งเนนถึงความสําคัญของการ

พัฒนานสิิตและบุคลากรใหเปนผูรูเทคโนโลยี (ICT Literacy) รูสารสนเทศ (Information Literacy) และมีสมรรถนะ

ทางภาษา 3 อยาง คอื ภาษาไทย ภาษาตางประเทศและภาษาคอมพวิเตอร จงึไดกําหนดใหมกีรอบสมรรถนะไว 2 

กรอบสมรรถนะหลัก ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที 2) สมรรถนะประจําสายงาน 

(Functional Competency) เพื่อเปนการสนองตอนโยบายและแผนของมหาวทิยาลัย จงึไดมีการจัดโครงการบริการ

วิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครัง้ที่ 14 ในชวงเดือนกรกฎาคม – เดือนสิงหาคม 2556 โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อใหนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนาสมรรถนะหลักดานไอซีที พัฒนา

สมรรถนะประจําสายงานดานไอซีที เปนผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและรูสารสนเทศจากการใชไอซีที อยางมีวิจาร

ญาณ รูเทาทัน และอยางสรางสรรค ประกอบดวย 11 รายวิชา โดยมีการจัดฝกอบรมที่สํานักคอมพิวเตอร 

ประสานมติร และองครักษ 

ผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครัง้ที่ 14 พบวา ผลการ

ประเมินตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) ผูเขาอบรมจํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 100.30 เปนไปตามแผนและตัวช้ีวัด

กําหนด 2) รายวิชาที่สามารถเปดอบรมได จํานวน 8 วิชา คิดเปนรอยละ 72.73 ไมเปนไปตามแผนและตัวช้ีวัด

กําหนด 3) ความพึงพอใจตอการเขาอบรมของผูเขารวมโครงการในระดับดีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 88.37 เปนไป

ตามแผนและตัวช้ีวัดกําหนด การดําเนินงานครัง้นี้ใชงบประมาณเปนไปตามงบประมาณรายจายที่กําหนดไว 

ปญหาและขอเสนอแนะ อยากจะใหเพิ่มเนื้อหาใหมากยิ่งขึ้น หรือถามีระยะเวลาเหลือก็มีการสอนเนื้อหาอื่นๆ 

เพิ่มเติม มีเกร็ดเล็กเกล็ดนอย นาจะปดอินเตอรเน็ตขณะอบรม ไมมีสมาธิ ควรปรับปรุงระบบการใชงาน

คอมพวิเตอรทุกเครื่องใหมศีักยภาพเพยีงพอตอการใชงานในหัวเรื่องที่จะใชอบรมในวันนัน้ เพื่อประโยชนสูงสุดตอ

ผูทีเ่ขาอบรมในแตละคร้ัง อยากใหมกีารจัดอบรมอกีครัง้สําหรับเพื่อนคนอื่นที่สนใจแตไมไดลงทะเบยีนครัง้นี้ 

ประธานโครงการ 
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รายงานผลการดําเนนิงาน โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี ครั้งท่ี 14 

รายงานผลการดําเนนิงาน  

โครงการบรกิารวชิาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซที ีครั้งที่ 14 

หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกําหนดยุทธศาสตรในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

พ.ศ. 2555-2559 เพื่อพัฒนานสิติและบุคลากรทุกคนของมหาวทิยาลัยใหสามารถใชไอซทีไีดอยางสรางสรรค  

มีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณและรูเทาทัน  ทั้งนี้เพื่อใหนิสิต คณาจารย และบุคลากรในสาขา

วิชาชีพอื่น และสาขาวิชาชีพไอซีทีมีความรูและทักษะสามารถใชไอซีทีอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อ

ประโยชนในการแสวงหาความรูดวยตนเอง และสรางสรรคองคความรูสูสังคม อันเปนการเตรียมความพรอมของ

ประชาชนพลเมอืงเพื่อกาวสูเวทปีระชาคมอาเซยีนในป พ.ศ. 2558 ในอนาคตอันใกลนี้ จึงกําหนดนโยบายใหนิสิต

ทุกคนตองมสีมรรถนะทางภาษา 3 อยาง คือ ภาษาไทย ภาษาตางประเทศและภาษาไอซทีหีรอืภาษาคอมพวิเตอร 

สําหรับดานการพัฒนาบุคลากรนัน้มหาวิทยาลัยไดจัดทํากรอบสมรรถนะใหกับบุคลากรในสายงานตางๆ เชน 

สมรรถนะดานการบริหาร ดานการติดตอสื่อสาร เปนตน และไดกําหนดใหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเปนสมรรถนะหนึ่งของบุคลากรเพื่อนําไปประยุกตในงานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

อบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซทีอียางเปนระบบและตอเนื่อง  

สํานักคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จงึไดจัดทําโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีดวยหลักสูตรอบรมสําหรับนิสิตและบุคลากร 

ตามกรอบสมรรถนะดานไอซที ีมศว หรอื SWU ICT Competency Model 2 กรอบหลกั ดงันี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที ม ี6 ประเด็น ดังนี ้

1.1  ความรูพื้นฐานดานไอซที ี(Basic ICT) หมายถึงการมสีมรรถนะในการใชคอมพวิเตอรขัน้พื้นฐานเพื่อ

นําไปใชประกอบการทํางานตางๆ อยางมปีระสทิธภิาพ 

1.2  การใชไอซทีเีพื่อการตดิตอสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึงการมสีมรรถนะในการใชไอซี

ทเีพือ่การตดิตอสือ่สารกับผูอืน่อยางมจีรรยาบรรณทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ  

1.3  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเขาถึงสารสนเทศ การ

ประเมนิสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ  

1.4  การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อการ

จัดการเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตางๆ มาใชอยางมี

ประสทิธภิาพ   

1.5  การนําเสนอดวยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อการ

นําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชนการนําเสนอขอมูล

ดวยโปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรอื แผนภูม ิเปนตน 
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1.6  การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมสีมรรถนะใน

การใชไอซทีเีพื่อจัดการขอมูลหรอืสารสนเทศตางๆ ที่ไดมาใหม โดยจัดทําหรอืดัดแปลงใหอยูในรูป

ของดจิทิัลอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถนําขอมูลเหลานัน้มาใชงานตางๆ ไดในภายหลัง 

2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) หมายถึง การมสีมรรถนะในการคัดสรรไอซี

ทหีรอืการประยุกตไอซทีทีี่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการปฏบิัตงิานตางๆ มปีระสทิธภิาพ เชน 

การประยุกตเครื่องมอืพื้นฐานดานไอซีทีหรือการใชโปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหในงาน

ตาง ๆ ซึ่งโครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีใหแก นิสิต คณาจารยและบุคลากรครั้งนี้ จะจัดเก็บขอมูลผูเขารับ

การอบรมไวในทะเบยีนประวัตริายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมดานไอซทีอีกีดวย 

วัตถุประสงค 

1. เพือ่ใหนสิติและบคุลากรของมหาวทิยาลยัไดรับการพฒันาสมรรถนะหลกัดานไอซทีี 

2. เพือ่ใหนสิติและบคุลากรของมหาวทิยาลยัไดรับการพฒันาสมรรถนะประจาํสายงานดานไอซที ี

3. เพือ่ใหนสิติและบคุลากรเปนผูรูเทคโนโลยสีารสนเทศและรูสารสนเทศจากการใชไอซที ีอยางมวีจิารญาณ 

รูเทาทนั และอยางสรางสรรค 

หนวยงานท่ีรบัผิดชอบ 

สํานักคอมพวิเตอร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

คณะกรรมการดําเนนิงานโครงการ 

1. ผูชวยศาสตราจารยศริินชุ     เทยีนรุงโรจน ประธาน 

2. อาจารยอรรณพ โพธสิุข กรรมการ 

3. นางพชัรินทร สนธวินชิ กรรมการ 

4. นางสาวพรทพิย พงษสวัสดิ ์ กรรมการ 

5. นางสุธาทพิย ผนวกสุข กรรมการ 

6.  นางสาวสาวติรี ตรีนาค กรรมการ 

7. นายสันต ิ สุขยานันท กรรมการ 

8.  นางศริิศศเิกษม วจิติร กรรมการและเลขานกุาร 

9. นางสาวจติตมิา ชางไม กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 

ระยะเวลาการดําเนนิการ 

ระหวางเดอืนกรกฎาคม 2556 - เดอืนสงิหาคม 2556 

สถานท่ีดําเนนิโครงการ 

สํานักคอมพวิเตอร ประสานมติร ช้ัน 3 อาคาร 16  

   องครักษ  ช้ัน 3 อาคารเรียนรวม 
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คุณสมบัติของผูเขาอบรม 

คณาจารย นสิติ และบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

โปรแกรมการอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอทีซ ี

โปรแกรมการอบรมตามประสงค (Course On Demand) 

โปรแกรมการอบรมตามประสงค (Course on Demand) เปนโปรแกรมการอบรมที่ นิสิต คณาจารย 

บุคลากร หรือหนวยงานสามารถแจงความประสงคขอใหสํานักคอมพิวเตอรจัดอบรมในรายวิชาหรือหัวขอการ

อบรมดานไอซทีหีรอืการประยุกตไอซทีเีพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีตีามวันเวลาที่ตองการ   

ผูสนใจสามารถทําบันทกึแจงความประสงคมายังสํานักคอมพวิเตอรเพื่อพิจารณาจัดบริการอบรมใหเปน

กรณไีป (ตดิตอสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่คุณศริิศศเิกษม วจิติร โทร. 1-5076 หรือ email jojo@g.swu.ac.th) 

โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะดานไอซีที กําหนดใหรายวิชาในหลักสูตรอบรมเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะหลักดานไอซีทีและสมรรถนะประจําสายงานดานไอซีทีไวหลากหลายรายวิชา เพื่อใหสอดคลองกับ

แนวคิดการฝกอบรม ความตองการของผู เขารับการอบรม และสอดคลองกับกรอบสมรรถนะหลัก (Core 

Competency) 6 ประเด็น จงึจัดรายวชิาที่เหมาะสมสําหรับผูเขาอบรม ดังนี้ 

ว/ด/ป เวลา ชือ่วิชา มอดลู/หัวขอการอบรม 
เครือ่งมือ/

ซอฟตแวรท่ีใช 
หอง สถานท่ี 

จาํนวน เหมาะ

สําหรับ รับ ชม. 

25 ก.ค.56 9.00-12.00 การติดตอสื่อสารออนไลน

ดวยกูเกลิแอปส   

 Gmail 

 Calendar  

 Hangout 

 Mobile  

Google Apps  302 ประสาน

มติร 

30 3 บุคลากร 

25 ก.ค.56 13.00-16.00 การทํางานเอกสารรวมกัน

แบบออนไลนดวยกู เกิล

แอปส 

 Drive 

 Docs 

Google Apps  302 ประสาน

มติร 

30 3 บุคลากร 

31 ก.ค. 56 9.00-12.00 การบริหารองคกรแนวใหม

ดวยกูเกลิแอปส 

 Gmail 

 Calendar  

 Drive 

 From 

Google Apps  302 ประสาน

มติร 

30 3 ผูบริหาร 

8 ส.ค.56 9.00-12.00 การติดตอสื่อสารออนไลน

ดวยกูเกลิแอปส   

 Gmail 

 Calendar  

 Hangout 

 Mobile  

Google Apps  302 ประสาน

มติร 

30 3 บุคลากร 

8 ส.ค.56 13.00-16.00 การทํางานเอกสารรวมกัน

แบบออนไลนดวยกู เกิล

แอปส 

 Drive 

 Docs 

Google Apps  302 ประสาน

มติร 

30 3 บุคลากร 

14 ส.ค. 56 9.00-12.00 การติดตอสื่อสารออนไลน

ดวยกูเกลิแอปส   

 Gmail 

 Calendar  

 Hangout 

 Mobile  

Google Apps  302 ประสาน

มติร 

30 3 นสิติ 

14 ส.ค. 56 13.00-16.00 การทํางานเอกสารรวมกัน

แบบออนไลนดวยกู เกิล

 Drive 

 Docs 

Google Apps  302 ประสาน

มติร 

30 3 นสิติ 
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  สาํนกัคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ   
 

 

รายงานผลการดําเนนิงาน โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี ครั้งท่ี 14 

ว/ด/ป เวลา ชือ่วิชา มอดลู/หัวขอการอบรม 
เครือ่งมือ/

ซอฟตแวรท่ีใช 
หอง สถานท่ี 

จาํนวน เหมาะ

สําหรับ รับ ชม. 

แอปส 

6 ส.ค.56 9.00-12.00 การติดตอสื่อสารออนไลน 

ดวยกูเกลิแอปส 

 Gmail 

 Calendar  

 Hangout 

 Mobile  

Google Apps  302 องครักษ 30 3 บุคลากร 

6 ส.ค.56 13.00-16.00 การทํางานเอกสารรวมกัน

แบบออนไลนดวยกู เกิล

แอปส 

 Drive 

 Docs 

Google Apps  302 องครักษ 30 3 บุคลากร 

13 ส.ค. 56 9.00-12.00 การติดตอสื่อสารออนไลน 

ดวยกูเกลิแอปส  

 Gmail 

 Calendar  

 Hangout 

 Mobile  

Google Apps  302 องครักษ 30 3 นสิติ 

13 ส.ค. 56 13.00-16.00 การทํางานเอกสารรวมกัน

แบบออนไลนดวยกู เกิล

แอปส 

 Drive 

 Docs 

Google Apps  302 องครักษ 30 3 นสิติ 

ผูสนใจเขาอบรม สามารถเลอืกสมัครเขาอบรมรายวชิาตางๆ ไดตามประสงค  สําหรับโปรแกรมการอบรมได

จัดไว ดังนี้ หรอืดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิไดที่ http://train.swu.ac.th 

รายละเอียดการดาํเนนิงาน 

การรับสมคัร ตั้งแต 8 กรกฎาคม 2556 เปนตนไป 

สิ่งที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ  

- เอกสารประกอบการอบรม จํานวน 1 ชุด  

- การจัดเก็บขอมูลการเขารับการอบรมในทะเบยีนประวัตนิสิติหรอืบคุลากร 

ประมาณการรายจาย 

โดยใชงบประมาณเงินรายไดประจําป พ.ศ. 2556 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา ผลผลิต 

ผูสําเร็จการศกึษาดานสังคมศาสตร งบรายจายอื่น โครงการบริการวิชาการ จํานวน 50,000 บาท (หาหมื่นบาท

ถวน) 

 ประเภทท่ี 1  โปรแกรมการอบรมตามประสงค (Course on Demand) 

คาตอบแทน 

คาตอบแทนวิทยากรและผูชวยวิทยากร  15,000.00 บาท 

 วทิยากรภายใน 30 ชั่วโมง อตัราชั่วโมงละไมเกิน 300.- 9,000.- 

 ผูชวยวทิยากร  30 ชั่วโมง อัตราชั่วโมงละไมเกิน 100.-   6,000.- 

(จํานวน  2 คน) 

รวมรายจายในการดาํเนินงาน 15,000.00 บาท

 (หนึ่งหมื่นหาพันบาทถวน) 
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  สาํนกัคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ                     

 

รายงานผลการดําเนนิงาน โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี ครั้งท่ี 14 

ประเภทท่ี 2 โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะดานไอซีที 

1. คาตอบแทนวิทยากรและผูชวยวิทยากร  19,800.00 บาท 

 วทิยากรภายใน 33 ชั่วโมง อตัราชั่วโมงละไมเกิน 300.- 9,900.- 

 ผูชวยวทิยากร  33 ชั่วโมง อตัราชั่วโมงละไมเกิน 100.-   9,900.- 
2. คาใชสอย 4,200.- บาท 

 คาอาหารวางและเครื่องดืม่ อตัราไมเกิน 15.-บาท/คน/มื้อ 4,200.- 
3. คาวัสดุ  11,000.00 บาท 
 คากระดาษ 2,500.- 
 หมกึพมิพ 8,500.- 

รวมรายจายในการดาํเนินงาน 35,000.00
  (สามหมื่นหาพันบาทถวน) 

 บาท 

รวมรายจายในการดําเนินงานทั้งสิ้น 50,000.00
  (หาหมืน่บาทถวน) 

 บาท 

หมายเหตุ : รายจายทัง้หมดเปนประมาณการ ขอถัวจายทุกรายการและจํานวนคน โดยเบิกจายตาม

ระเบยีบราชการ ทัง้นี้ไมเกินวงเงนิที่ไดรับอนุมัต ิ

 

ประโยชนท่ีจะไดรับ 

1. ผูเขาอบรมมีความรูและทกัษะ สามารถใชไอซทีไีดอยางสรางสรรค มคุีณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณและ

รูเทาทัน 

2. ผูเขาอบรมไดรับการพัฒนาทกัษะคอมพวิเตอรและสามารถนําไปประยกุตในการทาํงาน การศกึษา และการ

ทาํกิจกรรมอยางอืน่ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

3. ผูเขาอบรมสามารถเขารวมเปนเครอืขายสงัคมออนไลน และรวมเปนสวนหนึง่ของชุมชุนแหงเรียนรูทั้งภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลยั อนัจะสงผลใหผูเขารับการอบรมมสีมรรถนะดานไอซทีทีีเ่หมาะสมสาํหรับความ

พรอมสูการเปนพลเมอืงของประชาคมอาเซยีน 

ตัวชีว้ดัของโครงการ 

1. มจีาํนวนผูเขาอบรม เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

2. มจีาํนวนรายวชิาทีส่ามารถเปดการอบรม เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

3. ความพงึพอใจตอการเขาอบรมของผูเขารวมโครงการในระดับดขีึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 80 
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  สาํนกัคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ   
 

 

รายงานผลการดําเนนิงาน โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี ครั้งท่ี 14 

คาใชจายในการดําเนนิงาน 

งบประมาณ  

โดยใชงบประมาณเงินรายไดประจําป พ.ศ. 2556 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา ผลผลิต 

ผูสาํเร็จการศกึษาดานสงัคมศาสตร งบรายจายอื่น โครงการบริการวชิาการ จาํนวน 50,000 บาท (หาหมืน่บาทถวน) 

ประเภทท่ี 1  โปรแกรมการอบรมตามประสงค (Course on Demand)  

1.  คาตอบแทน 1,050.00  บาท  

2.  คาใชสอย 80.00 บาท 

รวมรายจายในการดําเนนิงาน 1,130.00

ประเภท 2  โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะดานไอซีที 

 บาท

 (หนึ่งพันหนึง่รอยสามสบิบาทถวน) 

1.  คาตอบแทน 

     คาตอบแทนวทิยากรและผูชวยวทิยากร  12,000.00 บาท  
2.  คาใชสอย 2,820.00 บาท 

รวมรายจายในการดําเนนิงาน 14,820.00

รวมรายจายในการดําเนนิงานโครงการท้ังสิ้น  15,950.00 บาท 

 บาท 
 (หนึ่งหมื่นสี่พันแปดรอยยี่สบิบาทถวน) 

 (หนึ่งหมื่นหาพันเการอยหาสบิบาทถวน) 
หมายเหตุ : รายจายท้ังหมดเปนประมาณการ ขอถัวจายทุกรายการและจํานวนคน โดยเบิกจายตาม

ระเบียบราชการ ท้ังน้ีไมเกนิวงเงนิท่ีไดรับอนุมตัิ 
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  สาํนกัคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ                     

 

รายงานผลการดําเนนิงาน โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี ครั้งท่ี 14 

ผลการประเมนิ 

การอบรมโครงการบริการวชิาการเพือ่การพฒันาสมรรถนะดานไอซที ีคร้ังที่ 14 ระหวางเดือนกรกฎาคม 

ถึง เดอืนสงิหาคม 2556 มผีูเขารวมโครงการ ดงันี้ 

ประเภทท่ี 1  โปรแกรมการอบรมตามประสงค (Course on Demand)  

ม ี2 หนวยงาน ที่เขารวม ดังนี้ 

ลําดับ วัน/เดือน/ป หัวขออบรม หนวยงาน ผูเขาอบรม 

1 21 ส.ค. 56 การติดตอสือ่สารออนไลนและการ
ทํางานเอกสารรวมกนัแบบออนไลน
ดวยกเูกลิแอปส 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 8 

ประเภท 2  โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะดานไอซีที 

 

ลําดับ วัน/เดือน/ป หัวขออบรม ผูเขาอบรม 

ประสานมติร 

1 25 ก.ค. 56 การตดิตอสือ่สารออนไลนดวยกูเกิลแอปส กลุมที ่1  31 

2 25 ก.ค. 56 การทาํงานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส กลุมที ่1  31 

3 31 ก.ค. 56 การบริหารองคกรแนวดวยกูเกิลแอปส  57 

4 8 ส.ค. 56 การตดิตอสือ่สารออนไลนดวยกูเกิลแอปส กลุมที ่2  30 

5 8 ส.ค. 56 การทํางานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส กลุมที่ 2  27 

6 14 ส.ค. 56 การตดิตอสื่อสารออนไลนดวยกูเกิลแอปส  - 

7 14 ส.ค. 56 การทํางานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส  - 

ลําดับ วัน/เดือน/ป หัวขออบรม ผูเขาอบรม 

องครักษ 

1 6 ส.ค. 56 การตดิตอสื่อสารออนไลนดวยกูเกิลแอปส  27 

2 6 ส.ค. 56 การทํางานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส  28 

3 13 ส.ค. 56 การตดิตอสื่อสารออนไลนดวยกูเกิลแอปส  - 

4 13 ส.ค. 56 การทํางานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส  100 
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  สาํนกัคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ   
 

 

รายงานผลการดําเนนิงาน โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี ครั้งท่ี 14 

สรุปผลตัวชี้วัดโครงการ 

 
 

  

มีจํานวนผูเขาอบรม เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

 ไดรอยละ 100.30    (จํานวนผูเขาอบรม X  100)   = 331 X 100  = 100.30  

                                 จํานวนเปดรับ                  330 

มีจํานวนรายวชิาทีส่ามารถเปดการอบรม  เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

ไดรอยละ  72.73     (จํานวนรายวชิาทีส่ามารเปด X  100) = 8 X 100  = 72.73 

                                    จํานวนรายวชิาทัง้หมด                    11 

ความพงึพอใจตอการเขาอบรมของผูเขารวมโครงการในระดับดขีึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 80 

ไดรอยละ  88.37  (คาเฉล่ียมากท่ีสุด+คาเฉล่ียมาก) = 88.37 รายละเอยีดภาคผนวก 3 



                 | 10 

 

    
  สาํนกัคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ                     

 

รายงานผลการดําเนนิงาน โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี ครั้งท่ี 14 

ภาคผนวก 1  หนังสอืขออนุมัติโครงการ 
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  สาํนกัคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ   
 

 

รายงานผลการดําเนนิงาน โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี ครั้งท่ี 14 

ภาคผนวก 2  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ 
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  สาํนกัคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ                     

 

รายงานผลการดําเนนิงาน โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี ครั้งท่ี 14 

ภาคผนวก 3  ผลการประเมนิโครงการ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 

1. สถานภาพ 

ประเภท จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

นิสติ 64 30.62 

คณาจารย 30 14.35 

บุคลากร 115 55.02 

2. เพศ    

ประเภท จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

ชาย 64 30.62 

หญงิ 145 69.38 

3. ทานทราบขาวการอบรมจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

ประเภท จํานวนผูตอบ(คน) รอยละ 

web 83 28.23 

เพือ่น 75 25.51 

หนังสอืเชิญเขาอบรม 118 40.14 

อืน่ ๆ (โปรดระบุ) 18 6.12 

4. ทานเคยเขาอบรมของโครงการบริการวิชาการเพือ่การพฒันาสมรรถนะดานไอซทีี 

ประเภท จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

เคย 136 65.07 

ไมเคย 73 34.93 

ตอนที่ 2 สถานทีอ่บรม 

ประเภท จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

ประสานมติร 105 50.24 

องครักษ 104 49.76 
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ตอนที่ 3 หวัขอการอบรม 

วันที่อบรม หัวขออบรม ผูตอบ(คน) รอยละ 

25 ก.ค. 56 การตดิตอสือ่สารออนไลนดวยกูเกิลแอปส กลุมที ่1 ประสานมติร 35 16.75 

25 ก.ค. 56 การทํางานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส กลุ มที่  1 

ประสานมติร 

23 11 

31 ก.ค. 56 การบริหารองคกรแนวดวยกูเกิลแอปส ประสานมติร 6 2.87 

6 ส.ค. 56 การตดิตอสื่อสารออนไลนดวยกูเกิลแอปส องครักษ 20 9.57 

6 ส.ค. 56 การทาํงานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส องครักษ 18 8.61 

8 ส.ค. 56 การตดิตอสือ่สารออนไลนดวยกูเกิลแอปส กลุมที ่2 ประสานมติร 21 10.05 

8 ส.ค. 56 การทํางานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส กลุ มที่  2 

ประสานมติร 

18 8.61 

13 ส.ค. 56 การตดิตอสื่อสารออนไลนดวยกูเกิลแอปส องครักษ 9 4.31 

13 ส.ค. 56 การทํางานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส องครักษ 51 24.4 

14 ส.ค. 56 การตดิตอสื่อสารออนไลนดวยกูเกิลแอปส ประสานมติร 0 0 

14 ส.ค. 56 การทํางานเอกสารรวมกันแบบออนไลนดวยกูเกิลแอปส ประสานมติร 1 0.48 

21 ส.ค. 56 การติดตอสื่อสารออนไลนและการทํางานเอกสารรวมกันแบบออนไลน

ดวยกูเกิลแอปส ประสานมติร 

7 3.35 
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ตอนที่ 4 ความพงึพอใจ 

 

คําถาม มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คาเฉล่ีย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.เจาหนาท่ีชี้แจงและใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการใหบรกิารท่ีชัดเจน 

88 42.11 104 49.76 16 7.66 1 0.48 0 0 4.33 

2. การประชาสัมพันธและการ

ประสานงานของการอบรมครั้งนี้มี

ความเหมาะสม 

71 33.97 102 48.8 33 15.79 3 1.44 0 0 4.15 

3. ระยะเวลาการอบรมเหมาะสม

กับเนื้อหาท่ีจัดอบรม 

65 31.1 87 41.63 49 23.44 7 3.35 1 0.48 4 

4. บรรยากาศของสถานท่ีอบรม

เอื้ออํานวยตอผูเขารวมอบรม 

83 39.71 101 48.33 20 9.57 3 1.44 2 0.96 4.24 

5. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรเปน

ประโยชนตอการปฏบิัติงาน 

106 50.72 89 42.58 12 5.74 2 0.96 0 0 4.43 

6. วิทยากรโดยรวมมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการเสริมความรู

ทักษะ ประสบการณใหแกทาน 

104 49.76 88 42.11 17 8.13 0 0 0 0 4.42 

 7. ทานไดรับความรู  แนวคิด 

ทักษะและประสบการณใหม ๆ 

จากการอบรม 

91 43.54 98 46.89 19 9.09 1 0.48 0 0 4.33 

8. ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดรับจาก

การฝกอบรมไปประยุกตใช 

96 45.93 90 43.06 23 11 0 0 0 0 4.35 

9. กิจกรรมการฝกอบรมใน

หลักสูตรเอื้ออํานวยตอการเรียนรู

และพัฒนาความ สามารถของ

ทาน 

96 45.93 94 44.98 19 9.09 0 0 0 0 4.37 

10. ความพึงพอใจโดยรวมของ

การอบรมครั้งนี้ 

90 43.06 104 49.76 14 6.7 1 0.48 0 0 4.35 

รวม  42.58  45.79  10.62  0.86  0.14 4.3 
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ขอเสนอแนะ 

ลําดับ เสนอแนะ 

1 ควรมเีอกสารประกอบการอบรมอยางละเอียด แจก 

2 เปนการอบรมท่ีดี 

3 จะดมีากถาทุกคนในองคกรใช GAFE เหมอืนกนั 

4 ไฟดับซะกอน เสยีดายจังเลย 

5 จะมปีระโยชนมากถาทุกคนในองคกรใช GAFE เหมอืนกนั 

6 ควรมเีอกสารประกอบการอบรมเพิม่เติม เพือ่ใหสามารถนํากลับไปทบทวนได 

7 หองเหม็นอับมาก 

8 เสยีดาย ท่ีไฟดับ 

9 เนื้อหาดีเปนประโยชน แตอาจจะมากไปสําหรับผูท่ียังไมคุนเคยกับการใช ถาปรับ เนื้อหานอยลงบางจะดีมาก

เลย 

10 วทิยากรบรรยายรวดเร็วมากตามไมคอยทัน 

11 อยากใหจดัอบรมหลักสูตรการเขยีนเว็บไซตดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

12 เปนโครงการท่ีด ีควรใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไดรูจกัและใชงานเปน เกดิประโยชนในการปฏบัิตงิาน 

13 เวลา ควรเพิม่เปน 1 วัน คร่ึงวันรูสกึวามันตองรีบเรงมากไปหนอย 

14 วทิยากรบรรยายเร็วมาก ตามไมคอยทัน เพราะคนเขาอบรมยังไมเคยใชระบบน้ี 

15 นาจะจดัอบรมท้ังวัน เพือ่ใหไดรายละเอียดมากขึ้น ไมตองเสยีเวลามาอบรมหลายคร้ัง อากาศในหองหนาวมาก 

16 วทิยากรไปเร็วไปนิด อุณหภูมใินหองคอนขางเย็น 

17 นาจะมเีอกสาร/คูมอืท่ีมรีายละเอียด เพื่อจะไดกลับไปศึกษาได 

18 เวลานอยไปหนอยคะ 

19 อยากเพิ่มการอบรมใหบุคลากร ทุกคน 

20 กรุณาคุมพฤติกรรม นิสติท่ีเสยีงดังมากๆ ดวยจะดมีาก เพราะทําใหไมไดยินเสยีงวทิยากร 

21 ควรเปดหองอบรมสมาชิกตอครั้งนอยกวาน้ี เพราะการบรรยายไมทั่วถึง แมจะมีทีวีฉายสไลดรอบหอง แต

จาํนวนคนท่ีเยอะทําใหเสยีงดังเปนพเิศษ 

22 อุปกรณไมเพยีงพอตอจาํนวนผูเขาอบรม 

23 ขอบคุณสําหรับความรูท่ีเลอืกสรรมาให เปนกําลังใจ 

24 อธิบายชาลงกวาน้ีหนอยจะดมีากเลย 

25 จดัตอไปเพือ่ใหบุคลากรไดมคีวามรูมากๆ ย่ิงขึ้น 

26 เวลานอยไป และเนื้อหาคอนขางมาก 
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