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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน สํานกัคอมพวิเตอร์ ประจําปีการศกึษา 2555   

ได้ดําเนินการตรวจประเมนิคณุภาพการศกึษา  ของสํานกัคอมพวิเตอร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ประจําปีการศกึษา 2555  เม่ือวนัท่ี 20 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2556  ตามรายองค์ประกอบและตวับง่ชีข้อง 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีกําหนดสําหรับหนว่ยงานสนบัสนนุวิชาการ    

ในปีการศกึษา  2555   สํานกัคอมพวิเตอร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ซึง่เป็นหน่วยงาน

สนบัสนนุวิชาการ  มีการประเมนิ 7 องค์ประกอบ  ดงันี ้

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ และแผนการดําเนนิการ 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจยั 

องค์ประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแก่สงัคม 

องค์ประกอบท่ี 6  การทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 

องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ 

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 

สํานกัคอมพิวเตอร์  มีจดุแข็งในด้านบคุลากรมีความเข็มแข็ง  เสียสละ  และทํางานเป็นทีมอยา่ง

เข็มแข็ง  และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สนบัสนนุการจดัเก็บข้อมลูท่ีเป็นระบบสามารถอ้างอิงได้ 
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บทนํา 
สํานกัคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลยัมีฐานะ

เทียบเท่าคณะ  หน่วยงานเร่ิมดําเนินการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2526  ในรูปของโครงการจดัตัง้สํานกัคอมพิวเตอร์ 

และต่อมาได้มีประกาศเป็นทางการในราชกิจจานุเบกษา ยกฐานะเป็น “สํานกัคอมพิวเตอร์” เมื่อวนัท่ี 

29 ธันวาคม 2536 สํานักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานกลางประสานงานการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลยั โดยมีสํานกังานกลางอยู่ท่ีประสานมิตร  และสํานกัคอมพิวเตอร์ได้ขยายพืน้ท่ีให้บริการไปท่ี 

มศว องครักษ์  และได้เปิด  “สํานกัคอมพวิเตอร์ มศว องครักษ์” อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2541 

สํานกัคอมพิวเตอร์ได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื่องเร่ือยมา เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและให้ก้าวทันเทคโนโลยีที่พัฒนาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ใน

ปัจจุบัน สํานักคอมพิวเตอร์มีภารกิจหลักในด้านการวางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบ

คอมพวิเตอร์และเครือขา่ยของมหาวิทยาลยั  การจดัให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย  การพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลยั  การให้บริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์

เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจยั ตลอดจนให้การบริการวิชาการด้านการพฒันาบุคลากร การฝึกอบรม 

และการให้คําปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์   

สถานท่ีตัง้ 

 สาํนักคอมพวิเตอร์  (ส่วนกลาง : ประสานมติร) 

 อาคาร 16  ชัน้ 2-4 และ ชัน้ 15  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 114  สขุมุวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

 โทรศพัท์ 0-2649-5706  หรือ  0-2649-5000 ตอ่ 5067, 5069  

 โทรสาร  0-2259-2217 

 สาํนักคอมพวิเตอร์  มศว องครักษ์ 

 อาคารเรียนรวม ชัน้ 3 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ์ 

 63  หมู ่7 ถนน รังสิต –นครนายก  ตําบลองครักษ์  อําเภอองครักษ์   

จงัหวดันครนายก  26120 

 โทรศพัท์ 0-2649-5188  หรือ  0-2649-5000 ตอ่ 1124 -1126  

อีเมล์: swucc@swu.ac.th 

เว็บไซต์: http://cc.swu.ac.th 
  

http://cc.swu.ac.th/�
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ปรัชญา  ปณิธาน  วสิัยทศัน์  พนัธกจิ  และวัตถุประสงค์ 

ปรัชญา 

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสร้างสรรค์สงัคมแหง่การเรียนรู้ 

ปณิธาน 

มุง่พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสร้างสรรค์สงัคมแห่งการเรียนรู้ด้วยปัญญาและ
คณุธรรม 

วิสัยทัศน์ 

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารและการสร้างองค์ความรู้ เพ่ือพฒันาภารกิจ
ของมหาวิทยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

สํานกัคอมพิวเตอร์เป็นหนว่ยงานดําเนินการและประสานงานการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือพฒันามหาวิทยาลยั 

วัตถุประสงค์ 

1. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพฒันาภารกิจของ

มหาวิทยาลยั 

2. พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการค้นคว้าวิจยัและการเรียนการสอน 

3. พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั 

4. พฒันาบคุลากรให้มีจิตสํานึกและทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภารกจิหลักและแผนงาน 

ภารกิจหลัก 

สํานกัคอมพิวเตอร์มีภารกิจหลกัในการดําเนินงานดงันี ้

 1. วางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 

วางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัยให้ทนัก ับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลยั กระทรวงศกึษาธิการ   และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาต ิ

 2. บริการการใช้งานระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 

จดับริการการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัให้แก่นิสิต  คณาจารย์ 

และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย  อันได้แก่ บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย ระบบ

สารสนเทศห้องสมดุ  และระบบสารสนเทศและการใช้งานเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
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 3. บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวทิยาลัย 

วางแผนและดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วยในด้านการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยั โดยประสานการดําเนินงานกบัผู้ใช้ของหนว่ยงานตา่ง ๆ 

4. บริการการใช้ห้องปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ 

จดับริการการใช้ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนนุการเรียนการสอนรายวิชา   

และบริการการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ สําหรับคณาจารย์ นิสิต บคุลากรของมหาวิทยาลยัเพื่อ

การใช้งานทัว่ไป 

 5. บริการวิชาการ 

จดับริการฝึกอบรมความรู้และทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์  ให้แก่  นิสิต คณาจารย์ 

บคุลากรของมหาวิทยาลยัและบคุคลทัว่ไป 

 6. สนับสนุนงานวจัิยและงานอ่ืน ๆ 

จดับริการระบบสืบค้นข้อมลูทางวิชาการเพ่ือสนบัสนนุงานวิจยั งานประชาสมัพนัธ์ผ่าน

เครือข่าย การให้บริการยืม บํารุงรักษา และคําปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในงานต่าง ๆ  

ของมหาวิทยาลยั 
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โครงสร้างหน่วยงาน 
 

 

 

 

งานบริหารและธุรการ 
หนว่ยสารบรรณ  
หน่วยประชมุ   
หน่วยธุรการ   
หน่วยบคุคล 
หน่วยอาคารสถานที ่
หน่วยประชาสมัพนัธ์ 
หนว่ยบริหารและธรุการ      

องครักษ์ 

งานคลังและพสัดุ 
หน่วยการเงิน/บญัชี   
หน่วยพสัด ุ

งานบริการการศกึษา 
หนว่ยสนบัสนนุการเรียนการสอน 
หน่วยสนบัสนนุงานบริการ

คอมพิวเตอร์ 
หน่วยบริการวิชาการ 

งานนโยบายและแผน 
หน่วยแผนงานและโครงการ   
หน่วยแผนงานงบประมาณ  
หน่ ว ยแ ผ นอัต รา กํ า ลังแ ล ะ    

การพฒันาบคุลากร   
หน่วยแผนวิจยัและพฒันา 
หน่วยประเมินและติดตาม 
   ผลการดําเนินงาน 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

หน่วยวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ   

หน่วยพฒันาระบบ 
หน่วยวิจยัและพฒันา 

งานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

หน่วยประสานงานผู้ใช้ 
หน่วยตรวจสอบและดแูล

ระบบ 
งานประสานงานระบบ             

สารสนเทศ องครักษ์ 

 

งานปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ 

หน่วยเครือข่ายประจําอาคาร 
หน่วยคอมพิวเตอร์และ
อปุกรณ์ 

หน่วยบริการซอฟต์แวร์ 
หน่วยวิจยัและพฒันา 

งานบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพวิเตอร์ 

หนว่ยบริการการเรียน     
การสอน 

หน่วยบริการสมาชิก 
หน่วยบริการการวิจยั 

งานสนับสนุนวิชาการ 

หน่วยให้คําปรึกษา 
หน่วยห้องสมดุวิชาการ 

งานปฏบิตักิารและบริการ  
องครักษ์ 

 
 

 

งานบริหารเครือข่าย 
หน่วยวิศวกรรมเครือข่าย 
หน่วยระบบคอมพิวเตอร์หลกั 
หน่วยประสานงานระหว่าง

องค์กร/ หน่วยงาน 
หน่วยวิจยัและพฒันา 

งานบริการเครือข่าย  
หน่วยบริการพืน้ฐาน 
หน่ ว ย ส นับ ส นุนบ ริ ก า ร 

เครือข่าย 

งานระบบคอมพวิเตอร์และ
เครือข่าย องครักษ์ 

 

แผนภมิูที่ 1   โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสาํนักคอมพิวเตอร์ 

(ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เร่ืองการแบง่สว่นราชการในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พ.ศ. 2544 

เมื่อวนัท่ี 14 มถินุายน 2544  (ในราชกิจจานเุบกษา เลม่ 118 ตอนพิเศษ 57 ง  วนัท่ี 18 มิถนุายน 2544)  และ 

ตามมตทิีป่ระชมุสภามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วนัท่ี 5 ตลุาคม 2544)   

สาํนักงานผู้อาํนวยการ ฝ่ายระบบสารสนเทศ ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สาํนักคอมพวิเตอร์ 
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การบริหารงานของสํานกัคอมพวิเตอร์  มีผู้ อํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร์  เป็นผู้บงัคบับญัชา

และรับผดิชอบในการกํากบัดแูลการดําเนินงานของสํานกัคอมพวิเตอร์ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์   และมี

คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพวิเตอร์  ซึง่มีอํานาจและหน้าท่ีบริหารงานของสํานกัคอมพวิเตอร์ (ตามคําสัง่

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ี 789/2547  เร่ือง  การมอบอํานาจของอธิการบดีให้ผู้ปฏิบตัริาชการแทน  

ลงวนัท่ี 29  เมษายน  2547)  ดงันี ้

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานกัคอมพวิเตอร์  ให้สอดคล้องกบันโยบายและ

วตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยัจดัระบบการบริหารงานภายในสํานกัคอมพวิเตอร์  โดยไมข่ดัตอ่ระเบียบและ

ข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัวางระเบียบและออกข้อบงัคบัอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลยัมอบหมาย หรือเพ่ือ

เสนอตอ่สภามหาวิทยาลยั 

2. สง่เสริมสนบัสนนุการวิจยัและงานวิชาการอ่ืนของสํานกัคอมพวิเตอร์  แสวงหาความ

ร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

3. ให้คําปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้ อํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร์ 

4. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกบักิจการของสํานกัคอมพวิเตอร์  หรือตามท่ีอธิการบดีมอบหมาย 

และมีรองผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์  รับผิดชอบในการกํากบัดแูลการดําเนินงานตามภารกิจในฝ่าย

ตา่ง ๆ  และเพื่อให้การปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแตล่ะฝ่ายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

สํานักคอมพิวเตอร์จึงกําหนดให้มีเลขานุการสํานักงานผู้ อํานวยการดูแลรับผิดชอบงานของสํานักงาน

ผู้ อํานวยการ  และหวัหน้าฝ่ายประจําฝ่ายตา่ง ๆ  ดแูลรับผิดชอบงานของฝ่าย  ดงัแสดงตามแผนภมูิดงันี ้
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แผนภมิูที่  2  โครงสร้างการบริหารงานของสาํนักคอมพวิเตอร์  

สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบดี ท่ีปรึกษาอธิการบดีดา้น ICT 

คณะกรรมการอาํนวยการ ICT 

ท่ีปรึกษา/ผูช้าํนาญการ 

ผูอ้าํนวยการ 
สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

รองผูอ้าํนวยการ 
สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

คณะกรรมการประจาํ 
สํานกัคอมพิวเตอร์ 

โครงการตามแผนยทุธศาสตร์ 
ศูนยพ์ฒันาการศึกษาไซเบอร์ 

โครงการตามแผนยทุธศาสตร์ 
ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลมหาวิทยาลยั 

เลขานุการ 
สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่าย 
ระบบสารสนเทศ 

ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่าย 
ปฏบิตักิารและบริการ 

 

ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่าย 
ระบบคอมพิวเตอร์ 

และเครือขา่ย 

 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 

สาํนกัคอมพิวเตอร์ 
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วธีิการประเมนิ 

วัตถุประสงค์ในการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหน่วยงานตามระบบและกลไกท่ีหน่วยงานนัน้ๆ กําหนดขึน้ 

ทัง้นีโ้ดยการวิเคราะห์ / เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตวับ่งชีใ้นทุกองค์ประกอบคณุภาพว่า

เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อนัจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพไปสู่

เกณฑ์และมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจดุแข็ง จดุท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพฒันาการดําเนินงาน

เพ่ือสง่เสริมจดุแข็งและพฒันาจดุท่ีควรปรับปรุงของหนว่ยงาน เพ่ือการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

 

การวางแผนการประเมิน 

• การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเย่ียม 

• ศกึษารายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําปีการศกึษา 2555 

วิเคราะห์ดชันีบง่ชี ้ และองค์ประกอบการประกนัคณุภาพการศกึษาของ สํานกัคอมพวิเตอร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  รวบรวมหลกัฐานข้อมลูเพิ่มเตมิ โดย 

1. สงัเกตจากสภาพจริงด้วยการเย่ียมชม 

2. สมัภาษณ์  และจดบนัทึก 

  -  ผู้บริหารระดบั 

  -  บคุลากร 

  -  ผู้ ใช้บริการ 

• ศกึษาจากเอกสารประกอบ  และแหลง่ข้อมลูอ้างอิง 
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ตาราง ป.1            ผลการประเมนิรายตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบ/ตวับง่ชี ้

เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง 

จํานวนข้อ

เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
คะแนน 

ผลการ

ดาํเนินการ 

คะแนนการ

ประเมิน

ตนเอง 

บรรลุ

เป้าหมาย 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนการดาํเนินการ 

   5 5 

มศว 

1.1.1 

กระบวนการพฒันาแผน 8 5 8 5  

4 การวิจัย    5 5 
มศว 
4.1.1 

การพฒันาระบบและกลไกสนบัสนนุการ
ผลติงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 

5 5 5 5  

5 การบริการวชิาการแก่สังคม    5 5 
มศว 
5.1.1 

ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
แก่สงัคม 

4 4 5 5  

สกอ 
5.2 

กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ตอ่สงัคม 

5 5 5 5  

สมศ 9 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแขง็ของชมุชนหรือองค์กรภายนอก 

4 4 5 5  

6 การทาํนุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม     5 
มศว 
6.1.1 

ระบบและกลไกการทํานบํุารุงศลิปะและ
วฒันธรรม 

5 5 5 5  

7 การบริหารและการจัดการ     4.88 
สกอ 
7.1 

ภาวะผู้ นําของคณะกรรมการบริหาร
หนว่ยงานและผู้บริหารทกุระดบั        
ของหนว่ยงาน 

7 7 6 4  

สมศ 
13 

การปฏิบตัติามบทบาทหน้าท่ี                
ของผู้บริหารสถาบนั 

 5    

มศว 
7.2.1 

การพฒันาหนว่ยงานสูส่ถาบนัเรียนรู้ 5 5 5 5  

สกอ 
7.3 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ     
การตดัสนิใจ 

5 5 5 5  

สกอ 
7.4 

ระบบบริหารความเส่ียง 6 5 6 5  

มศว ระบบการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 7 5 7 5  
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องค์ประกอบ/ตวับง่ชี ้

เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง 

จํานวนข้อ

เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
คะแนน ผลการ

ดาํเนินการ 

คะแนนการ

ประเมิน

ตนเอง 

บรรลุ

เป้าหมาย 

7.5.1 วิชาการ 
มศว 
7.6.1 

ระบบและกลไกการพฒันาการ
ปฏิบตังิานและการให้บริการ 

5 5 5 5  

มศว 
7.6.2 

ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ 
86 

4 ร้อยละ 
86.60 

5  

มศว 
7.7.1 

ระดบัความสําเร็จในการดําเนนิการ ตาม
มาตรการประหยดัพลงังาน 

7 5 7 5  

8 การเงนิและงบประมาณ     5 
มศว 
8.1.1 

การบริหารการเงินและงบประมาณ 5 5 5 5  

9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     5 
มศว 
9.1.1 

การดําเนนิงานประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

7 5 7 5  
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รูปกราฟแสดงการเปรียบเทียบเป้าหมายและผลคะแนนประเมินตามตัวบ่งชี ้

 

 
  

0 
0.5 

1 
1.5 

2 
2.5 

3 
3.5 

4 
4.5 

5 
มศว 1.1.1 

มศว 4.1.1 

มศว 5.1.1 

สกอ 5.2 

สมศ 9 

มศว 6.1.1 

สกอ 7.1 

มศว 7.2.1 

สกอ 7.3 

สกอ 7.4 

มศว 7.5.1 

มศว 7.6.1 

มศว 7.6.2 

มศว 7.7.1 

มศว 8.1.1 

มศว 9.1.1 

คะแนนประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 



รายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ปีการศกึษา 2555 หน้า 12 

 

สรุปผลการประเมนิตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตารางท่ี ป.2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
   

        

องค์ประกอบ

คุณภาพ 

 

คะแนนการประเมนิเฉล่ีย ผลการประเมิน 
หมาย

เหตุ 

I P O รวม 

0.00<=1.50การดาํเนินงานต้อง

ปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การดาํเนินงานต้อง

ปรับปรุง 

2.51–3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช้ 

3.51-4.00 การดาํเนินงานระดบัดี 

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

 

องค์ประกอบท่ี 1 
 

5 
 

5     

องค์ประกอบท่ี 4 
 

5 
 

5     

องค์ประกอบท่ี 5 
 

5 5 5     

องค์ประกอบท่ี 6 
 

5 
 

5     

องค์ประกอบท่ี 7 
 

4.83 5 4.88     

องค์ประกอบท่ี 8 
 

5 
 

5     

องค์ประกอบท่ี 9 
 

5 
 

5     

เฉลี่ยรวมทุกตวับ่งชี ้

ของทุก

องค์ประกอบ 

  4.92 5 4.94     

ผลการประเมิน 
 

ดีมาก ดมีาก ดมีาก 
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จุดแขง็ จุดที่ควรพฒันา และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

 คณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน  ได้ดําเนนิการตรวจประเมนิคณุภาพการศกึษาของ

สํานกัคอมพวิเตอร์  ประจําปีการศกึษา  2555  เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2556  ตามรายองค์ประกอบและ        

ตวับง่ชีท้ัง้ 7 องค์ประกอบ 17 ตวับง่ชี ้ มีการประเมินตวับง่ชี ้16 ตวับง่ชี ้ ไมป่ระเมิน 1 ตวับง่ชี ้(สมศ.13          

การปฏิบตัหิน้าท่ีของผู้บริหาร  โดยผลคะแนนได้จากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัแตง่ตัง้) ในภาพรวมของ

สาํนักคอมพวิเตอร์  ผลการประเมินอยู่ในระดบั 4.94 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ”ดมีาก”   

โดยมีรายละเอียดดงันี ้

องค์ประกอบมีเกณฑ์คุณภาพ “ดีมาก” จํานวน 7 องค์ประกอบ มีการประเมิน 16 ตัวบ่งชี ้

ดงันี ้

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ และแผนการดําเนนิการ 1  ตวับง่ชี ้

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจยั 1  ตวับง่ชี ้

องค์ประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแก่สงัคม 3  ตวับง่ชี ้

องค์ประกอบท่ี 6  การทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 1  ตวับง่ชี ้

องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ 8  ตวับง่ชี*้ 

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 1  ตวับง่ชี ้

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 1  ตวับง่ชี ้

 

ข้อเสนอแนะในการทาํจัดทาํรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประจาํปีการศึกษา  2555 

ในบางตวับง่ชี ้ควรเขียนรายงานผลการดําเนินงานและแสดงหลกัฐานท่ีสอดคล้องกบัเกณฑ์

การประเมิน 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดาํเนินการ 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

1. ผู้บริหารทัง้ระดบัมหาวิทยาลยั และระดบัสํานกั

ให้ความสําคญัในการพฒันาแผน 

2. มีการจดัทําแผน ICT ทัง้ในระดบัมหาวิทยาลยั 

และระดบัสํานกั 

3. เปิดโอกาสให้บคุลากร ทัง้ในสํานกั และ

หนว่ยงานในมหาวิทยาลยัมีสว่นร่วมในการ

ดําเนินงานตามแผน 

 

1. ควรผลกัดนัให้แผนแมบ่ท ICT ของ

มหาวิทยาลยั ผา่นสภามหาวิทยาลยั 

เพ่ือให้เป็นนโยบายในระดบั

มหาวิทยาลยั 

2. แผนยทุธศาสตร์ของสํานกัคอมพวิเตอร์

ควรสอดคล้องกบัแผนแม่บท ICT  

3. ควรจดัทําแผนปฏิบตักิาร ตามแผน

แมบ่ท ICT 

โดยแยกเป็นแผนของมหาวิทยาลยั และ

แผนของสํานกัคอมพิวเตอร์  

 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

-ไมมี่- 

 

-ไมมี่- 

 

 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

มีระบบ กลไก และทนุ ในการสนบัสนนุงานวิจยั 

 

-ไมมี่- 

 

จุดอ่อน/จุดท่ีต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

มีหลายโครงการวิจยัท่ีลา่ช้า หรือทําไมเ่สร็จ อาจจะเกิด

จากภาระงาน หรือ ประสบการณ์ในการทําวิจยั 

เพิ่มงานวิจยัสถาบนั และงานสร้างสรรค์ โดย

กําหนดเกณฑ์และกระบวนการให้ชดัเจน 
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องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

-ไมมี่- 

 

-ไมมี่- 

 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

 ควรมีการจดัทําแผนบริการวิชาการท่ีกําหนด

โดยสํานกัคอมพวิเตอร์  และการดําเนินการ  

เพ่ือให้การดําเนินการและตดิตามให้ง่ายขึน้  และ

สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ของหนว่ยงาน 

 

องค์ประกอบท่ี 6 การทาํนุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

-ไมมี่- 

 

-ไมมี่- 

 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

 สํานกัคอมพวิเตอร์ควรพฒันารูปแบบการ 

บรูณาการงานด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม

กบัภารกิจหลกัท่ีโดดเดน่และเห็นถึงศกัยภาพของ

สํานกัคอมพวิเตอร์อยา่งชดัเจน 

 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

-ไมมี่- 

 

-ไมมี่- 

 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจมีจํานวน

น้อยเม่ือเปรียบกบัจํานวนผู้ เก่ียวข้องทัง้มหาวิทยาลยั 

เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ รูปแบบ ชอ่งทาง 

ระยะเวลา 
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องค์ประกอบท่ี 8 การเงนิและงบประมาณ 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

-ไมมี่- 

 

-ไมมี่- 

 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

-ไมมี่- 

 

-ไมมี่- 

 

 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

สํานกัคอมพวิเตอร์จดัทําเอกสารและหลกัฐานท่ีใช้ใน

การประกนัคณุภาพเป็นแฟ้มข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์และ 

การเช่ือมโยงกบัฐานข้อมลูของมหาวิทยาลยั  ซึง่เป็น

ความเช่ียวชาญของสํานกัคอมพวิเตอร์ 

สํานกัคอมพวิเตอร์ ควรเผยแพร่วิธีการจดัทํา

แฟ้มข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  ให้แก่หนว่ยงาน

ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลยัได้ใช้งานอยา่ง

ทัว่ถึง  เพ่ือความสะดวกในการใช้  และประหยดั

ทรัพยากรของมหาวิทยาลยั 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพฒันาในปีต่อไป) 

-ไมมี่- 

 

-ไมมี่- 

 

 

  



รายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ปีการศกึษา 2555 หน้า 17 

 

ภาคผนวก 

• กาํหนดการประเมิน 

• ตาราง ส.1  ตารางสรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตวับ่งชี ้  

• รูปภาพการตรวจประเมิน 
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กาํหนดการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน  สาํนักคอมพวิเตอร์ 

ประจาํปีการศึกษา  2555 

วันพุธท่ี   20  พฤษภาคม  พ.ศ. 2556  เวลา  08.30 – 16.30 น. 

ณ  สาํนักคอมพวิเตอร์   มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

08.30 - 09.00 น.  คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน   ประชมุปรึกษาหารือและวางแผนการประเมิน  

(ห้องประชมุทางไกล  VC1  )   

09.00 - 09.15 น.    ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ศิรินชุ  เทียนรุ่งโรจน์  ผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์  กลา่วต้อนรับ    

 นายมหทัธวฒัน์  รักษาเกียรติศกัด์ิ  ผู้ช่วยผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์ 

แนะนํา  และนําเสนอผลงานประจําปีการศกึษา  2555  ตอ่คณะกรรมการประเมินคณุภาพ

การศกึษาฯ (ห้องประชมุ ดร.สนุทร   แก้วลาย) 

ผู้ เข้าร่วมประชมุ 

- คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

- คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ 

- ท่ีปรึกษาและผู้ ชํานาญการสํานกัคอมพิวเตอร์ 

- ผู้บริหารสาํนกัคอมพิวเตอร์ 

- คณะกรรมการบริหารคณุภาพการสํานกัคอมพิวเตอร์ 

- คณะกรรมการสง่เสริมการดําเนินงานตามองค์ประกอบและตวับง่ชีส้าํนกัคอมพิวเตอร์ 

- หวัหน้าฝ่ายตา่ง ๆ  ของสาํนกัคอมพิวเตอร์ 

09.15 – 09.30 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน   เย่ียมชมสํานกัคอมพิวเตอร์ 

09.30 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน   ตรวจสอบเอกสาร   หลกัฐาน  

และสมัภาษณ์ผู้บริหารและบคุลากร  (ห้องประชมุทางไกล  VC 1) 

12.00 – 13.00 น.    พกัรับประทานอาหารกลางวนั (ห้อง 16-406) 

13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน  ประชมุพิจารณาผลการประเมิน   

(ห้องประชมุ VC 1) 

15.00 – 16.30 น.   คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน  แจ้งผลการประเมินและอภิปรายแลกเปลีย่น

ข้อมลูกบัผู้บริหารและบคุลากร (ห้องประชมุ ดร.สนุทร   แก้วลาย) 

ผู้ประสานงาน นายมหทัธวฒัน์  รักษาเกียรตศิกัดิ์/ นางกรัณฑ์รัตน์  ศรีกาหลง 

สถานที่ สาํนกัคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  อาคาร  16 

- ห้องประชมุทางไกล  VC 1  ชัน้ 4  - สาํนกังานผู้ อํานวยการ  ชัน้ 4 

- ห้องประชมุ  ดร.สนุทร  แก้วลาย  ชัน้ 4 - ฝ่ายปฏิบตักิารและบริการ  ชัน้ 3   

- ห้อง  16-406  ชัน้ 4   - ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย ชัน้ 2   

     - ฝ่ายระบบสารสนเทศ  ชัน้ 2 

ตาราง ส.1 
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ตารางที่ ส.1 ตารางสรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี ้

 

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
ตัวตัง้ ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 

(%หรือ

สัดส่วน) 

องค์ประกอบที่ 1      

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 1.1.1 8 - - 8 5 

เฉลี่ยคะแนน

องค์ประกอบที่ 1 

    5 

องค์ประกอบที่ 4      

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 4.1.1 6 - - 6 5 

เฉลี่ยคะแนน

องค์ประกอบที่ 4 

    5 

องค์ประกอบที่ 5      

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 5.1.1 5 - - 5 5 

ตวับง่ชีท่ี้ สกอ 5.2 5 - - 5 5 

ตวับง่ชีท่ี้ สมศ 9 5 - - 5 5 

เฉลี่ยคะแนน

องค์ประกอบที่ 5 

    5 

องค์ประกอบที่ 6      

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 6.1.1 5 - - 5 5 

เฉลี่ยคะแนน

องค์ประกอบที่ 6 

    5 

องค์ประกอบที่ 7      

ตวับง่ชีท่ี้ สกอ 7.1 7 - - 6 4 

ตวับง่ชีท่ี้ สมศ 13 รอผลประเมินจากมหาวทิยาลยั 

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 7.2.1 5 - - 5 5 

ตวับง่ชีท่ี้ สกอ 7.3 5 - - 5 5 

ตวับง่ชีท่ี้ สกอ 7.4 6 - - 6 5 

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 7.5.1 7 - - 6 5 

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนนประเมิน 
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ตัวตัง้ 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 

(%หรือ

สัดส่วน) 

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 7.6.1 5  
 

5 5 

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 7.6.2 
ร้อยละ 

86 

34,610 400 ร้อยละ 

86.60 

5 

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 7.7.1 7 - - 7 5 

เฉลี่ยคะแนน

องค์ประกอบที่ 7  

 

 

 4.88 

องค์ประกอบที่ 8 
 

 
 

  

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 8.1.1 5 - - 5 5 

เฉลี่ยคะแนน

องค์ประกอบที่ 8 

        5 

องค์ประกอบที่ 9           

ตวับง่ชีท่ี้ มศว 9.1.1 7 - - 7  5 

เฉลี่ยคะแนน

องค์ประกอบที่ 9 

    5 
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รูปภาพการตรวจประเมิน 

สาํนักคอมพวิเตอร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 

  
  

  

  

         บรรยากาศการรับลงทะเบยีนและต้อนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจาํปีการศึกษา 2555 

  

 

   

 

   

บรรยากาศคณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร  หลกัฐาน และสัมภาษณ์ผู้ริหารและบุคลากร 

ของสาํนักคอมพวิเตอร์  
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บรรยากาศคณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจาํปีการศึกษา 2555 

ณ ห้องประชุม ดร.สุนทร แก้วลาย  สาํนักคอมพิวเตอร์ 
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  สาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปีการศึกษา 2555 

 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปานใจ   ธารทัศนวงศ์ 

คณบดีบณัฑติวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก 

 

 
 

                                                                                          
 

 รองศาสตราจารย์สมสรร  วงษ์อยู่น้อย  ประธานกรรมการ 

 อาจารย์นฤมล  ศิระวงษ์                    กรรมการ 

 อาจารย์ลํ่าสัน  เลิศกูลประหยดั          กรรมการ 

 อาจารย์สุจิตรา  ศรีสงัข์                     กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

********************************************************************** 
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