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ผลการดาํเนินงานการบริหารงานของผู้บริหารสาํนักคอมพวิเตอร์ด้วยหลักธรรมาภบิาล 
ปีการศกึษา 2555 

ในตวับง่ชี ้ สกอ.7.1  ภาวะผู้ นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงานและผู้บริหารทกุระดบัของหน่วยงาน  เกณฑ์ข้อ 6  

 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลกัฐาน 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลกั 
ธรรมาภิบาล โดยคํานงึ ถงึ
ประโยชน์ของหน่วยงานและผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย 

ผู้บริหารสํานกัคอมพิวเตอร์บริหารงาน
ด้วยหลกัธรรมาภิบาล โดยคํานงึ ถงึ
ประโยชน์ของหน่วยงานและผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย ดงันี ้

  

  1. หลักประสทิธิผล (Effectiveness)  
สํานกัคอมพิวเตอร์มีกําหนด

นโยบายในการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตาม 

แผนปฏิบติังานประจําปี ของสํานกั

คอมพิวเตอร์ สง่ผลให้การ

ดําเนินงานในภาพรวมบรรลผุล

สําเร็จเป็นอยา่งดี 

 

หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 
7.1.6 (1) 1-1 ผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการสํานกั
คอมพิวเตอร์เพ่ือสนบัสนนุภารกิจ
ของมหาวิทยาลยั ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 
ดรูายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_general
.asp?doc_id=1433  

7.1.6 (1) 1-2 รายงานประชมุท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ บคุลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานกัคอมพิวเตอร์  
คณะกรรมการประจําสํานกั
คอมพิวเตอร์ และคณะกรรมการ
บริหารยทุธศาสตร์ไอซีทีและ
การศกึษาไซเบอร์  ประจําปี 
งบประมาณ 2555 
ดรูายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=1136&
count=74%20 

7.1.6 (1) 1-3 เวบ็เพจแผน
ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติั
ราชการสํานกัคอมพิวเตอร์ 
ดรูายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=4675 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลกัฐาน 

  2. หลักประสทิธิภาพ (Efficiency)  
สํานกัคอมพิวเตอร์มีการสร้างกลไก

การบริหารจดัการภายในหน่วยงาน 

โดยกําหนดให้มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบติังาน

ประจําปี ซึง่เปิดโอกาสให้บคุลากรมี

สว่นร่วม และผา่นท่ีประชมุ

คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานกัคอมพิวเตอร์  

คณะกรรมการประจําสํานกั

คอมพิวเตอร์ และคณะกรรมการ

บริหารยทุธศาสตร์ไอซีทีและ

การศกึษาไซเบอร์  ตามลําดบั  

นอกจากนีมี้ระบบการบริหาร

คณุภาพภายในหน่วยงาน อนัได้แก่ 

การประกนัคณุภาพฯ  การบริหาร

ความเส่ียง  กิจกรรมการประหยดั

พลงังาน   กิจกรรม 5ส  และได้มีการ

รายงานสถานะการเงินตอ่ท่ีประชมุ

คณะกรรมการประจําสํานกั

คอมพิวเตอร์เป็นประจําทกุเดือน  

รวมทัง้การนําระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจดัการมาใช้ประโยชน์

จากแหลง่ฐานข้อมลูเดียวกนั  สง่ผล

ให้หน่วยงานสามารถใช้ทรัพยากรได้

เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันา

ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน

ตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้ รับบริการและผู้ มีสว่น

ได้สว่นเสีย 

หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 
7.1.6 (1) 2-1 รายงานประชมุท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ บคุลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานกัคอมพิวเตอร์  
คณะกรรมการประจําสํานกั
คอมพิวเตอร์ และคณะกรรมการ
บริหารยทุธศาสตร์ไอซีทีและ
การศกึษาไซเบอร์  ประจําปี 
งบประมาณ 2555 
ดรูายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=1136&
count=74%20 

7.1.6 (1) 2-2 รายงานประชมุท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ บคุลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานกัคอมพิวเตอร์  
คณะกรรมการประจําสํานกั
คอมพิวเตอร์ และคณะกรรมการ
บริหารยทุธศาสตร์ไอซีทีและ
การศกึษาไซเบอร์  ประจําปี 
งบประมาณ 2556 
ดรูายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail_general.asp
?doc_id=1432&count=1
%20 

7.1.6 (1) 2-3  ผลดําเนินงานและ
หลกัฐานประกนัคณุภาพภายใน
สํานกัคอมพิวเตอร์ ประจําปี
การศกึษา 2555 
ดรูายละเอียด 

 รายงานประเมินตนเอง 
สํานกัคอมพิวเตอร์ ปี
การศกึษา 2555 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลกัฐาน 

 เวบ็เพจประกนัคณุภาพ
สํานกัคอมพิวเตอร์ 
http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=3893  

7.1.6 (1) 2-4  ผลดําเนินงานและ
หลกัฐานการบริหารความเส่ียง 
ดรูายละเอียด 

 รายงานประเมินตนเอง 
สํานกัคอมพิวเตอร์ ปี
การศกึษา 2555 
(ตวับง่ชี ้สกอ. 7.4  
ระบบบริหารความเส่ียง) 

 เวบ็เพจการควบคมุ
ภายในสํานกั
คอมพิวเตอร์ 
http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=3894  

7.1.6 (1) 2-5  ผลดําเนินงานและ
หลกัฐานมาตรการประหยดั
พลงังาน 
ดรูายละเอียด 

 รายงานประเมินตนเอง 
สํานกัคอมพิวเตอร์ ปี
การศกึษา 2555  
(ตวับง่ชี ้ มศว 7.7.1  
ระดบัความสําเร็จในการ
ดําเนินการตาม
มาตรการประหยดั
พลงังาน) 

7.1.6 (1) 2-6 เวบ็เพจกิจกรรม 5ส 
สํานกัคอมพิวเตอร์ 
ดรูายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.
aspx?tabid=3895  
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลกัฐาน 

7.1.6 (1) 2-7 ผลการดําเนินงาน
การบริหารการเงินและ
งบประมาณสํานกัคอมพิวเตอร์ 
ดรูายละเอียด 

   รายงานประเมินตนเอง 
สํานกัคอมพิวเตอร์ ปี
การศกึษา 2555 
(ตวับง่ชี ้มศว 8.1.1  
การบริหารการเงินและ
งบประมาณ) 

7.1.6 (1) 2-8 ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลยั  
ดรูายละเอียด 

  http://emeeting.swu.ac.th    
  http://infoservice.swu.ac.th  
  http://huris.swu.ac.th  
  http://project.swu.ac.th 
  http://train.swu.ac.th 
  http://esurvey.swu.ac.th 
  http://roombook.swu.ac.th  
 http://ccapp.swu.ac.th/

ticket/ 
  3. หลักการตอบสนอง 

Responsiveness)  
สํานกัคอมพิวเตอร์จดัให้มีการ

ให้บริการตา่งๆ ตามภารกิจของ

สํานกัคอมพิวเตอร์ให้แก่นิสติ 

คณาจารย์ หน่วยงาน บคุลากรและ

บคุลากรทัว่ไป อนัได้แก่ 

 วางแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

 บริการการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

 บริการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารของ

หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
7.1.6 (1) 3-1 รายงานประจําปี 
2555 สํานกัคอมพิวเตอร์ 

 ดรูายละเอียด 
 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=1435  

7.1.6 (1) 3-2  รายงานผลการ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการใช้บริการ 
สํานกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปี
การศกึษา 2555 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลกัฐาน 

มหาวิทยาลยั  
 บริการการใช้ห้องปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ บริการวิชาการ   

ดรูายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=1418  

7.1.6 (1) 3-3  รายงานผลการ

ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้

ระบบสารสนเทศตอ่ระบบสารสนเทศ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปีการศกึษา 2555 

ดรูายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac

.th/showdetail_general.

asp?count=1&doc_id=

1441&DOC_TYPE=19  

  4. หลักภาระความรับผิดชอบ 
(Accountability)  
สํานกัคอมพิวเตอร์ได้ตระหนกัถงึ

ภาระความรับผิดชอบในการปฏิบติั

หน้าท่ีตามนโยบายและพนัธกิจท่ี

กําหนดไว้ โดยได้มีการบริหาร

จดัการ และสง่เสริมผลกัดนัการ

ดําเนินงานด้านต่างๆ ให้บรรลผุล

สําเร็จตามเป้าหมาย  รวมถงึการ

กิจกรรมโครงการบริการวิชาการแก่

ชมุชน 

หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 
7.1.6 (1) 4-1  รายงานประจําปี 

2555 สํานกัคอมพิวเตอร์ 

ดรูายละเอียด 
 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=1435  

7.1.6 (1) 4-2 ผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการสํานกั
คอมพิวเตอร์เพ่ือสนบัสนนุภารกิจ
ของมหาวิทยาลยั ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 
ดรูายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=1433  
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลกัฐาน 

7.1.6 (1) 4.3  ผลดําเนินงาน
บริการวิชาการแก่ชมุชน 
ดรูายละเอียด 

 รายงานประเมินตนเอง 
สํานกัคอมพิวเตอร์ ปี
การศกึษา 2555  
(ตวับง่ชี ้ มศว 5.1.1  
สกอ. 5.2 และ สมศ 9) 

  5. หลักความโปร่งใส 
(Transparency)  
สํานกัคอมพิวเตอร์มีการรายงาน

สถานภาพทางการเงิน การหา

ผลประโยชน์ และผลการดําเนินงาน

ของหน่วยงานตอ่ท่ีประชมุ

คณะกรรมการประจําสํานกั

คอมพิวเตอร์เป็นประจําทกุเดือน  

นอกจากนัน้ยงัได้รายงานผลการ

ดําเนินงานในด้านตา่งๆ ของสํานกั

คอมพิวเตอร์ให้บคุลากรรับทราบ

ผา่นท่ีประชมุบคุลากรสํานกั

คอมพิวเตอร์เป็นประจําทกุเดือน 

หลักความโปร่งใส 
(Transparency) 
7.1.6 (1) 5-1 สถิติการประชมุท่ี
เก่ียวข้องประจําปีการศกึษา 2555 
ได้แก่ ประชมุคณะกรรมการ
ประจําสํานกัคอมพิวเตอร์  
ประชมุคณะกรรมการติดตามและ
บริหารงานสํานกัคอมพิวเตอร์ 
และประชมุบคุลากรสํานกั
คอมพิวเตอร์ 
ดรูายละเอียด 

 PDF 
7.1.6 (1) 5-2 ผลการดําเนินงาน
การบริหารการเงินและ
งบประมาณสํานกัคอมพิวเตอร์ 
ดรูายละเอียด 

   รายงานประเมินตนเอง 
สํานกัคอมพิวเตอร์ ปี
การศกึษา 2555 
(ตวับง่ชี ้มศว 8.1.1  
การบริหารการเงินและ
งบประมาณ) 

7.1.6 (1) 5-3  ข่าวสาร ท่ีเป็นการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร รายงานผล
การดําเนินงานต่างๆ ให้บคุลากร
ทัว่ทัง้องค์กรและหรือบคุลากร
ภายนอกรับทราบโดยทัว่กนั  ผา่น
ช่องทางดงันี ้
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลกัฐาน 

 เวบ็ไซต์สํานกั
คอมพิวเตอร์ 
http://cc.swu.ac.th  

 Facebook สํานกั
คอมพิวเตอร์ 

 ประชมุบคุลากรสํานกั
คอมพิวเตอร์ 

 เมล 
  6. หลักการมีส่วนร่วม 

(Participation)  
มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรหรือผู้ มี

สว่นเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วมใน

การบริหารจดัการเก่ียวกบัการ

ตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ ได้แก่ การ

ประชมุคณะกรรมการประจําสํานกั

คอมพิวเตอร์ โดยมีการแตง่ตัง้ท่ี

ปรึกษาจากภายนอก  ผู้แทนจาก

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั และ

ผู้แทนบคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์ 

เป็นคณะกรรมการและมีการจดั

ประชมุอยา่งเป็นประจําทกุเดือน  

นอกจากนีสํ้านกัคอมพิวเตอร์ยงัได้มี

การแตง่ตัง้บคุลากรเป็น

คณะกรรมการชดุตา่งๆ เพ่ือร่วม

ดําเนินงานด้านต่างๆ ของสํานกั

คอมพิวเตอร์ 

หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) 
7.1.6 (1) 6-1 คําสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการประจําสํานกั
คอมพิวเตอร์  
รายละเอียด 

 PDF 
7.1.6 (1) 6-2 คําสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานกัคอมพิวเตอร์  
รายละเอียด 

 PDF 
7.1.6 (1) 6-3 คําสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการชดุตา่งๆ สํานกั
คอมพิวเตอร์  
รายละเอียด 

 PDF 
7.1.6 (1) 6-4 ช่องทางการรับ
ความคิดเหน็ เช่น  

• กลอ่งรับข้อคิดเหน็  
• Facebook สํานกั
คอมพิวเตอร์ 

• Twitter สํานกั
คอมพิวเตอร์ 

• อีเมล  
swucc@swu.ac.th  
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  7. หลักการกระจายอาํนาจ 
(Decentralization) 
ผู้บริหารได้มีการกระจายอํานาจไป
ยงัรองผู้ อํานวยการสํานกั
คอมพิวเตอร์ ผู้ข่วยผู้ อํานวยการ
สํานกัคอมพิวเตอร์ หวัหน้าฝ่าย 
เลขานกุาร และบคุลากร ให้มีสว่น
ร่วมในการตดัสนิใจ และการ
บริหารงานด้านต่างๆ  โดยมีคําสัง่
แตง่ตัง้และการมอบหมายงาน 

หลักการกระจายอาํนาจ 
(Decentralization) 
7.1.6 (1) 7-1 คําสัง่แตง่ตัง้และ
มอบหมายงาน 
รายละเอียด 

 PDF 
 

  8. หลักนิตธิรรม (Rule of Law)   
สํานกัคอมพิวเตอร์ได้มีการใช้
อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัในการบริหารงานด้วย
ความเป็นธรรม เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และประกาศ
ของมหาวิทยาลยั โดยได้มีการแจ้ง
ให้บคุลากรรับทราบผา่นท่ีประชมุ
บคุลากรสํานกัคอมพิเวเตอร์ 
ตามท่ีมหาวิทยาลยัได้มีการ
เผยแพร่ข้อบงัคบั กฎระเบียบ และ
ประกาศผา่นระบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ มศว 
(http:;//edocument.swu.ac.th)  

หลักนิตธิรรม (Rule of Law)  
7.1.6 (1) 8-1.กฎ ระเบียบ 
ข้อบงัคบัตา่งๆของมหาวิทยาลยั 
รายละเอียด 

 ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ มศว 
http://edocument.swu.
ac.th 

  9. ลักความเสมอภาค (Equity)   
สํานกัคอมพิวเตอร์มีการบริหาร
จดัการเพ่ือให้บรรลวุิสยัทศัน์ พนัธ
กิจ นโยบายของหน่วยงาน โดยยดึ
หลกัความเสมอภาค ปฏิบติัตอ่
บคุลากรของหน่วยงานทกุคนอย่าง
เทา่เทียม ไม่มีการแบง่แยก เช่น การ
สง่เสริมให้บคุลากรทกุคนได้มี
โอกาสในการพฒันาตนเอง 
สนบัสนนุให้เข้าร่วมฝึกอบรมในสว่น
ท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ การ
จดัสวสัดิการตา่งๆ ให้กบับคุลากร 

ลักความเสมอภาค (Equity)   
7.1.6 (1) 9-1.รายงานการพฒันา 
บคุลากร สํานกัคอมพิวเตอร์ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
รายละเอียด 

 http://edocument.swu.
ac.th/showdetail_gene
ral.asp?doc_id=1180   

7.1.6 (1) 9-2.สง่เสริมให้บคุลากร
ศกึษาตอ่ท่ีสงูขึน้ และการ
ปรับเปล่ียนตําแหน่งท่ีสงูขึน้ 
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รายละเอียด 
 PDF 

7.1.6 (1) 9-3.สวสัดิการในการทํา
ประกนัอบุติัเหตใุห้แก่บคุลากร 
รายละเอียด 

 PDF 
7.1.6 (1) 9-4.มีการจดัหาต้นไม้ใน
การปรับปรุงภมิูทศัน์ ภายใน
หน่วยงาน (สร้างบรรยากาศ
ภายในหน่วยงาน) 
ดรูายละเอียด 

 PDF 
7.1.6 (1) 9-5.การขอรับ
คา่ตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษ และ
เงินสาขาขาดแคลน  
ดรูายละเอียด 

 PDF 
  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ

(Consensus Oriented)  
สํานกัคอมพิวเตอร์มีการบริหาร
จดัการโดยมุ่งเน้นฉนัทามติ ยดึ
หลกัการของการมีสว่นร่วมทาง
ความคิดซึง่กนัและกนั โดยมี
กระบวนการหาข้อตกลงร่วมกนัใน
การปฏิบติังานทัง้จากผู้ รับบริการ 
และบคุลากรของหน่วยงาน โดยเปิด
โอกาสให้ผู้บริหารระดบัตา่งๆ รวมถงึ
บคุลากรของหน่วยงานมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นผา่นจากการ
ประชมุคณะกรรมการประจําสํานกั
คอมพิวเตอร์  คณะกรรมการบริหาร
และติดตามงานสํานกัคอมพิวเตอร์ 
และบคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์ 

หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ
(Consensus Oriented) 
7.1.6 (1) 10-1. รายงานประชมุ
คณะกรรมการประจําสํานกั
คอมพิวเตอร์ คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานกั
คอมพิวเตอร์ และบคุลากรสํานกั
คอมพิวเตอร์ 
รายละเอียด 

 PDF 

 


