
รายงานการประชุม 

คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ 

คร้ังที ่2/2556 

วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2556 

ณ ห้องประชุม ดร.สุนทร แก้วลาย  อาคารส านักคอมพิวเตอร์ ช้ัน 4 

ผู้มาประชุม 

1   นางขนิษฐา รุจิโรจน์ ที่ปรึกษา 
2   ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ (ผศ.ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์) ประธาน 
3   รองผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ (นายสมบุญ อุดมพรยิ่ง) กรรมการ 
4   ผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตรศึกษา (รศ.ณสรรค์ ผลโภค) กรรมการ 
5   อ.สมภพ รอดอัมพร กรรมการ 
6   น.ส.สุวิมล คงศักด์ิตระกูล กรรมการ 
7   นายธนรรณพ อินตาสาย กรรมการ 
8   นายประกิจ ลีลาเชี่ยวชาญกุล กรรมการ 
9   เลขานุการส านักคอมพิวเตอร์ (นางพัชรินทร์ สนธิวนิช) เลขานุการ 

 

ผู้ไม่มาประชุม (มีราชการอ่ืนและลาประชุม) 

1   รองผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ (อ.อรรณพ โพธิสุข) กรรมการ 
2   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย (รศ.สมชาย สันติวัฒนกุล) กรรมการ 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

1   นายมหัทธวัฒน์ รักษาเกียรติศักด์ิ   
2   น.ส.วิลาวัลย์ บัวข า   
3   นายดิเรก อ้ึงตระกูล   
4   นายเฉลิมพล ค านิกรณ์   
5   น.ส.ภภัทร์สรณ์ วงศ์จิรปภัทร   
6   นายดนัย มณฑาทิพย์กุล   



 

มต ิ

ที่ประชุมมีมติดังนี้ 

1. ที่ประชุมเห็นชอบผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการใช้บริการ 
ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2555  

2. มอบให้นายดิเรก อ้ึงตระกูล ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ และ 
นายธนรรณพ อินตาสาย เร่งประชาสัมพันธ์เพื่อขอความร่วมมือในการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดังกล่าว  

3. ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการประเมินฯ 

 ควรจัดท ารายงานเพิ่มเติมโดยรายงานผลการประเมินของ 
ส านักคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร และส านักคอมพิวเตอร์ องครักษ์ ไว้ด้วย 

 ควรจัดกลุ่มข้อเสนอแนะในแต่ละเรื่อง เพื่อสะดวกต่อการนับไปปรับปรุง
พัฒนางานต่อไป  

4.2.4  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศต่อระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2555 

ในปีการศึกษา 2555 ส านักคอมพิวเตอร์ได้จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ต่อระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้แก่ 

1. ระบบทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบคุคล (HURIS)  
2. ระบบลงทะเบียนเรยีนและผลการเรียน (SUPREME2004)  
3. ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มศว (e-meeting)  
4. ระบบกองทุนกู้ยมืเพื่อการศกึษา (Loan)  
5. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  
6. ระบบบริหารโครงการ (e-project)  
7. ระบบสมัครเข้าอบรมออนไลน์ (e-train)  
8. ระบบงานรับนิสิตใหม่ (Admission)  
9. ระบบบริหารจัดการหอพัก (Dorm)  
10. ระบบจองห้อง (Roombook) 

โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้ระบบสารสนเทศออกเป็นนิสิต อาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า และบุคคลทั่วไป  
(ผู้เข้าเยี่ยมชม) รวมถึงสถานที่บริการทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ์ 

  



ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (ภาพรวม) 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประจ าปีการศึกษา 2555 ต้ังแต่วันที่ 30 มกราคม 
2556 จนถึงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2556 (ข้อมูล ณ ปัจจุบัน) ผ่านระบบแบบ
ส ารวจออนไลน์ มศว (SWU e-survey) http://esurvey.swu.ac.th โดยมีผู้ใช้
ระบบสารสนเทศตอบแบบส ารวจผ่านระบบ จ านวน 158 คน ได้แก่ 

o นิสิต 144 คน  คิดเป็นร้อยละ  91.14  
o อาจารย์ 2 คน  คิดเป็นร้อยละ    1.27  
o บุคลากร 7 คน  คิดเป็นร้อยละ    4.43  
o ศิษยเ์กา่ -  คน  คิดเป็นร้อยละ    0.00  
o บุคคลทั่วไป (ผู้เขา้เยีย่มชม) 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 

และมีผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมากขึ้นไปคิดเป็นร้อย 61.29 

o ด้านการใช้บริการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ (3.70)  
o ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.87)  
o ด้านการให้บริการอื่นๆ (3.42) 

ข้อเสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

1. ควรมีการปรับปรุงเจ้าหน้าที่ท่ีใหบ้ริการ ในดา้นการให้ข้อมูลต่างๆ  
การพูดจาให้สุภาพ  

2. Network ช้า ระบบล่ม  
3. ข้อมูลของระบบไม่เป็นปจัจุบัน 

ขณะนี้ได้เร่งประชาสัมพันธ์การประเมินความพึงพอใจในเรื่องดังกล่าว โดยอยู่ระหว่างการจัดท า
หนังสือแจ้งไปยังหน่วยงาน เพื่อขอความร่วมมือในการประเมินฯ ในครั้งนี้  

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2555 และให้
ข้อเสนอแนะ 

มต ิ

ที่ประชุมมีมติดังนี้ 

1. ที่ประชุมเห็นชอบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ต่อระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2555  

2. มอบให้นางสาววิลาวัลย์  บัวข า  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์  
เร่งด าเนินการประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน มศว เพื่อขอความ
ร่วมมือในการประเมินฯ  

http://esurvey.swu.ac.th/



