
รายงานการประชุม 

คณะกรรมการบริหารและติดตามงานส านักคอมพิวเตอร์ 

คร้ังที ่3/2556 

วันที ่20 กุมภาพันธ์ 2556 

ณ 16-VC1  ส านักคอมพวิเตอร์ 

ผู้มาประชุม 

1   นางขนิษฐา รุจิโรจน์ ที่ปรึกษา 
2   ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ (ผศ.ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์) ประธาน 
3   รองผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ (อ.อรรณพ โพธิสุข) กรรมการ 
4   รองผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ (นายสมบุญ อุดมพรยิ่ง) กรรมการ 
5   น.ส.วิลาวัลย์ บัวข า กรรมการ 
6   นายมหัทธวัฒน์ รักษาเกียรติศักด์ิ กรรมการ 
7   นายดิเรก อ้ึงตระกูล กรรมการ 
8   นายสันติ สุขยานันท์ กรรมการ 
9   นายนคร บริพนธ์มงคล กรรมการ 

10   น.ส.พรทิพย์ พงษ์สวัสด์ิ กรรมการ 
11   น.ส.สุวิมล คงศักด์ิตระกูล กรรมการ 
12   น.ส.ภภัทร์สรณ์ วงศ์จิรปภัทร กรรมการและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ผู้ไม่มาประชุม (มีราชการอ่ืนและลาประชุม) 

1   อ.ภานุวัฒน์ บุตรเรียง กรรมการ 
2   อ.วัชรพงศ์ แสงอ่อน กรรมการ 
3   เลขานุการส านักคอมพิวเตอร์ (นางพัชรินทร์ สนธิวนิช) กรรมการและเลขานุการ 

 



เพื่อจัดส่งให้โครงการให้มหาวิทยาลัยต่อไป 

มต ิ

ที่ประชุมมีมติรับทราบและมอบให้นางพัชรินทร์ สนธิวนิช เลขานุการส านักคอมพิวเตอร์ 
หารือกับผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ต่อไป  

4.5  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศต่อระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2555 

ในปีการศึกษา 2555 ส านักคอมพิวเตอร์ได้จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ต่อระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้แก่ 

1. ระบบทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบุคคล (HURIS)  
2. ระบบลงทะเบียนเรียนและผลการเรียน (SUPREME2004)  
3. ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มศว (e-meeting)  
4. ระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (Loan)  
5. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  
6. ระบบบริหารโครงการ (e-project)  
7. ระบบสมัครเข้าอบรมออนไลน์ (e-train)  
8. ระบบงานรับนิสิตใหม่ (Admission)  
9. ระบบบริหารจัดการหอพัก (Dorm)  
10. ระบบจองห้อง (Roombook) 

โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้ระบบสารสนเทศออกเป็นนิสิต อาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า และบุคคลทั่วไป  
(ผู้เข้าเยี่ยมชม) รวมถึงสถานที่บริการทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (ภาพรวม) 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒประจ าปีการศึกษา 2555 ต้ังแต่วันที่ 30 มกราคม 2556 จนถึงวันที่ 20 
กุมภาพันธ์ 2556 (ข้อมูล ณ ปัจจุบัน) ผ่านระบบแบบส ารวจออนไลน์ มศว (SWU e-survey) 
http://esurvey.swu.ac.th โดยมีผู้ใช้ระบบสารสนเทศตอบแบบส ารวจผ่านระบบ  
จ านวน 158 คน ได้แก ่

o นิสิต 144 คน คิดเป็นร้อยละ 91.14  
o อาจารย์ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.27  
o บุคลากร 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.43  
o ศิษย์เก่า -  คน คิดเป็นร้อยละ 0.00  
o บุคคลทั่วไป (ผู้เข้าเยี่ยมชม) 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 

และมีผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ดีมากขึ้นไปคิดเป็นร้อย 61.29 

o ด้านการใช้บริการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ (3.70)  
o ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.87)  
o ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (3.42) 

http://esurvey.swu.ac.th/


ข้อเสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

1. ควรมีการปรับปรุงเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ในด้านการให้ข้อมูลต่างๆ การพูดจาให้สุภาพ  
2. Network ช้า ระบบล่ม  
3. ข้อมูลของระบบไม่เป็นปัจจุบัน 

ขณะนี้ได้เร่งประชาสัมพันธ์การประเมินความพึงพอใจในเรื่องด้งกล่าว โดยอยู่ระหว่างการจัดท า
หนังสือแจ้งไปยังหน่วยงาน เพื่อขอความร่วมมือในการประเมินฯ ในครั้งนี้  

ประเด็นที่เสนอ 

เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศต่อระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2555  และให้ข้อเสนอแนะ 

มต ิ

ที่ประชุมมติเห็นชอบและให้น าเรื่องเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์
พิจารณาต่อไป  

4.6  รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการใช้บริการ ส านัก
คอมพิวเตอร์ ประจ าปกีารศึกษา 2555 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีหน้าที่หลักในด้านการวางแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบคอมพิวเตอร์และ เครือข่ายของมหาวิทยาลัย การจัดให้บริการ
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 
การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอนและ การวิจัย 
ตลอดจนให้การบริการวิชาการด้านการพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรม และการให้ค าปรึกษา 
ด้านระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญ
อย่างยิ่ง ส านักคอมพิวเตอร์จึงได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ 
ใช้บริการ ประจ าปีการศึกษา 2555 ซึ่งผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับ บริการ ณ วันที่ 
11  กุมภาพันธ์  2555 โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 366 คน ผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับ 
ดีขึ้นไปร้อยละ 79.85 โดยมีรายละเอียดการส ารวจจ าแนกเป็น 4 ด้าน และความคิดเห็น
เพิ่มเติมตามเอกสารแนบ ดังนี้ 

ล าดับ  ประเภทความพึงพอใจ  ผลรวมของคะแนนส ารวจ 
ความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป 

1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  82.24 

2 ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  80.94 

3 ด้านเครื่องมือและสารสนเทศ  75.89 

4  ด้านคุณภาพการให้บริการ  80.33 




