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การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ 
: การใชระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2555 
 

บทสรุป 

ตามที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

มาอยางตอเนื่อง และพัฒนางานใหสอดรับกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร15 ป ของมหาวิทยาลัย และ

แผนยุทธศาสตรของสํานักคอมพิวเตอรและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีจุดประสงคหลักคือตองเปนระบบที่

สมบูรณสามารถเชื่อมโยงการทํางานระหวางสํานักงานอธิการบดีซึ่งเปนหนวยงานกลางที่ดูแลระบบงาน

จํานวนหลายระบบกับหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถ

นํามาใชเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหาร ทุกระดับ และรองรับการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจตางๆ ของนิสิตและบุคลากร  

ในปการศึกษา 2555 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดจัดทําการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจากกลุม

ผูใชงานไดแก นิสิต บุคลากร ศิษยเกา และผูเขาเยี่ยมชมระบบเพื่อนําผลมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศจํานวนมาก ในการ

สํารวจในปการศึกษา 2555 ไดดําเนินการสํารวจจากผูใชระบบของระบบงานหลักๆ ที่มีความเกี่ยวของกับ

ฐานขอมูลหลัก และมีความเชื่อมโยงไปยังระบบตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดแก 

1.  ระบบทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบุคคล (HURIS)  

2.  ระบบลงทะเบยีนเรียนและผลการเรียน (SUPREME2004)  

3.  ระบบประชุมอิเล็กทรอนกิส มศว (e-meeting)  

4.  ระบบกองทุนกูยืมเพื่อการศกึษา  (Loan) 

5.  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนกิส (e-document)  

6.  ระบบบริหารโครงการ (e-project)  

7.  ระบบสมัครเขาอบรมออนไลน (e-train) 

8. ระบบงานรับนิสิตใหม (Admission) 

9. ระบบบริหารจัดการหอพกั (Dorm) 

10. ระบบจองหอง (Roombook) 

 



จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2555 ผานระบบแบบสํารวจออนไลน มศว  (SWU e-survey) 

http://esurvey.swu.ac.th  พบวา ผูเขามาตอบแบบสํารวจและใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เปน ดังนี ้

 

และมีผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัในภาพรวมอยูในระดับดี 

ในการจัดทําขอคําถามเพื่อการประเมินสามารถนํามาเปนภาพสะทอนถึงประสิทธิภาพโดยรวม

ของระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 

1.  การใชบรกิารฐานขอมูลระบบสารสนเทศ  ระดับการประเมินอยูในระดับ ดี 

มีความครบถวน เปนปจจุบัน เชื่อถือได มคีวามสะดวกในการใชงาน และสามารถนาํ

สารสนเทศไปใชประโยชนได 

2. ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ระดับการประเมินอยูในระดับ ดี 

มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ และมีการจัดการระดับความ

ปลอดภัย และการกําหนดสิทธิ์ของผูใชอยางเปนระบบ 

3.  การใหบริการ ระดับการประเมินอยูในระดับ ดี 

มีเอกสาร/คูมอื ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย มกีารใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและ

ถูกตอง และบคุลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโดยรวม 

จากผลการสํารวจในปการศึกษา 2555 สามารถสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะได ดังนี ้

1.  ควรมีการประสานงานใหผูเกี่ยวของดาํเนนิการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน
และถูกตอง 

2.   ควรพฒันารูปแบบของ User Interface ใหทนัสมัยและสะดวกกับการใชงาน 

3.   ควรพฒันาระบบใหรองรับการใชงานไดหลากหลาย Browser ทั้ง google chrome, 

Safari, File fox  

4.   ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบตางๆ อยางตอเนื่อง 

5.  บางระบบมีความซับซอนมาก ทําใหเกิดความเขาใจในการเขาใชงานยาก   

นิสิต รอยละ  64.39 อาจารย รอยละ 9.16 

บุคลากร รอยละ 24.94 ศิษยเกา รอยละ - 

บุคคลทั่วไป รอยละ 1.53 

 

  



6.  ควรใหความรูแกผูใชในเรื่องการเปลี่ยนรหสั password การเขาสูระบบ  เนื่องจาก

ผูใชงานไมทราบวาเปลี่ยนรหัส password ไดที่ไหน 

7.   ควรจัดการฝกอบรมอยางตอเนื่องใหแกผูใชงานทกุระดับ เพราะระบบมีความเคลื่อนไหว 

และผูใชอาจมกีารสับเปลี่ยนงาน 

8.   ควรมีคูมือการใชงานระบบเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความเขาใจในมอดูลตางๆ 

9.   ควรปรับปรุงระบบเครือขายใหเร็วยิ่งขึ้น เพื่อใหรองรับกับปริมาณการใชงานที่มากขึ้น 

10. ควรเพิ่มจุดใหบริหารเครื่อขายไรสายใหมากยิง่ขึ้น 

สําหรับผลการสํารวจและขอเสนอแนะเปนรายระบบ สามารถเรียกดูไดที่ 

http://esurvey.swu.ac.th   

แนวทางการพัฒนาประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศในปการศกึษา 2556 

1.   จัดทําแผนงบประมาณใหเพียงพอตอการเพิ่มประสิทธภิาพของระบบ 

2.   จัดทาํแผนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครือขายใหมีความเสถยีรและเพียงพอตอ
การใชงานของผูใช 

3.   จัดทาํแผนการพัฒนาคูมือปฏิบัติงาน การฝกอบรม และ ประชาสมัพนัธระบบใหแกผูใช 
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ภาคผนวก ก 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

ตอระบบสารสนเทศมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปการศึกษา 2555 

 
สํารวจระหวางวันที่ 30/01/2556 - 20/03/2556 

สรุป ณ วันที่ 20 มีนาคม 2556 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับ

นโยบายและแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  15 ป เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับ

ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจ

ของผูบริหาร ทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน

การดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ ระดับดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงาน 

โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

ดังนั้น สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย จึงไดจัดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ ตอระบบสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนประจําทุกปการศึกษา  เพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ

มาวิเคราะหและจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตอไป และนอกเหนือจากนี้ยังมีคุณคาตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาพรวม (ตัวบงชี้ มศว 7.3 การพัฒนาหรือนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจ) 

ในปการศึกษา 2556 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ ตอระบบ

สารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดแก 

  ระบบทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบุคคล (HURIS)  

  ระบบลงทะเบียนเรียนและผลการเรียน (SUPREME2004)  

  ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว (e-meeting)  

  ระบบกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  (Loan) 

  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-document)  

  ระบบบริหารโครงการ (e-project)  

  ระบบสมัครเขาอบรมออนไลน (e-train) 

 ระบบงานรับนิสิตใหม (Admission) 

 ระบบบริหารจัดการหอพัก (Dorm) 

 ระบบจองหอง (Roombook) 

โดยแบงกลุมผูใชระบบสารสนเทศออกเปนนิสิต อาจารย บุคลากร ศิษยเกา และบุคคลทั่วไป (ผูเขาเยี่ยมชม)  รวมถึงสถานที่

บริการทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ (ภาพรวม) 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2555 ระหวางวันที่ 30/01/2556 - 20/03/2556  ผานระบบแบบสํารวจออนไลน มศว  (SWU e-survey) 

http://esurvey.swu.ac.th  โดยมีผูใชระบบสารสนเทศตอบแบบสํารวจผานระบบ จํานวน 789 คน ไดแก 

 นิสิต  508 คน   คิดเปนรอยละ  64.39    

 อาจารย     72  คน คิดเปนรอยละ    9.13   

 บุคลากร   196  คน คิดเปนรอยละ    24.84  

 ศิษยเกา        -  คน คิดเปนรอยละ    - 

 บุคคลทั่วไป (ผูเขาเยี่ยมชม)      13 คน คิดเปนรอยละ    1.65 

และมีผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยูในระดับดีขึ้นไป คิด

เปนรอยละ 67.10  

 

 สูตรการคํานวณ  =  ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) ในระดับดีขึ้นไป x 100 

                                                                 ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด 

  = (21.50+47.02+24.40+50.89+16.48+41.02) x 100 

                3 

  =  67.10 

 
ซึ่งในการประเมินมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน 2 เกณฑ คือเกณฑการใหคะแนนเชิงคุณภาพ 

และเกณฑการใหคะแนนเชิงปริมาณ ซึ่งในเกณฑการใหคะแนนเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณนั้นจะแบงออกเปน 5 

ระดับดังนี้  
ตารางที่ 1 เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ  

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

มากที่สุด 5 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

มาก 4 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

นอย 2 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอย 

นอยที่สุด  1 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

 

จากนั้นนํามากําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูล และพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยกําหนดเกณฑดังนี้ 

 

 



ตารางที่ 2 เกณฑการประเมินความพึงพอใจ  

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

มากที่สุด 4.51-5.00 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

มาก 3.51-4.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 2.51-3.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

นอย 1.51-2.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอย 

นอยที่สุด 1.00-1.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (3.80) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.87 ดี 

2. มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 3.79 ดี 

3. มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 3.88 ดี 

4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.63 ดี 

5. โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงานได 3.82 ดี 

 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.94) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 3.90 ดี 

2. มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง
ขอมูล (login) 

3.97 ดี 

 

ดานการใหบริการอื่นๆ (3.59) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.52 ดี 

2. มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 3.61 ดี 

3. บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 3.65 ดี 
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ขอเสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงพฒันา 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2555 วันที่ 30/01/2556 - 20/03/2556 ผานระบบแบบสํารวจออนไลน มศว  (SWU e-survey) 

http://esurvey.swu.ac.th โดยมีผูใชระบบสารสนเทศตอบแบบสํารวจผานระบบ จํานวน 789 คน และไดให

ขอเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมสรุปดังนี้ 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ 

 ควรมีปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบันและถูกตอง 

 ควรพัฒนารูปแบบของหนาจอใหนาสนใจและสะดวกการใชงาน 

 ควรมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 

 ระบบมีความซับซอน ใชงานยาก   

 ความพรอมใชของรายงานที่มีอยูระบบยังมีนอย  ควรศึกษาความตองการของผูใชและพัฒนา

รายงานเพิ่มขื้น 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 ควรใหความรูแกผูใชในเรื่องการเปลี่ยนรหัส password การเขาสูระบบ  เนื่องจากผูใชงาน 

ไมทราบวาเปลี่ยนรหัส password ไดที่ไหน 

ดานการใหบริการอื่นๆ 

 ควรมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง ใหแกผูใชงานทุกระดับ 

 ควรมีคูมือการใชงานเพิ่มเติม และจัดผึกอบรมผูใชทุกระดับ เพื่อใหเกิดความเขาใจ 

 ควรพัฒนาระบบใหรองรับการใชงานไดหลากหลาย Browser ทั้ง google chrome, Safari, File fox 

 การเรียกใชงานระบบคอนขางชา เมื่ออยูในชวงที่มีคนเขามาใชงานระบบมากๆ 

 ควรมีการปรับในเรื่องการใหบริการในเรื่องการตอบคําถามตางๆ ใหพูดใหไพเราะมากขึ้น
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ (แตละระบบ) 

ระบบทรพัยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบุคคล (HURIS) 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (3.70) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.85 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 3.63 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 3.72 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.57 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงานได 3.71 ดี 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.92) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 3.88 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ขอมูล (login) 

3.95 ดี 

ดานการใหบริการอื่นๆ (3.63) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.51 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 3.68 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 3.69 ดี 

ระบบลงทะเบียนเรียนและผลการเรยีน (SUPREME2004) 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (3.88) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.96 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 3.89 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 3.98 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.69 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงานได 3.90 ดี 
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ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.97) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 3.92 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ขอมูล (login) 

4.02 ดี 

ดานการใหบริการอื่นๆ (3.58) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.53 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 3.57 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 3.64 ดี 

ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว (e-meeting) 
ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (4.04) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 4.03 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 4.00 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 4.09 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 4.13 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงานได 3.97 ดี 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.90) 

หัวขอ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 3.91 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ขอมูล (login) 

3.88 ดี 

ดานการใหบริการอื่นๆ (3.98) 

หัวขอ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.84 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 4.03 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 4.06 ดี 
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ระบบกองทนุกูยืมเพื่อการศึกษา 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (3.84) 

หัวขอ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.88 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 3.77 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 3.04 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.58 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงานได 3.92 ดี 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.90) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 3.89 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ขอมูล (login) 

3.91 ดี 

ดานการใหบริการอื่นๆ (3.36) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.52 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 3.31 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 3.25 ดี 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-document) 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (3.70) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.89 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 3.74 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 3.84 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.47 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงานได 3.58 ดี 
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ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.87) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 3.84 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ขอมูล (login) 

3.89 ดี 

ดานการใหบริการอื่นๆ (3.59) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.63 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 3.47 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 3.68 ดี 

ระบบบริหารโครงการ (e-project) 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (3.77) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.67 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 3.67 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 4.00 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.83 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงานได 3.67 ดี 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (4.17) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 4.17 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ขอมูล (login) 

4.17 ดี 

ดานการใหบริการอื่นๆ (3.72) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.83 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 3.67 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 3.67 ดี 
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ระบบสมัครเขาอบรมออนไลน (e-train) 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (4.12) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 4.00 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 4.20 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 4.10 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 4.20 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงาน

ได 

4.10 ดี 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (4.40) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 4.30 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล (login) 

4.50 ดี 

ดานการใหบริการอื่นๆ (4.07) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.90 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 4.10 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 4.20 ดี 

 

ระบบงานรับนิสิตใหม (Admission) 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (3.84) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.59 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 3.83 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 4.00 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.69 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงาน

ได 

4.07 ดี 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (4.05) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 4.10 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล (login) 

4.00 ดี 
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ดานการใหบริการอื่นๆ (3.50) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.34 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 3.41 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 3.76 ดี 

 

ระบบงานหอพัก (Dorm) 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (3.06) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.11 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 3.14 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 3.18 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 2.71 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงาน

ได 

3.14 ดี 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.06) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 3.32 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล (login) 

3.39 ดี 

ดานการใหบริการอื่นๆ (3.50) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.07 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 3.04 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 3.07 ดี 

 

ระบบจองหอง (Roombook) 

ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ (3.72) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 3.71 ดี 

 มีความครบถวนและเปนปจจุบันของขอมูล 3.67 ดี 

 มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล 3.86 ดี 

 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.67 ดี 

 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงาน 3.67 ดี 
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ได 

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (3.88) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของสารสนเทศ 3.86 ดี 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล (login) 

3.90 ดี 

ดานการใหบริการอื่นๆ (3.62) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 มีเอกสาร/คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย 3.57 ดี 

 มีการใหคําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจนและถูกตอง 3.71 ดี 

 บุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร 3.57 ดี 

 

 

โดยแยกขอเสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงพัฒนาแตละระบบได ดังนี้ 

ระบบทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบุคคล (HURIS) 

 ปรับใหใชงานไดงายไมซับซอน 

 การเขาใชงานระบบในบางครั้งชา และขอมูลไมเปนปจจุบัน 

ระบบลงทะเบียนเรียนและผลการเรียน (SUPREME2004) 

 ควรพัฒนาระบบใหรองรับการใชงานไดหลากหลาย Browser ทั้ง google chrome, Safari, 

Fire fox 

 ควรจัดทําคูมือประกอบการใชระบบแจกยังหนวยงานทุกหนวยงาน และควรมีการจัดการ

อบรมการใชระบบทุกปการศึกษา 

 ควรพัฒนารูปแบบของหนาจอใหนาสนใจและสะดวกการใชงาน 

 ระบบสารสนเทศมักเกิดความขัดของทางการเชื่อมตอ เนื่องจากเครือขายไรสาย   

ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว (e-meeting) 

 ควรมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง และควรแกไขหรือปรับปรุงจุดบกพรอง 

ระบบกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

 การเขาใชงานระบบในบางครั้งชา และควรปรับปรุงขอมูล ขาวสาร / ประกาศ ใหเปน

ปจจุบัน  

 เจาหนาที่ผูใหบริการ พูดจา ไมเหมาะสมเวลานิสิตมาขอคําปรึกษา 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-document) 

 ควรมีบุคลากรที่มีความรูดานระบบสารสนเทศเพิ่มขึ้น 

 ปรับใหใชงานไดงายไมซับซอน 

ระบบบริหารโครงการ (e-project) 

 -  
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ระบบสมัครเขาอบรมออนไลน (e-train) 

- 

ระบบงานรับนิสิตใหม (Admission) 

 ปรับระบบใหสามารถใชงานไดงายยิ่งขึ้น ไมซับซอน 
 

ระบบบริหารจัดการหอพัก (Dorm) 

 ปรับระบบใหสามารถใชงานไดงายยิ่งขึ้น ไมซับซอน 
 

ระบบจองหอง (Roombook) 

- 


