
แบบสาํรวจความพงึพอใจทีม่ตีอระบบสารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ 
ประจาํปการศึกษา 2555 

วตัถปุระสงคของการสาํรวจ 
แบบสํารวจชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งขอมูลและ
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของทานจะมีคุณคาตอการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอไป และนอกเหนือจากนี้ยังมีคุณคาตอการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสาํรวจ 

1. สถานภาพ       [    ] นิสิต          [    ] อาจารย  [    ] บุคลากร [    ] ศิษยเกา [    ] บุคคลทัว่ไป (ผูเขาเยี่ยมชม) 

2. สถานทีบ่ริการ  [    ] ประสานมิตร [    ] องครักษ 

3. ระบบสารสนเทศทีท่านตองการตอบแบบสอบถาม (ตอบไดเพียงครั้งละ 1 ระบบ)  
[    ] ระบบทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบุคคล (HURIS) [    ] ระบบบริหารโครงการ (e-project) 
[    ] ระบบลงทะเบียนเรียนและผลการเรียน (SUPREME2004) [    ] ระบบสมคัรเขาอบรมออนไลน (e-train) 
[    ] ระบบประชุมอิเล็กทรอนกิส มศว (e-meeting) [    ] ระบบงานรับนิสิตใหม (Admission) 
[    ] ระบบกองทุนกูยืมเพือ่การศึกษา (Loan) [    ] ระบบบริหารจัดการหอพกั (Dorm) 
[    ] ระบบเอกสารอิเล็กทรอนกิส (e-document) [    ] ระบบจองหอง (Roombook) 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจทีม่ตีอระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ 

หวัขอการประเมนิ มากทีส่ดุ
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยทีส่ดุ 
(1) 

1. มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ      
2. มีความครบถวนและเปนปจจบุนัของขอมลู      
3. มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล      
4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมลู      
5. โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจาก

ระบบไปใชงานได      

 ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

หวัขอการประเมนิ มากทีส่ดุ
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยทีส่ดุ 
(1) 

6. มีความปลอดภยัในการเขาถึงบริการของ
สารสนเทศ      

7. มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรอืกําหนด
สิทธ ในการเขาถึงขอมลู (login)      

 ดานการใหบริการอื่นๆ 

หวัขอการประเมนิ มากทีส่ดุ
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยทีส่ดุ 
(1) 

8. มีเอกสาร / คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย      
9. .มีการใหคาํปรึกษาแนะนาํที่ชดัเจนและถูกตอง      
10. บุคลากรใหบรกิารดวยความรวดเรว็ สุภาพ 

และเปนมิตร      

ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ / แนวทางการปรบัปรงุพฒันา 

 

 

 

 
ขอขอบคณุทีท่านไดสละเวลาตอบแบบสาํรวจนี ้

กรุณสงแบบสํารวจฯ กลบัมายงัสํานักคอมพิวเตอร หรือโทรสาร 02-259-2217 
ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2556  

 ทานสามารถสําเนาแบบสาํรวจฉบบันีไ้ดตามความตองการ  


