
แบบสาํรวจความพงึพอใจทีม่ตีอระบบสารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ 
ประจาํปการศึกษา 2555 

วตัถปุระสงคของการสาํรวจ 
แบบสํารวจชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งขอมูลและ
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของทานจะมีคุณคาตอการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอไป และนอกเหนือจากนี้ยังมีคุณคาตอการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสาํรวจ 

1. สถานภาพ       [    ] นิสิต          [    ] อาจารย  [    ] บุคลากร [    ] ศิษยเกา [    ] บุคคลทัว่ไป (ผูเขาเยี่ยมชม) 

2. สถานทีบ่ริการ  [    ] ประสานมิตร [    ] องครักษ 

3. ระบบสารสนเทศทีท่านตองการตอบแบบสอบถาม (ตอบไดเพียงครั้งละ 1 ระบบ)  
[    ] ระบบทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรรายบุคคล (HURIS) [    ] ระบบบริหารโครงการ (e-project) 
[    ] ระบบลงทะเบียนเรียนและผลการเรียน (SUPREME2004) [    ] ระบบสมคัรเขาอบรมออนไลน (e-train) 
[    ] ระบบประชุมอิเล็กทรอนกิส มศว (e-meeting) [    ] ระบบงานรับนิสิตใหม (Admission) 
[    ] ระบบกองทุนกูยืมเพือ่การศึกษา (Loan) [    ] ระบบบริหารจัดการหอพกั (Dorm) 
[    ] ระบบเอกสารอิเล็กทรอนกิส (e-document) [    ] ระบบจองหอง (Roombook) 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจทีม่ตีอระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 ดานการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ 

หวัขอการประเมนิ มากทีส่ดุ
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยทีส่ดุ 
(1) 

1. มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ      
2. มีความครบถวนและเปนปจจบุนัของขอมลู      
3. มีความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล      
4. มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมลู      
5. โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจาก

ระบบไปใชงานได      

 ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

หวัขอการประเมนิ มากทีส่ดุ
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยทีส่ดุ 
(1) 

6. มีความปลอดภยัในการเขาถึงบริการของ
สารสนเทศ      

7. มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรอืกําหนด
สิทธ ในการเขาถึงขอมลู (login)      

 ดานการใหบริการอื่นๆ 

หวัขอการประเมนิ มากทีส่ดุ
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยทีส่ดุ 
(1) 

8. มีเอกสาร / คูมือ ประกอบการใชงานที่เขาใจงาย      
9. .มีการใหคาํปรึกษาแนะนาํที่ชดัเจนและถูกตอง      
10. บุคลากรใหบรกิารดวยความรวดเรว็ สุภาพ 

และเปนมิตร      

ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ / แนวทางการปรบัปรงุพฒันา 

 

 

 

 
ขอขอบคณุทีท่านไดสละเวลาตอบแบบสาํรวจนี ้

กรุณสงแบบสํารวจฯ กลบัมายงัสํานักคอมพิวเตอร หรือโทรสาร 02-259-2217 
ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2556  

 ทานสามารถสําเนาแบบสาํรวจฉบบันีไ้ดตามความตองการ  


