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รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

ประจําปงบประมาณ2555 

ชื่อโครงการ โครงการเพ่ิมพูนความรูทักษะไอซีที  เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพ่ือ    

   ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดสระแกว” 

วันที ่1 มีนาคม 2555 – 30 เมษายน 2555 

ณ จังหวดัสระแกว 

 

                                     

งานบริการวิชาการแกชุมชน 

 

  

 

หนวยงาน โครงการ Cyber Education Center (บก.12) สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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คํานํา 

โครงการ Cyber Education Center สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดใหการ

สงเสริมโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (One Tombun One Product  :OTOP)ซึ่งสอดคลองกับนโย

บาลของรัฐบาล ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ อีกทั้งมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดยุทธศาสตร ที่ 6 เพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการเรียนรูรวมกับสังคมไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2550-

2554 โดยมีเปาหมายเพื่อสรางโครงการบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น โดยมีความหลากหลายและเขาถึงความ

ตองการของสังคมมากขึ้น ซึ่งในป พ.ศ. 2553-2567 มหาวิทยาลัยไดบรรจุใหการพัฒนางานบริการวิชาการ

เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอยางย่ังยืน (1 จังหวัด 1 มหาวิทยาลัย) ไวในแผนปฏิบัติการยุทธศาสตรหลัก 

เพื่อสรางงานบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคมอยางย่ังยืน และรวม

ขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนและสังคมใหมีคุณภาพที่ดีขึ้นอยางย่ังยืน   เพื่อใหแตละชุมชนสามารถใชทรัพยากร 

และภูมิปญหาทองถ่ินในการพัฒนาสินคา และพรอมที่จะสนับสนุนใหชุมชนเขาถึงองคความรูสมัยใหม 

แหลงเงินทุนและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารและการตลาดที่เชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาด 

ทั้งในและตางประเทศ 

                                                                                                ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน 
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สารบัญ 

          หนา 

คํานํา 

สารบัญ 

สวนที่ 1 โครงการที่ขออนุมัติ 

...................................................... 

สวนที่ 2      รายงานผลการดําเนินงาน 

...................................................... 

สวนที่ 3      ภาคผนวก 

...................................................... 
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หนังสืออนุมัติโครงการ พรอมโครงการ 
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รายงานผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

ประจําปงบประมาณ2555 

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

------------------------------------------------------------------ 

ผลผลิต  : ผลงานการใหบริการวิชาการ 

ชื่อโครงการโครงการเพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที  เรื่อง “การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน 

จังหวัดสระแกว” 

หนวยงาน : ศูนยบริการวิชาการแกชุมชน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ท่ีปรึกษาโครงการ ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน 

ประธานโครงการ ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน 

ผูรับผิดชอบโครงการ อาจารยอุราพร  ศุขะทัต 

ระยะเวลาการดําเนินงาน วันที่ 1 มกราคม 2555 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2555   

สถานท่ีดําเนินงาน มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกว,สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอวัฒนานคร 

งบประมาณ ไดรับจัดสรรงบประมาณเงินแผนดิน จํานวน   150,000         บาท  

   ใชจายจริง              จํานวน ...................... บาท 

ผลการดําเนินงาน 

  ยังไมเริ่มดําเนินการเน่ืองจาก……………………………………………………………………. 

  อยูระหวางการดําเนินงาน โดยไดดําเนินงานตางๆแลวดังนี้ 

   

 ดําเนินโครงการแลวเสร็จ โดยมีผลดําเนินงานตางๆแลว ดังนี้ 



FM _บก 003 ศูนยบริการวิชาการแกชุมชนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ       

 
 

ผลการดําเนินงานในภาพรวม ตามตัวชี้วัดโครงการ 

ผลท่ีไดรับจากการดําเนินงาน 

ลําดับ ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 

1. ขอจํากัดดานเวลาของผูเขาอบรม  

2. เทคนิคการอบรม เนื่องจากผูเขาอบรมมีอายุ

ตางกัน  

 

3. ความพรอมของผูเขาอบรม  

 

ขอเสนอแนะสําหรับประธานโครงการ / คณบดี 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.................................................... 

(................................................) 

 

วิธีการดําเนินโครงการ 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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รายละเอียดขอมูล 

- ขอมูลผูเขารับการอบรม / เขารวมโครงการ 

ผูประกอบการสินคา OTOP , เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP , บุตรหลานเจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 

- เนื้อหาการอบรม 

-การหาชองทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมชนและสินคา OTOP 

- รูจักอุปกรณสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและการใชอินเทอรเน็ตเบ้ืองตน 

- หลักการและเทคนิคถายภาพเบ้ืองตน และ ฝกปฏิบัติ (Work Shop) การถายภาพผลิตภัณฑชุมชนและ

สินคา OTOP 

- เครื่องมือการบริหารรานคาออนไลน และ ฝกปฏิบัติ (Work Shop) การบริหารรานคาออนไลน 

ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดของโครงการ  

ตามที่ โครงการ Cyber Education Center สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได

จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการเพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที  เรื่อง “การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ

ชุมชนจังหวัดสระแกว”  ระหวางวันท่ี 30 – 31 มีนาคม 2555 – วันที่ 1 เมษายน  2555  ณ  หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกว จังหวัดสระแกว  เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู และ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับประชาชน การเผยแพรความรูผานการจัดฝกอบรม  เพื่อเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีทีเพื่อประชาชน  บัดนี้ ผลดําเนินงานโครงการไดเสร็จสิ้นแลว  จึงขอสรุปผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

แบงเปน  3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 

สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ  ดังนี้ 

1. ผูเจาของภูมิปญญาทองถ่ิน  มีจํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  12.50 

2. เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP  มีจํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  17.50 

3. บุตร-หลาน-ผูสืบทอด  มีจํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  60   
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจ 

1. กระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ 

2. การบรรยาย เรื่อง “การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว”  ในหัวขอ ดังนี้ 

- การหาชองทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมชนและสินคา OTOP 

- รูจักอุปกรณสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและการใชอินเทอรเน็ตเบ้ืองตน 

- หลักการและเทคนิคถายภาพเบ้ืองตน และ ฝกปฏิบัติ (Work Shop) การถายภาพผลิตภัณฑ

ชุมชนและสินคา OTOP 

- เครื่องมือการบริหารรานคาออนไลน และ ฝกปฏิบัติ (Work Shop) การบริหารรานคาออนไลน 

3. ระดับความพึงพอใจอ่ืนๆ วันที่ 30-31 มีนาคม 2555 - 1เมษายน 2555 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ    
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูเขารวมอบรมโครงการเพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที  เรื่อง 

“การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว พบวา ผูเขารวมอบรม คือ ประชาชนในพื้นท่ีมี

จํานวนทั้งหมด  40  คน  ดังนี้ 

4. ผูเจาของภูมิปญญาทองถ่ิน  มีจํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  12.50 

5. เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP  มีจํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  17.50 

6. บุตร-หลาน-ผูสืบทอด  มีจํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  60   

ตอนท่ี 2  การบรรยาย  เรื่อง “การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว”  ดังนี้  

• ดานกระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ 

ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว เห็นวา  

กระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ  มีความสอดคลองของเนื้อหาสาระกับวัตถุประสงคของ

การจัดกิจกรรม  ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  การประชาสัมพันธ/การติดตอ

ประสานงาน   เอกสารประกอบกิจกรรมมีความเหมาะสม  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

• ดานวิทยากร 

หัวขอท่ีบรรยาย  คือ 

- การหาชองทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมชนและสินคา OTOP 

- รูจักอุปกรณสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและการใชอินเทอรเน็ตเบ้ืองตน 

- หลักการและเทคนิคถายภาพเบ้ืองตน และ ฝกปฏิบัติ (Work Shop) การถายภาพ

ผลิตภัณฑชุมชนและสินคา OTOP 

- เครื่องมือการบริหารรานคาออนไลน และ ฝกปฏิบัติ (Work Shop) การบริหารรานคาออนไลน 
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ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว เห็นวา  

การบรรยายโดยรวม วิทยากรมีความรอบรูในเรื่องท่ีบรรยายเปนอยางดี สามารถในการถายทอดความรูให

ผูฟงเขาใจ  และสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

• ดานคุณภาพการใหบริการ   

ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว เห็นวา 

คุณภาพการใหบริการ เก่ียวกับการจัดกิจกรรมมีประโยชนและตรงกับความตองการ  ความคุมคาของการ

เขารวมกิจกรรม  และสามารถนําความรูที่ไดรับนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

• ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว เห็นวา

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เก่ียวกับสภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม คุณภาพของ

อาหารวางและอาหารกลางวัน   รวมท้ังอุปกรณและเครื่องมือมีความทันสมัย  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

• ดานผูใหบริการ   

ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว เห็นวา  

ดานผูใหบริการ  เก่ียวกับ การมีมนุษยสัมพันธและจิตบริการ การใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยาง

ชัดเจน   อํานวยความสะดวกใหผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

• ดานความพึงใจภาพรวมของกิจกรรม   

ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว เห็นวา  

ดานความพึงใจในการเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ   

ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัดสระแกว มี

ขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

1. เปนโครงการอบรมท่ีดี และขอใหจัดอีกในปหนา 

2. ตองการอบรมอีก เพื่อจะไดมีความรูมากขึ้นกวาน้ี  

3. ระยะเวลาในการจัดอบรมหลาย ๆ วัน 
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การประเมินผลสําเร็จของโครงการตามตัวชี้วัด 

1. ผลผลิต (Out put)  

รายการ ผลผลิตเชิงปริมาณ ผลผลิตเชิงคุณภาพ 

1. จํานวนผูเขารวมโครงการไมนอยกวา 30 คน 40  คน - 

2. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการรอยละ 95 - 100 

3. รอยละผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูท่ีไดไปใชใหเกดิประโยชนรอย

ละ 70 

- 70 

4. จํานวนงานบริการวชิาการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดรอยละ 100  70 

 

2. ผลลัพธ  (Out come)   

รายการ ผลผลิตเชิงปริมาณ 

1. จํานวนบทความการพัฒนากระบวนการในการบริการวิชาการ 

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีแกชุมชน 1 บทความ 

1   บทความ  เร่ือง  ........................... 

2. จํานวนคร้ังในการเผยแพรและประชาสัมพันธผานเว็บไซต 1 คร้ัง 1 คร้ัง  

1.http://aos.swu.ac.th 

2.http://www.youtube.com/watch?feature=playe

r_embedded&v=RXUz_u4erko 

3.http://www.youtube.com/watch?v=oIesAY4br

Z0&feature=relmfu 

4.http://www.youtube.com/watch?v=PFguOnM

Xvvw&feature=relmfu 

5.http://www.youtube.com/watch?v=MDBqVluIk

Xg&feature=relmfu 

 

http://aos.swu.ac.th/
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=RXUz_u4erko
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=RXUz_u4erko
http://www.youtube.com/watch?v=oIesAY4brZ0&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=oIesAY4brZ0&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=PFguOnMXvvw&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=PFguOnMXvvw&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=MDBqVluIkXg&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=MDBqVluIkXg&feature=relmfu
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3. จํานวนเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงาน 4 หนวยงาน จํานวน 4  หนวยงาน   ไดแกหนวยงานภายใน 

1. โครงการ Cyber Education Center สํานัก

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

3. โครงการบมเพาะวิสาหกิจใน

สถาบันอุดมศึกษา  

4. สํานักนวัตกรรมการเรียนรู  

หนวยงานภายนอก   

1. สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแกว  

2. ศูนยการบรรจุหีบหอไทย สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
 

 

 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ 

ประเภท 
จํานวน 

คน % 

1.  ผูเจาของภูมิปญญาทองถ่ิน   5 12.50 

2.  เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 11 27.50 

3.  บุตร-หลาน-ผูสืบทอด 24 60.00 

รวม 40 100.00 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจ ในโครงการเพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที เรื่อง “การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน  

จังหวัดสระแกว” 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ 

รายการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% 

1.  ความสอดคลองของ

เน้ือหาสาระกับ

วัตถุประสงคของการ

จัดกจิกรรม 

26 65.00 14 35.00 - - - - - - 4.65 

2.  ระยะเวลาท่ีใชใน

การจดักิจกรรมมีความ

เหมาะสม   

22 55.00 18 45.00 - - - - - - 4.55 

3.  การประชาสัมพันธ/

การติดตอประสานงาน    

25 62.50 15 37.50 - - - - - - 4.693 

4.  เอกสารประกอบ

กิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

28 70.00 12 30.00 - - - - - - 4.70 

รวม 

 63.13  36.88

- 

- - - - - - 4.63 
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ดานวิทยากร 

วิทยากร  :  อาจารยล่ําสัน  เลิศกูลประหยัด 

หัวขอ :  การหาชองทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมชนและสินคา OTOP 

วันท่ี 30 มีนาคม 2555  เวลา 13.00 – 16.10 น. 

รายการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% 

5.  วิทยากรมีความรอบ

รูในเร่ืองท่ีบรรยายเปน

อยางด ี

30 75.00 10 25.00 - - - - - - 4.75 

6.  วิทยากรมี

ความสามารถในการ

ถายทอดความรูใหผูฟง

เขาใจ  

26 65.00 14 35.00 - - - - - - 4.65 

7.  วิทยากรมี

ความสามารถในการ

ตอบปญหาไดอยาง

ชัดเจน และตรง

ประเด็น 

26 65.00 14 35.00 - - - - - - 4.65 

รวม  68.33  31.67 - - - - - - 4.68 

 

 



FM _บก 003 ศูนยบริการวิชาการแกชุมชนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ       

 
 

 

วิทยากร   :  นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักดิ์ 

หัวขอ :  รูจักอุปกรณสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและการใชอินเทอรเน็ตเบื้องตน 

วันท่ี 31 มีนาคม 2555  เวลา 09.00 – 12.10 น. 

รายการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% 

5.  วิทยากรมีความรอบ

รูในเร่ืองท่ีบรรยายเปน

อยางด ี

30 75.00 10 25.00 - - - - - - 4.75 

6.  วิทยากรมี

ความสามารถในการ

ถายทอดความรูใหผูฟง

เขาใจ  

22 55.00 18 45.00 - - - - - - 4.55 

7.  วิทยากรมี

ความสามารถในการ

ตอบปญหาไดอยาง

ชัดเจน และตรง

ประเด็น 

27 60.00 16 40.00 - - - - - - 4.60 

 

รวม  63.33 36.67  - - - - - - 4.63 
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วิทยากร  :  นายปวริศร  เมธานันท 

หัวขอ :  หลักการและเทคนิคถายภาพเบื้องตน และ ฝกปฏิบัติ (Work Shop) การถายภาพผลิตภัณฑชุมชน 

                 และสินคา OTOP 

วันท่ี 31 มีนาคม 2555  เวลา 13.00 – 16.10 น. 

รายการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% 

5.  วิทยากรมีความรอบ

รูในเร่ืองท่ีบรรยายเปน

อยางด ี

25 62.50 15 37.50 - - - - - - 4.63 

6.  วิทยากรมี

ความสามารถในการ

ถายทอดความรูใหผูฟง

เขาใจ  

27 67.50 13 32.50 - - - - - - 4.68 

7.  วิทยากรมี

ความสามารถในการ

ตอบปญหาไดอยาง

ชัดเจน และตรง

ประเด็น 

26 65.00 13 32.50 - - - - - - 4.63 

รวม  65.00  34.17 - - - - - - 4.65 
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วิทยากร  :  นายวิทยา  มาลารัตน 

หัวขอ :  เคร่ืองมือการบริหารรานคาออนไลน และ ฝกปฏิบัติ (Work Shop) การบริหารรานคาออนไลน 

วันท่ี 1 เมษายน 2555  เวลา 09.00 – 16.10 น. 

รายการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% 

5.  วิทยากรมีความรอบ

รูในเร่ืองท่ีบรรยายเปน

อยางด ี

40 100.00 - - - - - - - - 5.00 

6.  วิทยากรมี

ความสามารถในการ

ถายทอดความรูใหผูฟง

เขาใจ  

40 100.00 - - - - - - - - 5.00 

7.  วิทยากรมี

ความสามารถในการ

ตอบปญหาไดอยาง

ชัดเจน และตรง

ประเด็น 

40 100.00 - - - - - - - - 5.00 

รวม  100.00 - - - - - - - - 5.00 
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• ดานคุณภาพการใหบริการ   

รายการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% 

8. การจัดกิจกรรมมี

ประโยชนและตรงกับ

ความตองการ 

26 65.00 14 35.00 - - - - - - 4.65 

9. ความคุมคาของการ

เขารวมกจิกรรม 

21 52.50 19 47.50 - - - - - - 4.53 

10. สามารถนําความรู

ท่ีไดรับนําไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

27 60.00 16 40.00 - - - - - - 4.60 

รวม  59.17  40.83 - - - - - - 4.59 
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• ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

รายการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% 

11. สภาพแวดลอมและ

สถานท่ีใหบริการมี

ความเหมาะสม 

29 72.50 11 27.50 - - - - - - 4.73 

12. คุณภาพของอาหาร

วางและอาหารกลางวัน 

28 70.00 12 30.00 - - - - - - 4.70 

13. อุปกรณและ

เคร่ืองมือมีความ

ทันสมัย 

29 72.50 11 27.50 - - - - - - 4.73 

รวม  71.67  28.33 - - - - - - 4.72 
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• ดานผูใหบริการ   

รายการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% 

14. มีมนุษยสัมพันธ

และจิตบริการ 

32 80.00 8 20.00 - - - - - - 4.80 

15. ใหคาํแนะนําและ

ตอบขอซักถามอยาง

ชัดเจน 

26 65.00 14 35.00 - - - - - - 4.65 

16. อํานวยความ

สะดวกใหผูเขารวม

กิจกรรม/โครงการ 

31 77.50 9 22.50 - - - - - - 4.78 

รวม  74.17  25.83 - - - - - - 4.74 
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• ดานความพึงพอใจ   

รายการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานวน

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% จํานว

น

ผูตอบ

(คน) 

% 

17. ความพึงพอใจ

ในการเขารวม

กิจกรรมในครั้งนี้โดย

ภาพรวม 

33 82.50 7 17.50 - - - - - - 4.83 

รวม  82.50 7 17.50 - - - - - - 4.83 

 

                เกณฑการแปลความหมาย 

   1.80 – 1.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 2.60 – 1.81  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 3.41 – 2.61  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 4.22 – 3.42  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 5.00 – 4.23  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ   

1. เปนโครงการอบรมท่ีดี และขอใหจัดอีกในปหนา 

2. ตองการอบรมอีก เพื่อจะไดมีความรูมากขึ้นกวาน้ี  
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3. ระยะเวลาในการจัดอบรมหลาย ๆ วัน 

 

ผลกระทบหลังจากการดําเนินการโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

ผลกระทบตอองคกรตนเอง 

1. ภายในองคกรมีการสรางสังคมแหงการเรียนรูมุงสูองคกรท่ีมีคุณภาพมีการติดตามเทคโนโลยีที่

ใหมๆ 

2. สรางภาพลักษณที่ดีตอการบริการวิชาการแกชุมชน 

ผลกระทบตอชุมชนท่ีใหบริการ 

1. ชุมชนไดความรูและการสรางชองทางการตลาดท่ีหลากหลาย 

2. ชุมชนไดเขาถึงองคความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลกระทบตอประเทศ 

1. การเชื่อมั่นตอการทําธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต 

2. ………………………………………………………………………………………… 

ผลการบูรณาการกับ    การเรียน     งานวิจัย     ศิลปวัฒนธรรม     ........................ 

1. ………………………………………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง พัฒนา จากผลการประเมินโครงการ  

             1………………………………………………………………………………………… 

2………………………………………………………………………………………… 
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3. ………………………………………………………………………………………… 

ภาคผนวก รายงานผลการดําเนินงาน ประกอบดวย 

1. วิธีการดําเนินงาน 

2. ตารางอบรม (ถามี) 

3. รายละเอียดขอมูล เชน ขอมูลผูเขารับการอบรม/เขารวมโครงการรายละเอียดเน้ือหาการอบรม 

4 .ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดของโครงการ 

5. ผลการประเมินโครงการ/ประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 

6. ปญหาอุปสรรค 

7. ขอเสนอแนะ 

8. หลักฐาน (ภาคผนวก) 

8.1 โครงการที่ไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลว   

8.2 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินโครงการ  

8.3 บันทึกขอความเพื่อประสานงานหรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายในวิทยาลัยฯ 

8.4  บันทึกขอความเพื่อประสานงานหรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอก 

8.5 การประชุม พรอมรายงานการประชุม  

8.6 คํากลาวรายงาน คํากลาวเปด/ปดงาน (ถามี) 

8.7 สรุปคาใชจาย 

8.8 เอกสารแสดงการประชาสัมพันธโครงการ 

8.9  หนังสือขออนุญาตผูปกครอง (ถามี) 

8.10  แบบสอบถามหรือแบบประเมินผลโครงการ                                                        

8.11 ภาพกิจกรรม (กอนดําเนินโครงการ/ระหวางดําเนิน/ และเมื่อสิ้นสุดโครงการ) 

            8.12  รายชื่อสมาชิกผูเขารวมโครงการ/ประวัติ/ที่อยูที่ติดตอได 
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 ขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 

    ลงชื่อ ...............................................ผูรับผิดชอบโครงการ / ผูรายงาน 

            (อาจารยอุราพร ศุขะทัต) 

            วันที่ .......เดือน พฤษภาคม ป2555 

ลงชื่อ ...............................................ประธานโครงการ 

            (ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน) 

            วันที่ .......เดือน พฤษภาคม ป2555 

                                                        ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 


