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บทสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 

แผนยทุธศาสตร์ 15 ปี  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 – 2567 )ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 
พัฒนาระบบบริหารท่ี มี คุณภาพโดยใช้ เค ร่ืองมือทางการบริหาร และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท่ีเหมาะสม เป้าประสงค์ 5.10 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ 
การบริหารงานสร้าง นั้นไดก้ าหนดกลยุทธ์ท่ีส าคญัไวใ้น RAP29 เร่ืองการจดัท าโครงการจดัท าแนวปฏิบติั 
ท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ซ่ึงสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
ส านกัคอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไดแ้ก่ โครงการจดัการ
ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โดยในปีงบประมาณ 2556 ก าหนด 
จดักิจกรรมและโครงการ ไวด้งัน้ี 

 จดักิจกรรมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และแบ่งปันความรู้ร่วมกนัดา้นระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

 จดัท าโครงการจดัการความรู้ (KM) ส านกัคอมพิวเตอร์ 

เพื่อให้การด า เนินงานบรรลุตามแผนคณะอนุกรรมการด าเนินการโครงการเสวนาไอที  
ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จึงได้จดักิจกรรมโครงการ IT Talk : กิจกรรม 
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ 
ในการประยุกต์ใช้สารสนเทศให้แก่ นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และยงัใช้เป็น 
เวทีกลางใหทุ้กส่วนงานของส านกัคอมพิวเตอร์ไดเ้ผยแพร่องคค์วามรู้และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
จนไดค้วามรู้ความเขา้ใจสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงและเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี โดยจดักิจกรรมระหวา่งวนัท่ี 18  
- 19  เดือนมีนาคม  2556  ซ่ึงผลการประเมินสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  จ  านวน   213  คน  โดยแบ่งกลุ่ม  ดงัน้ี 

กลุม่ที ่ รายการ จ านวน 

1.  เทา่ทนัเรือ่งการบรหิารระบบไอท ีมศว 73 

2.  รอบรูเ้รือ่งการใชค้อมพวิเตอรใ์น มศว อยา่งมปีระสทิธภิาพ 68 

3.  รอบรูเ้รือ่งการใชร้ะบบสารสนเทศ มศว อย่างมปีระสทิธภิาพ 72 

 รวม 213 

2. ผลการประเมินโครงการในภาพรวมอยู่ ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) โดยค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม มีค่า 4.56 ลงมาจนถึง 4.50 เรียงตามล าดบั คือ  1)เท่าทนัเร่ืองการ
บริหารระบบไอที  2) รอบรู้เร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ใน มศว อย่างมีประสิทธิภาพ  3) รอบรู้เร่ืองการใช้
ระบบสารสนเทศ มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 

3. ขอ้เสนอแนะ 
1. การแบ่งกลุ่มอบรมเป็น 2 แบบ  คือ 
     1.1. ส าหรับหน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอน 
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     1.2. ส าหรับหน่วยงานท่ีไม่มีการเรียนการสอน   
2. เอกสารประกอบ ควรเป็นสี และขนาดตวัอกัษรสามารถอ่านได ้  
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โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบง่ปนัและแลกเปลีย่นเรียนรู้

ตามแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best practice) 

หลกัการและเหตผุล 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีนโยบายในการพฒันานิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลยั ให้เป็น  
ผูท่ี้ถึงพร้อมด้วยปัญญา ความรู้ ความสามารถในศาสตร์ต่างๆ และสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต ์
ในกิจกรรมต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในแผนการพฒันานิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยจึงได้
ตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันานิสิตและบุคลากรให้เป็นผูรู้้เทคโนโลยี (ICT Literacy) และ 
รู้สารสนเทศ (Information Literacy)  ทั้งน้ีเพื่อให้นิสิตและบุคลากรสามารถด าเนินชีวิตและปฏิบติัภารกิจ
ประจ าวนัไดก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ในสังคมปัจจุบนั ส านกัคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงไดจ้ดัท าโครงการบริการวิชาการ
เพื่อพฒันาสมรรถนะด้านไอซีที ในการท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้และ 
การพฒันาระบบระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กา้วหน้าและย ัง่ยืน จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมี
การฝึกอบรม และการพดูคุยทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง ใหท้นัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  และน าปัญหา
ท่ีเรียนรู้จากการปฏิบติังานมาถ่ายทอดแบ่งปันซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีในแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 – 2567 )ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบบริหารท่ีมีคุณภาพโดยใชเ้คร่ืองมือทางการบริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท่ีเหมาะสม เป้าประสงค์ 5.10 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ 
การบริหารงานสร้าง นั้นไดก้ าหนดกลยุทธ์ท่ีส าคญัไวใ้น RAP29 เร่ืองการจดัท าโครงการจดัท าแนวปฏิบติั 
ท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ซ่ึงสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
ส านกัคอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไดแ้ก่ โครงการจดัการ
ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โดยในปีงบประมาณ 2556 ก าหนด 
จดักิจกรรมและโครงการ ไวด้งัน้ี 

 จดักิจกรรมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และแบ่งปันความรู้ร่วมกนัดา้นระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

 จดัท าโครงการจดัการความรู้ (KM) ส านกัคอมพิวเตอร์ 

เพื่อให้การด า เนินงานบรรลุตามแผนคณะอนุกรรมการด าเนินการโครงการเสวนาไอที  
ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จึงได้จดักิจกรรมโครงการ IT Talk : กิจกรรม 
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ 
ในการประยุกต์ใช้สารสนเทศให้แก่ นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และยงัใช้เป็น 
เวทีกลางใหทุ้กส่วนงานของส านกัคอมพิวเตอร์ไดเ้ผยแพร่องคค์วามรู้และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
จนไดค้วามรู้ความเขา้ใจสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงและเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีต่อไป 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  

 จัดโดย  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อน าแผนยทุธศาสตร์ 15 ปี ของมหาวทิยาลยัมาปฏิบติัใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
2. เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลบั หรือนวตักรรม สู่แนวปฏิบติัท่ีดี 
3. เพื่อส่งเสริมใหมี้บรรยากาศและวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
4. เพื่อรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. เพื่อน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไปใช้ในการพฒันาศกัยภาพของนิสิตและ

บุคลากร 
6. เผยแพร่องคค์วามรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชนภายในและภายนอกส านกัคอมพิวเตอร์ 

คณะกรรมการบรหิารโครงการ 

1. นายสมบุญ อุดมพรยิง่ ท่ีปรึกษา 
2. นายนคร  บริพนธ์มงคล ประธานกรรมการ 
3. นายสันติ สุขยานนัท ์ กรรมการ 
4. นายอุดร วงษไ์ทย กรรมการ 
5. นายธนรรณพ อินตาสาย กรรมการ 
6. นายธนกฤต  อุบลวฒัน์ กรรมการ 
7. นางสาวพรทิพย ์ พงษส์วสัด์ิ กรรมการ 
8. นางสาวสุวมิล คงศกัด์ิตระกลู กรรมการ 
9. นายชยัวฒัน์ ช่างกลึง กรรมการ 
10. นายปวริศร เมธานนัท ์ กรรมการ 
11. นางศิริศศิเกษม วจิิตร กรรมการ 
12. นายดนยั มณฑาทิพยก์ุล กรรมการ 
13. นางสาวธนัยธร พงษเ์ฉลิม กรรมการและเลขานุการ 
14. นางสาวจิตติมา ช่างไม ้ กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

ระยะเวลาการด าเนนิการ 

ระหวา่งวนัท่ี 18-19 มีนาคม 2556 

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 

ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

สถานทีจ่ดักจิกรรม 

หอ้งประชุม ดร.สุนทร แกว้ลาย ชั้น 4 อาคาร 16 ส านกัคอมพิวเตอร์ 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  

 จัดโดย  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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กจิกรรมและผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

จ านวนประมาณ 210 คน โดยจดักิจกรรมและก าหนดผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี  1 :  เท่าทนัเร่ืองการบริหารระบบไอที มศว 
 อธิการบดี/รองอธิการบดี/ประธานยทุธศาสตร์/คณบดี/ผูอ้  านวยการส านกั/สถาบนั 
 ผูช่้วยอธิการบดี/รองคณบดี/รองผูอ้  านวยการ 
 หวัหนา้ภาควชิา/หวัหนา้สาขาวชิา 
 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานใหดู้แลงานดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายงานดา้นระบบสารสนเทศ 

กลุ่มท่ี  2  :  รอบรู้เร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ใน มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์/พนกังานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานใหดู้แลงานดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

กลุ่มท่ี 3 :  รอบรู้เร่ืองการใชร้ะบบสารสนเทศ มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผูอ้  านวยการกอง 
 เลขานุการคณะ/ส านกั/สถาบนั/หวัหนา้หน่วยตรวจสอบ 
 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายงานดา้นระบบสารสนเทศ 

ก าหนดการ 

 กลุ่มท่ี  1  :  เท่าทนัเร่ืองการบริหารระบบไอที มศว   

วนัที ่ เวลา กจิกรรม/หลกัสูตร 

 18 มี.ค. 2556 08.00 - 09.00 ลงทะเบียน 
09.00 - 09.20 กล่าวเปิดงานโดย  

 ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์รินุช เทียนรุ่งโรจน์  
  ผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ 

09.20 - 10.00 รอบรู้นโยบายความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ มหาวทิยาลยั- 
ศรีนครินทรวโิรฒ 
 โดย นายมหทัธวฒัน์ รักษาเกียรติศกัด์ิ 
  ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ 

10.00 - 10.20 เจาะประเด็นใกลต้วัเร่ือง แนวปฏิบติัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ
สารสนเทศ ระดบัหน่วยงาน 
 โดย นายมหทัธวฒัน์ รักษาเกียรติศกัด์ิ 
  ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ 

10.20 - 10.30. พกั-อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 

10.30 - 11.30 การจดัการอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายระดบัหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 โดย นายนคร บริพนธ์มงคล 
  ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

11.30 - 12.00 การใชป้ระโยชน์จากระบบโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) 
 โดย  นางสาวธนัยธร พงษเ์ฉลิมและนางสาวญาดา คนสูงดี 
  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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 กลุ่มท่ี  2  :  รอบรู้เร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ใน มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วนัที ่ เวลา กจิกรรม/หลกัสูตร 

 18 มี.ค. 2556 13.00 - 13.40  การจดัการเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtual Machine) ของหน่วยงาน 
 โดย นายพงศภู์มิพนัธ์ เต๋ียอนุกลู 
  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

13.40 - 14.20  การเร่ิมตน้เพ่ือจบปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 
 โดย นายสนัติ สุขยานนัท ์
  ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการและบริการ 

14.20 - 14.30  พกั-อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 
14.30 - 15.30  การจดัการตูแ้ร็คเพ่ือการใชง้านเครือข่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โดย นายนคร บริพนธ์มงคล 
  ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 กลุ่มท่ี  3  :  รอบรู้เร่ืองการใชร้ะบบสารสนเทศ มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วนัที ่ เวลา กจิกรรม/หลกัสูตร 

 19 ม.ีค. 2556 08.00 - 09.00 ลงทะเบียน 
09.00 - 09.20 กล่าวเปิดงานโดย  

 ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์รินุช เทียนรุ่งโรจน์  
  ผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ 

09.20 - 10.20 ประเด็นส าคญัในการใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศ มศว 
 โดย นางสาววลิาวลัย ์บวัข า 
  ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ 

10.20 - 10.30 พกั-อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 
10.30 - 12.00 การจดัการบญัชีผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศส าคญัต่อหน่วยงานอยา่งไร 

 โดย นางสาววลิาวลัย ์บวัข า 
  ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 

รปูแบบกจิกรรม 

การบรรยาย  สาธิต  แลกเปล่ียนเรียนรู้ และตอบขอ้ซกัถาม 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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งบประมาณด าเนนิการ 

โดยใช้งบประมาณเงินรายได ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  แผนงาน สร้างและกระจายโอกาส
ทางการศึกษาให้ทัว่ถึงและเป็นธรรม ผลผลิต ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นสังคมศาสตร์ งบรายจ่ายอ่ืน  โครงการ 
IT Talk    จ านวนเงิน  12,500.- บาท (หน่ึงหม่ืนสองพนัหา้ร้อยบาทถว้น) 

ค่าใชส้อย 

 ค่าอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม  ไม่เกิน  50.- บาท/คน/ม้ือ  12,500.- บาท 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน  12,500.- บาท 

    (หน่ึงหม่ืนสองพนัหา้ร้อยบาทถว้น) 

ถวัเฉล่ียค่าใชจ่้ายทุกรายการในวงเงินรวมของโครงการ 

ผลทีค่าดวา่ผูอ้บรมจะไดร้บั 

1. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดรั้บองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั มศว  จากผูมี้
ประสบการณ์โดยตรง 

2. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดแ้บ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์โดยตรง 

3. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดรั้บองคค์วามรู้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit knowledge) สามารถน าไป
เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีในการปฏิบติังานได ้

4. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพตามองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บ 

ตวัชีว้ดัและเปา้หมายความส าเรจ็ของโครงการ 

1. ร้อยละของผูเ้ขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ี ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

2. จ านวนองค์ความรู้ท่ีสามารถเผยแพร่ออกเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit knowledge) และเป็น
แนวปฏิบติัท่ีดี จ  านวน 8 เร่ือง 

3. ร้อยละความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมในระดบัมากข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

 

 

 
  



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  
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รายงานผลการด าเนนิงาน 

กจิกรรมที ่ : การแบง่ปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรูต้ามแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best practice) 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของมหาวิทยาลัยมาปฏิบติัให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม  เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลบั หรือนวตักรรม สู่แนวปฏิบติัท่ีดี  เพื่อ
ส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อรวบรวม
องคค์วามรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อน าองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไปใช้ในการพฒันาศกัยภาพของนิสิตและบุคลากร   เผยแพร่องค์
ความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชนภายในและภายนอกส านกัคอมพิวเตอร์  โดยจดักิจกรรมระหวา่งวนัท่ี 
18  - 19  เดือนมีนาคม  2556  และมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  จ านวน   213  คน  โดยผลการประเมินโครงการใน
ภาพรวมอยู ่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52)  

สถิติผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ โดยแยกเป็นกลุ่ม  ดงัน้ี  

กลุม่ที ่ รายการ จ านวน 

4.  เทา่ทนัเรือ่งการบรหิารระบบไอท ี 73 

5.  รอบรูเ้รือ่งการใชค้อมพวิเตอรใ์น มศว อยา่งมปีระสทิธภิาพ 68 

6.  รอบรูเ้รือ่งการใชร้ะบบสารสนเทศ มศว อย่างมปีระสทิธภิาพ 72 

 รวม 213 

 

  



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  
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กลุ่มที ่ 1 :  เท่าทนัเร่ืองการบริหารระบบไอที  ประกอบดว้ย 

 อธิการบดี/รองอธิการบดี/ประธานยทุธศาสตร์/คณบดี/ผูอ้  านวยการส านกั/สถาบนั 
 ผูช่้วยอธิการบดี/รองคณบดี/รองผูอ้  านวยการ 
 หวัหนา้ภาควชิา/หวัหนา้สาขาวชิา 
 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานใหดู้แลงานดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายงานดา้นระบบสารสนเทศ 

เป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ไดรั้บทราบในภาพรวมของโครงการ  การบรรยายในหัวขอ้  1)  รอบรู้นโยบาย
ความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศมหาวิทยาลยั  2) เจาะประเด็นใกลต้วัเร่ือง  3)  แนวปฏิบติัการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ ระดบัหน่วยงาน  4)  การจดัการอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายระดบั
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ  5)  การใช้ประโยชน์จากระบบโทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP)   
ในวนัท่ี  18  มีนาคม  2556  เวลา  9.00 - 12.00 น. ณ  ห้องประชุม ดร.สุนทร  แกว้ลาย ชั้น  4  อาคาร 16  
ส านกัคอมพิวเตอร์  มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 73 คน  โดยผลการประเมินโครงการในภาพรวมอยู ่ในระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

 

 
พิธีเปิด 

 
การบรรยาย 

 

 
การบรรยาย 

 
การบรรยาย 
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กลุ่มที ่ 2  :  รอบรู้เร่ืองการใช้คอมพวิเตอร์ใน มศว อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์/พนกังานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานใหดู้แลงานดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

เป็นผูเ้ข้าร่วมโครงการได้รับทราบในภาพรวมของโครงการ  การบรรยายในหัวขอ้  1)  การจดัการ
เซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtual Machine) ของหน่วยงาน  2)  การเร่ิมตน้เพื่อจบปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงาน และ  3)  การจดัการตูแ้ร็คเพื่อการใชง้านเครือข่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ในวนัท่ี  18  มีนาคม  
2556  เวลา  13.00 - 16.00 น. ณ  ห้องประชุม ดร.สุนทร  แกว้ลาย ชั้น  4  อาคาร 16  ส านกัคอมพิวเตอร์  
มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  62  คน  โดยผลการประเมินโครงการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.50) 

 
การบรรยาย การบรรยายการบรรยาย 

 
การบรรยาย 

 
การบรรยาย 
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กลุ่มที ่3 :  รอบรู้เร่ืองการใช้ระบบสารสนเทศ มศว อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
 ผูอ้  านวยการกอง 
 เลขานุการคณะ/ส านกั/สถาบนั/หวัหนา้หน่วยตรวจสอบ 

 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายงานดา้นระบบสารสนเทศ 

เป็นผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บทราบในภาพรวมของโครงการ  การบรรยายในหัวขอ้  1)  ประเด็นส าคญัในการใช้
ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ มศว  และ  2)  การจดัการบญัชีผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศส าคญัต่อหน่วยงาน
อยา่งไร  ในวนัท่ี  19  มีนาคม  2556  เวลา  9.00 - 12.00 น. ณ  ห้องประชุม ดร.สุนทร  แกว้ลาย ชั้น  4  
อาคาร 16  ส านกัคอมพิวเตอร์  มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  72  คน  โดยผลการประเมินโครงการในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

 

 
การบรรยาย  

การบรรยาย 

 

การบรรยาย 

 

การบรรยาย 
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สถิติผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  จ าแนกตามหน่วยงาน  

 

 

  

ที ่ คณะ 

จ ำนวน 

รวม 
กลุม่ที ่ 1 
:  เทา่ทนั

เรือ่งการ

บรหิาร
ระบบไอท ี

กลุม่ที ่ 2  :  
รอบรูเ้รือ่งการ

ใชค้อมพวิเตอร์

ใน มศว อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

กลุม่ที ่3 :   
รอบรูเ้รือ่งการใช ้

ระบบสารสนเทศ 

มศว อยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

1 คณะศกึษาศาสตร ์ 1 1 2 4 

2 คณะมนุษยศ์าสตร ์ 3   3 

3 คณะวทิยาศาสตร ์ 9 4 3 16 

4 คณะพลศกึษา   1 1 

5 คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 1 1 2 4 

6 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 1  3 4 

7 คณะแพทยศาสตร ์ 2 1  3 

8 คณะสหเวชศาสตร ์ 2 2  4 

9 คณะเภสชัศาสตร ์ 1 1 1 3 

10 คณะวัฒนธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ 2 2 1 5 

11 คณะเทคโนโลยแีละนวัตกรรมผลติภัณฑก์ารเกษตร   1 1 

12 วทิยาลยันานาชาตเิพือ่ศกึษาความย่ังยนื 3 2 5 10 

13 วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม  1 3 4 

14 ส านักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 1 1 1 3 

15 ส านักนวตักรรมการเรยีนรู ้ 2 2 1 5 

16 สถาบนัวจิัยพฤตกิรรมศาสตร ์ 1 1 1 3 

17 ส านักทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 2   2 

18 สถาบนัวจัิย พัฒนา และสาธติการศกึษา   1 1 

19 ส านักหอสมดุกลาง 3 2 8 13 

20 ส านักสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษา 1 1 1 3 

21 สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 2 1 1 4 

22 โรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมัธยม)  1  1 

23 ศนูยว์ทิยาศาสตรศกึษา  1 2 3 

24 ศนูยก์ารแพทย ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ  2 6 8 

25 ศนูยก์ฬีา 1 1 0 2 

26 ศนูยบ์รกิารวชิาการ 1 2  3 

27 ศนูยบ์รกิารวชิาการแกช่มุชน 1  1 2 

28 ส านักงานอธกิารบด ี 5 5 5 15 

29 ส านักคอมพวิเตอร ์ 28 33 22 83 

 รวม 73 68 72 213 
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คา่ใชจ้า่ยโครงการ 

งบประมาณ  

โดยใช้งบประมาณเงินรายได ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  แผนงาน สร้างและกระจายโอกาส
ทางการศึกษาให้ทัว่ถึงและเป็นธรรม ผลผลิต ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นสังคมศาสตร์ งบรายจ่ายอ่ืน  โครงการ 
IT Talk    จ านวนเงิน  7,000.- บาท (เจด็พนับาทถว้น) 

ค่าใชส้อย 

 ค่าอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม  ไม่เกิน  50.- บาท/คน/ม้ือ  7,000.- บาท 

  รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 7,000.- บาท 

  (เจด็พนับาทถว้น) 

  ถวัเฉล่ียค่าใชจ่้ายทุกรายการ  

 หมายเหตุ : รายจ่ายทั้งหมดเป็นประมาณการ   ขอถวัจ่ายทุกรายการและจ านวนคน  โดย
เบิกจ่ายตามระเบียบราชการทั้งน้ี ไม่เกินวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั  
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ตวัชีว้ดัและเปา้หมายความส าเรจ็ของโครงการ 

ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย ผลส าเร็จ 
ร้อยละของผูเ้ขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ี ไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 90 

ร้อยละของผู ้เข้าร่วมโครงการในคร้ังน้ี ร้อยละ 
101.43 

จ านวนองคค์วามรู้ท่ีสามารถเผยแพร่ออกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร (Explicit knowledge)และเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดี จ  านวน 8 เร่ือง 

จ านวนองคค์วามรู้ท่ีสามารถเผยแพร่ออกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร (Explicit knowledge)และเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดี  จ  านวน  9  เร่ือง 

1. รอบรู้นโยบายความัน่คงปลอดภยัของ
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

2. เจาะประเตน็ใกลต้วัเร่ือง "แนวปฏิบติัการ
รักษาความัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 
ระดบัหน่วยงาน    

3. การจดัการอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายระดบั
หน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ     

4. การใชป้ระโยชน์จากระบบโทรศพัทผ์า่น
อินเทอร์เน็ต (VoIP)     

5. การจดัการเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtual 
Machine) ของหน่วยงาน     

6. การเร่ิมตน้เพื่อจบปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของหน่วยงาน  

7. การจดัการตูแ้ร็คเพื่อการใชง้านเครือข่าย
อยา่งมีประสิทธิภาพ    

8. ประเด็นส าคญัในการใชป้ระโยชน์จาก
ระบบสารสนเทศ มศว     

9. การจดัการบญัชีผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
ร้อยละความพึงพอใจเขา้ร่วมกิจกรรมในระดบัมาก
ข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

ร้อยละความพึงพอใจเขา้ร่วมกิจกรรมในระดบัมาก
ข้ึนไป ร้อยละ 97.59 
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ปญัหา อปุสรรคและขอ้เสนอแนะ 

การจดักิจกรรมโครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามแนวปฏิบติัท่ีดี 
(Best practice) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ในการประยุกต์ใช้สารสนเทศให้แก่นิสิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒสามารถด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมงานจนส้ินสุดการ
จดักิจกรรม มีเพียงขอ้เสนอแนะเพื่อใหก้ารจดักิจกรรมคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ขาดผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ฟังการบรรยายและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในกลุ่มท่ี 1 : เท่าทนัเร่ืองการ
บริหารระบบไอที มศว เพราะเก่ียวกบักบันโยบายการบริหารไอซีทีของมหาวทิยาลยัโดยตรง 

2. หลายหน่วยงานยงัไม่ให้ความส าคญักบัระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั และไม่ส่งบุคลากร
เขา้ร่วมกิจกรรม 

3. ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมรับทราบและให้ความส าคัญกับกิจกรรม แต่ในทางปฏิบัติไม่สามารถ
ด าเนินงานได้ทันที เพราะผูบ้ริหารไม่เข้าใจและให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยั 

4. ระยะเวลาการจดักิจกรรมสั้นเกินไป 

5. การจดักิจกรรมและแจกของรางวลั อาจจะตอ้งมีบริษทัให้การสนบัสนุน เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของกิจกรรมมากข้ึน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 

หนงัสอือนมุตัโิครงการ 
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ภาคผนวก 2 

คณะกรรมการบรหิารโครงการ 

โครงการ IT Talk : กจิกรรมการแบง่ปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรูต้ามแนวปฏบิตัทิีด่ ี

(Best practice)  
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ภาคผนวก 3 

ผลการประมนิโครงการ IT Talk : กจิกรรมการแบง่ปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ตามแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best practice) 

ระหว่างวนัที่  18 – 19  มีนาคม  2556    
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจ (โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่าน) 
ประเภท 

กลุ่มอบรม 

ตอนท่ี 2 การสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความ 
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด) 

1. กระบวนการและขั้นตอนการจดักิจกรรม/โครงการ 

  

ค าตอบ จ านวนผูต้อบ(คน) % 

นิสิต 0 0.00 

อาจารย ์ 16 13.22 
บุคลากรมหาวทิยาลยั 105 86.78 

ค าตอบ จ านวนผูต้อบ(คน) % 

กลุ่มท่ี 1 : เท่าทนัเร่ืองการบริหารระบบไอที มศว 45 37.19 
กลุ่มท่ี 2 : รอบรู้เร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ใน มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ 32 26.45    
กลุ่มท่ี 3 : รอบรู้เร่ืองการใชร้ะบบสารสนเทศ มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ 44 36.36 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหา
สาระกบัวตัถุประสงค ์
ของการจดักิจกรรม 

52 42.98 64 52.89 5 4.13 0 0.00 0 0.00 3.33 

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดั
กิจกรรมมีความเหมาะสม 

43 35.54 66 54.55 12 9.92 0 0.00 0 0.00 3.17 

3. การประชาสมัพนัธ/์การ
ติดต่อประสานงาน 

38 31.40 69 57.02 14 11.57 0 0.00 0 0.00 3.06 

4. เอกสารประกอบกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

40 33.06 67 55.37 14 11.57 0 0.00 0 0.00 3.11 

รวม  35.75  54.96  9.30  0.00  0.00 3.17 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวทิยากร 

3.   คุณภาพการใหบ้ริการ 

4.   ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

5. วทิยากรมีความรอบรู้
ในเร่ืองท่ีบรรยายและ
ถ่ายทอดความรู้ใหผู้ฟั้ง
เขา้ใจ 

65 53.72 55 45.45 1 0.83 0 0.00 0 0.00 4.53 

6. วทิยากรมีความสามารถ
ในการตอบปัญหาไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและตรงประเด็น 

66 54.55 52 42.98 3 2.48 0 0.00 0 0.00 4.52 

รวม  54.14  44.22  1.66  0.00  0.00 4.53 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

7. การจดักิจกรรม/โครงการมี
ประโยชน์และตรงกบัความ
ตอ้งการ 

45 37.19 61 50.14 15 12.40 0 0.00 0 0.00 4.25 

8. ความคุม้ค่าของการเขา้ร่วม
กิจกรรม/โครงการ 

48 39.67 61 50.14 12 9.92 0 0.00 0 0.00 4.30 

9. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ
น าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

46 38.02 64 52.89 10 8.26 1 0.83 0 0.00 4.28 

รวม  38.29  51.24  10.19  0.28  00 4.28 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

10. สภาพแวดลอ้มและสถานท่ี
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

52 42.98 58 47.93 10 8.26 1 0.83 0 0.00 4.33 

11. อุปกรณ์และเคร่ืองมือมี
ความทนัสมยั 

53 43.80 52 42.98 14 11.57 2 1.65 0 0.00 4.29 

รวม  43.39  45.46  9.92  1.24   4.31 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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5. ผูใ้หบ้ริการ 

6. ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีโดยภาพรวม 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1.ควรจดัอบรมเป็น 2 ช่วง  คือ 
     1.1. ส าหรับหน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอน 
     1.2. ส าหรับหน่วยงานท่ีไม่มีการเรียนการสอน เน่ืองจากมีกระบวนการท างานแตกต่างกนั  
2. อยากใหมี้การจดัการอบรมแบบน้ีทุกๆเทอม หรือปีการศึกษานั้นๆ  
3.  Server virtualization ควรมีการจดัอบรมเพิ่มอีกครับ (หวัขอ้น่าสนใจน่าจะจดัอบรม)  
4.  เอกสารประกอบกิจกรรมเยอะไป กรอกไม่ทนั  
5.  พื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลใน e-mai น่าจะเพิ่มมากกวา่น้ี  
6. การจดัเก็บ ท่ีอยู ่ของผูติ้ดต่อ (การลบ,การแกไ้ข) ท าได ้หรือไม่ เช่น การลบผูติ้ดต่อท่ีลาออก,การ

แกไ้ข mail ท่ีบนัทึกผดิ  
7. ขอทราบล้ิงคท่ี์จะดาวน์โหลดเอกสารอบรม 
8. ขอใหส่้งลงรายช่ือเขา้ร่วมอบรมกลบัไปท่ีหน่วยงาน  
9. เอกสารประกอบการบรรยาย ควรจะเป็นสี และตวัอกัษรในเอกสารมีขนาดเล็กมาก อ่านล าบาก  

 ค าถาม  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

12. มีมนุษยสมัพนัธ์และจิต
บริการ 

76 62.81 45 37.19 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.63 

13. ใหค้  าแนะน า และตอบขอ้
ซกัถามอยา่งชดัเจน 

70 57.85 49 40.50 2 1.65 0 0.00 0 0.00 4.56 

14. อ านวยความสะดวกให้
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการ 

70 57.85 49 40.50 2 1.65 0 0.00 0 0.00 4.56 

รวม  59.50  39.40  1.10  0.00  0.00 4.58 

 ค าถาม  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

15. ความพึงพอใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีโดย
ภาพรวม 

66 54.55 52 42.98 3 2.48 0 0.00 0 0.00 4.52 

รวม  54.55  42.98  2.48  0.00  0.00 4.52 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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10. เป็นกิจกรรมท่ีดี น ามาใชง้านไดจ้ริง เหมาะสมกบัองคก์ร  
11 ชดัเจนและสนุกเขา้ใจง่ายๆ 

 
ระดบัเกณฑก์ารประเมิน 1.00 -  1.80 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  1.81 – 2.60 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 4.21 – 5.00 หมายถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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กลุ่มที่  1 :  เท่าทันเร่ืองการบริหารระบบไอที  วนัที่  18   มีนาคม  2556    
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจ (โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่าน) 
ประเภท 

กลุ่มอบรม 

ตอนท่ี 2 การสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความ 
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด) 

1. กระบวนการและขั้นตอนการจดักิจกรรม/โครงการ 

ค าตอบ จ านวนผูต้อบ(คน) % 

นิสิต 0 0.00 

อาจารย ์ 15 33.33 
บุคลากรมหาวทิยาลยั 30 66.67 

ค าตอบ จ านวนผูต้อบ(คน) % 

กลุ่มท่ี 1 : เท่าทนัเร่ืองการบริหารระบบไอที มศว 45 100 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหา
สาระกบัวตัถุประสงค ์
ของการจดักิจกรรม 

21 46.67 24 53.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3.40 

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดั
กิจกรรมมีความเหมาะสม 

18 40.00 22 48.89 5 11.11 0 0.00 0 0.00 3.31 

3. การประชาสมัพนัธ/์การ
ติดต่อประสานงาน 

15 33.33 25 55.56 5 11.11 0 0.00 0 0.00 3.11 

4. เอกสารประกอบกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

20 44.44 22 48.89 3 6.67 0 0.00 0 0.00 3.40 

รวม  41.11  51.67  7.22  0.00  0.00 3.31 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวทิยากร 

3. คุณภาพการใหบ้ริการ 

4.    ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

5. วทิยากรมีความรอบรู้
ในเร่ืองท่ีบรรยายและ
ถ่ายทอดความรู้ใหผู้ฟั้ง
เขา้ใจ 

26 57.78 18 40.00 1 2.22 0 0.00 0 0.00 4.56 

6. วทิยากรมีความสามารถ
ในการตอบปัญหาไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและตรงประเด็น 

23 51.11 22 48.89 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.51 

รวม  54.45  44.45  1.11  0.00  0.00 4.54 

ค าถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

7. การจดักิจกรรม/โครงการมี
ประโยชน์และตรงกบัความ
ตอ้งการ 

18 40.00 24 53.33 3 6.67 0 0.00 0 0.00 4.33 

8. ความคุม้ค่าของการเขา้ร่วม
กิจกรรม/โครงการ 

16 35.56 26 57.78 3 6.67 0 0.00 0 0.00 4.29 

9. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ
น าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

18 40.00 23 51.11 4 8.89 0 0.00  0.00 4.31 

รวม  38.52  54.07  7.41  0.00  0.00 4.31 

ค าถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

10. สภาพแวดลอ้มและสถานท่ี
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

21 46.67 21 46.67 3 6.67 0 0.00 0 0.00 4.40 

11. อุปกรณ์และเคร่ืองมือมี
ความทนัสมยั 

22 48.89 20 44.44 3 6.67 0 0.00 0 0.00 4.42 

รวม  47.78  45.56  6.67 0 0.00  0.00 4.41 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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5. ผูใ้หบ้ริการ 

6. ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีโดยภาพรวม 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. อยากใหมี้การจดัการอบรมแบบน้ีทุกๆเทอม หรือปีการศึกษานั้นๆ  
2.  ตวัอกัษรในเอกสารมีขนาดเล็กมาก อ่านล าบาก 
ระดบัเกณฑก์ารประเมิน 1.00 -  1.80 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

   1.81 – 2.60 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ย 
  2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
  4.21 – 5.00 หมายถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
  

 ค าถาม  

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

12. มีมนุษยสมัพนัธ์และจิต
บริการ 

26 57.78 19 42.22 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.58 

13. ใหค้  าแนะน า และตอบขอ้
ซกัถามอยา่งชดัเจน 

25 55.56 19 42.22 1 2.22 0 0.00 0 0.00 4.53 

14. อ านวยความสะดวกให้
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการ 

25 55.56 20 44.44 0 0.00 0 0.00  0.00 4.56 

รวม  56.30  42.96  0.74 0 0.00  0.00 4.56 

 ค าถาม  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

15. ความพึงพอใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีโดย
ภาพรวม 

25 55.56 20 44.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.56 

รวม  55.56  44.44  0.00  0.00  0.00 4.56 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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กลุ่มที่ 2  : รอบรู้เร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ใน มศว อย่างมีประสิทธิภาพ วันที่  18 
มีนาคม  2556    
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจ (โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่าน) 
ประเภท 

กลุ่มอบรม 

ตอนท่ี 2 การสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความ 
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด) 

3. กระบวนการและขั้นตอนการจดักิจกรรม/โครงการ 

  

ค าตอบ จ านวนผูต้อบ(คน) % 

นิสิต 0 0.00 

อาจารย ์ 0 0.00 
บุคลากรมหาวทิยาลยั 32 100 

ค าตอบ จ านวนผูต้อบ(คน) % 

กลุ่มท่ี 2 : รอบรู้เร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ใน มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ 32 100 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหา
สาระกบัวตัถุประสงค ์
ของการจดักิจกรรม 

13 40.63 18 56.25 1 3.13 0 0.00 0 0.00 3.25 

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดั
กิจกรรมมีความเหมาะสม 

8 25.00 22 68.75 2 6.25 0 0.00 0 0.00 2.81 

3. การประชาสมัพนัธ/์การ
ติดต่อประสานงาน 

10 31.25 19 59.38 3 9.38 0 0.00 0 0.00 3.03 

4. เอกสารประกอบกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

8 25.00 19 59.38 5 15.63 0 0.00 0 0.00 2.91 

รวม  30.47  60.64  8.60  0.00  0.00 3.00 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวทิยากร 

3.   คุณภาพการใหบ้ริการ 

4.   ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

5. วทิยากรมีความรอบรู้
ในเร่ืองท่ีบรรยายและ
ถ่ายทอดความรู้ใหผู้ฟั้ง
เขา้ใจ 

16 50.00 16 50.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.50 

6. วทิยากรมีความสามารถ
ในการตอบปัญหาไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและตรงประเด็น 

19 59.38 12 37.50 1 3.13 0 0.00 0 0.00 4.56 

รวม  54.69  43.75  1.57  0.00  0.00 4.53 

ค าถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

7. การจดักิจกรรม/โครงการมี
ประโยชน์และตรงกบัความ
ตอ้งการ 

13 40.63 17 53.13 2 6.25 0 0.00 0 0.00 4.34 

8. ความคุม้ค่าของการเขา้ร่วม
กิจกรรม/โครงการ 

15 46.88 14 43.75 3 9.38 0 0.00 0 0.00 4.38 

9. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ
น าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

13 40.63 15 46.88 3 9.38 1 3.13 0 0.00 4.25 

รวม  42.71  47.92  8.34  1.04  0.00 4.32 

ค าถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

10. สภาพแวดลอ้มและสถานท่ี
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

10 31.25 19 59.38 2 6.25 1 3.13 0 0.00 4.19 

11. อุปกรณ์และเคร่ืองมือมี
ความทนัสมยั 

10 31.25 17 53.13 4 12.50 1 3.13 0 0.00 4.13 

รวม  31.25  56.26  9.38  3.13  0.00 4.16 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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7. ผูใ้หบ้ริการ 

8. ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีโดยภาพรวม 

ขอ้เสนอแนะ 
1. Server virtualization ควรมีการจดัอบรมเพิ่มอีกครับ (หวัขอ้น่าสนใจน่าจะจดัอบรม) 
2. เอกสารประกอบกิจกรรมเยอะไป กรอกไม่ทนั  
3.  ขอทราบล้ิงคท่ี์จะดาวน์โหลดเอกสารอบรม 
4. ขอใหส่้งลงรายช่ือเขา้ร่วมอบรมกลบัไปท่ีหน่วยงาน  
5. เป็นกิจกรรมท่ีดี น ามาใชง้านไดจ้ริง เหมาะสมกบัองคก์ร  
6. ชดัเจนและสนุกเขา้ใจง่ายๆ 

 
ระดบัเกณฑก์ารประเมิน 1.00 -  1.80 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  1.81 – 2.60 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 4.21 – 5.00 หมายถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  

 ค าถาม  

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

12. มีมนุษยสมัพนัธ์และจิต
บริการ 

21 65.63 11 34.38 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.66 

13. ใหค้  าแนะน า และตอบขอ้
ซกัถามอยา่งชดัเจน 

19 59.38 13 40.63 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.59 

14. อ านวยความสะดวกให้
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการ 

19 59.38 13 40.63 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.59 

รวม  61.46  38.55  0.00  0.00  0.00 4.61 

ค าถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

15. ความพึงพอใจในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี
โดยภาพรวม 

18 56.25 12 37.50 2 6.25 0 0.00 0 0.00 4.50 

รวม  56.25  37.50  6.25  0.00  0.00 4.50 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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กลุ่มที่  3  :  รอบรู้เร่ืองการใช้ระบบสารสนเทศ มศว อย่างมีประสิทธิภาพ วันที่  19 
มีนาคม  2556    
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจ (โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่าน) 
ประเภท 

กลุ่มอบรม 

ตอนท่ี 2 การสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความ 
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด) 

5. กระบวนการและขั้นตอนการจดักิจกรรม/โครงการ 

  

ค าตอบ จ านวนผูต้อบ(คน) % 

นิสิต 0 0.00 

อาจารย ์ 1 2.27 
บุคลากรมหาวทิยาลยั 43 97.73 

ค าตอบ จ านวนผูต้อบ(คน) % 

กลุ่มท่ี 1 : เท่าทนัเร่ืองการบริหารระบบไอที มศว 0 0.00 

กลุ่มท่ี 2 : รอบรู้เร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ใน มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ 0 0.00 
กลุ่มท่ี 3 : รอบรู้เร่ืองการใชร้ะบบสารสนเทศ มศว อยา่งมีประสิทธิภาพ 44 100 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหา
สาระกบัวตัถุประสงค ์
ของการจดักิจกรรม 

18 40.91 22 50.00 4 9.09 0 0.00 0 0.00 3.32 

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดั
กิจกรรมมีความเหมาะสม 

17 38.64 22 50.00 5 11.36 0 0.00 0 0.00 3.27 

3. การประชาสมัพนัธ/์การ
ติดต่อประสานงาน 

13 29.55 25 56.82 6 13.64 0 0.00 0 0.00 3.02 

4. เอกสารประกอบกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

12 27.27 26 59.09 6 13.64 0 0.00 0 0.00 2.95 

รวม  34.09  53.98  11.93  0.00  0.00 3.14 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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6. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวทิยากร 

3.   คุณภาพการใหบ้ริการ 

4.   ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ค าถาม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

5. วทิยากรมีความรอบรู้
ในเร่ืองท่ีบรรยายและ
ถ่ายทอดความรู้ใหผู้ฟั้ง
เขา้ใจ 

23 52.27 21 47.73 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.52 

6. วทิยากรมีความสามารถ
ในการตอบปัญหาไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและตรงประเด็น 

24 54.55 18 40.91 2 4.55 0 0.00 0 0.00 4.50 

รวม  53.41  44.32  2.28  0.00  0.00 4.51 

ค าถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

7. การจดักิจกรรม/โครงการมี
ประโยชน์และตรงกบัความ
ตอ้งการ 

14 31.82 20 45.45 10 22.73 0 0.00 0 0.00 4.09 

8. ความคุม้ค่าของการเขา้ร่วม
กิจกรรม/โครงการ 

17 38.64 21 47.73 6 13.64 0 0.00 0 0.00 4.25 

9. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ
น าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

15 34.09 26 59.09 3 6.82 0 0.00 0 0.00 4.27 

รวม  34.85  50.76  14.40  0.00  0.00 4.20 

ค าถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

10. สภาพแวดลอ้มและสถานท่ี
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

21 47.73 18 40.91 5 11.36 0 0.00 0 0.00 4.36 

11. อุปกรณ์และเคร่ืองมือมี
ความทนัสมยั 

21 47.73 15 34.09 7 15.91 1 2.27 0 0.00 4.27 

รวม  47.73  37.50  13.64  1.14  0.00 4.32 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  
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9. ผูใ้หบ้ริการ 

10. ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีโดยภาพรวม 

ขอ้เสนอแนะ 
1.ควรจดัอบรมเป็น 2 ช่วง  คือ 
     1.1. ส าหรับหน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอน 
     1.2. ส าหรับหน่วยงานท่ีไม่มีการเรียนการสอน เน่ืองจากมีกระบวนการท างานแตกต่างกนั  
2. พื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลใน e-mai น่าจะเพิ่มมากกวา่น้ี  
3. เอกสารประกอบการบรรยาย ควรจะเป็นสี และตวัอกัษรในเอกสารมีขนาดเล็กมาก อ่านล าบาก  

 
ระดบัเกณฑก์ารประเมิน 1.00 -  1.80 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  1.81 – 2.60 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 4.21 – 5.00 หมายถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
  

 ค าถาม  

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

12. มีมนุษยสมัพนัธ์และจิต
บริการ 

29 65.91 15 34.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.66 

13. ใหค้  าแนะน า และตอบขอ้
ซกัถามอยา่งชดัเจน 

26 59.09 17 38.64 1 2.27 0 0.00 0 0.00 4.57 

14. อ านวยความสะดวกให้
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการ 

26 59.09 16 36.36 2 4.55 0 0.00 0 0.00 4.55 

รวม  61.36  36.36  2.27  0.00  0.00 4.59 

ค าถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉล่ีย จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% จ านวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 

15. ความพึงพอใจในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี
โดยภาพรวม 

23 52.27 20 45.45 1 2.27 0 0.00 0 0.00 4.50 

รวม  52.27  45.45  2.27  0.00  0.00 4.50 



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  

 จัดโดย  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก 4 

บญัชรีายการเอกสาร 

วนั / เดอืน  / ป ี รายการเอกสาร 

18 – 19 มีนาคม 2556 กลุ่มที ่ 1  :  เท่าทนัเรื่องการบริหารระบบไอที  

 รอบรู้นโยบายความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

 การจัดการอุปกรเ์ครือข่ายไร้สาย 

 การใชป้ระโยชนจ์ากระบบโทรศัพท์ 

กลุ่มที ่ 2  :  รอบรู้เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ใน มศว อย่างมีประสิทธิภาพ 

 Server  Virtualization and  Management 

 การเริม่ต้นเพื่อจบปญัหาเครื่องอคมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 

 การจัดการตู้แร็ค เพื่อการใช้งานเครือข่ายอย่างมีประสิทธภิาพ 

กลุ่มที ่3 :  รอบรูเ้รื่องการใชร้ะบบสารสนเทศ มศว อย่างมีประสิทธิภาพ 

 รอบรู้เรื่องการใช้ระบบสารสนเทศ มศว อย่างมีประสิทธภิาพ 

 
  



 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ IT Talk  

 โครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practice)  

 จัดโดย  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก 5 

ปฏทินิกจิกรรม 

วนั / เดอืน  / ป ี กจิกรรม 

5 มีนาคม 2556 ประชมุคณะกรรมการโครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฎิบัติ

ที่ดี (Best practice) 

12 มีนาคม 2556 

 

ประชมุวิทยากร โครงการ IT Talk 

13 มีนาคม 2556 ประชมุคณะกรรมการโครงการ IT Talk เพื่อแบ่งหน้าที่ในการด าเนินงาน 

18-19 มีนาคม 2556 กิจกรรมโครงการ IT Talk : กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวปฎิบัติที่ดี  

(Best practice) 

 

 

 

 



 

 

 
 


