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บทสรุปกิจกรรม 0

กิจกรรมการจัดอบรมครั้งน้ีได้รับความร่วมมือจาก วิทยากรมืออาชีพ และมีประสบการณ์ตรง 
ขอขอบคุณทั้ง 3 ท่าน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรุง  สินอภิรมย์สราญ 
2. นายถิรพงศ์  กอ๋งแก้ว 
3. นายสุรกานต์  คชสีห์ 

การอบรม แบ่งเป็น 2 ภาค โดย เร่ิมจาก 

1. การบรรยาย เก่ียวกับพ้ืนฐานเน้ือหาของ คลังข้อมูล โครงสร้าง การเช่ือมโยง การออกแบบ
คลังข้อมูล ประเภทของคลังข้อมูล รวมถึงพูดถึงมาตรฐานของ OLAP ที่ใช้ในปัจจุบัน  

2. การปฏิบัติจริง พร้อมบรรยายหลักการในการจัดทํารายงาน กราฟ โดยใช้เครื่องมือของ 
Microsoft SQL 2012 ทั้งน้ี ผู้เข้ารับการอบรมได้ ฝึกปฏิบัติจริง ระหว่างที่อบรม สามารถสอบถาม ซักถามได้ 
ทําให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย อีกทั้งผู้ปฏิบัติเข้าใจการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถวิเคราะห์ได้ข้อมูลจาก
การทําแบบสอบถามความพึงพอใจการอบรม อยู่ในเกณฑ์ประเมิน ดี ถึงดีมาก  

ตลอดการอบรมจะมีเอกสารประกอบ พร้อมแจกให้กับผู้เข้าอบรมทั้ง 2 ส่วน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
อบรม ก็สามารถใช้ได้แบบ 1 ต่อ 1 โดยผู้เข้าอบรมจะปฏิบัติจริง โดยใช้ OS Microsoft Windows 2012 , 
Microsoft SQL 2012 , Microsoft Office 2012 และ Microsoft Share point 2010 

ผู้อบรมทุกท่านต้องผ่านการทําแบบฝึกหัด ทั้งภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติ หลังการอบรม ผลการ
จัดการทดสอบ ทุกท่านมีความเข้าใจเป็นอย่างดีเย่ียม  

ผลที่ได้รับหลังจากเข้าอบรบในเรื่องน้ีคือ 
1. ผู้ เข้ารับอบรมได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที่ เ พ่ิมมากข้ึนในเรื่องการใช้Business 

Intelligence 
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในการประยุกต์ไอซีทีเพ่ือการทํางานมากข้ึน 
3. ผู้เข้าอบรมเข้าใจหลักการของการคลังข้อมูล 
4. ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ Microsoft SQL Server 2012 ในการจัดทําคลังข้อมูล 
5. ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนาตัวอย่างการนํา  Microsoft SQL Server Analysis Services ไปใช้ใน

การจัดทํารายงานรูปแบบกราฟ และตารางได้ 
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รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน  การศึกษา และการทํางาน ซึ่งผู้สําเร็จการศึกษาในระดับต่างๆ จะได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านการประยุกต์ใช้ไอซีทีมาอย่างหลากหลาย ประกอบกับเมื่อเข้ามาทํางานในหน่วยงานต่างๆ 
หน่วยงานย่อมต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและสามารถประยุกต์ระบบไอซีทีมาช่วยในการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่เน่ืองจากพัฒนาการด้านไอซีทีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และนับวันจะมีขีด
ความสามารถที่นํามาใช้เสริมสร้างการทํางานต่างๆ ให้มีคุณภาพมากข้ึน  ดังน้ันในการนําไอซีทีเข้ามาใช้ในการ
ทํางาน ในการจัดการความรู้ หรือในการบริหารระบบข้อมูลหรือสารสนเทศในองค์กรให้มีประสิทธิภาพน้ันจึง
เป็นสิ่งสําคัญ  องค์กรจึงต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที (ICT Competency) ที่เพียงพอ
ให้แก่บุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมาเป็น
เวลากว่าสิบปี  มีระบบงานและระบบข้อมูลจํานวนมาก  หากบุคลากรสามรรถจัดการกับข้อมูลจํานวนมหาสาร
และมีกระบวนการท่ีไม่ซับซ้อนในการค้นคืนข้อมูลมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการ จึงนับเป็นการเพ่ิมมูลค่า 
(value-added) ให้กับข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ได้ องค์กรต่างๆ จึงหันมาให้ความสําคัญกับการจัดทําระบบคลังข้อมูล 
(data warehouse) และการจัดทําเครื่องมือในการเรียกใช้ข้อมูลจากระบบคลังข้อมูลขององค์กรเป็นอย่าง
มาก ประกอบกับพัฒนานาการของซอฟท์แวร์ด้านการคลังข้อมูลนับวันจะพัฒนาโดยยึดเรื่องความง่ายและ
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเป็นสําคัญ 

สํานักคอมพิวเตอร์ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบการคลังข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ และผู้ใช้ในหน่วยงานต่างๆ สามารถนําข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงได้จัด “โครงการ
พัฒนาสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ เร่ือง การจัดทําสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ด้วยโปรแกรมจัดการคลังข้อมูล
ของ Microsoft SQL Server 2012” เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการนําไอซีทีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 

หนวยงานเจาของโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สถานที่อบรม 
สํานักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร อาคาร 16 ห้อง 16-301 ช้ัน 3  

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจหลกัการของการคลังข้อมูล 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ Microsoft SQL Server 2012 ในการจัดทําคลังข้อมูล 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนาตัวอย่างการนํา  Microsoft SQL Server Analysis Services ไป

ใช้ในการจัดทํารายงานรูปแบบกราฟ และตารางได้  

คณะกรรมการบริหารโครงการ 
1. ดร.ขนิษฐา  รจุิโรจน์ ที่ปรึกษา 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรินุช  เทียนรุ่งโรจน์ ประธานกรรมการ 
3. นางสาวสุทิสา  ลี้อนันต์ศักด์ิศริิ กรรมการ 
4. นางสุธาทิพย์  ผนวกสุข กรรมการ 
5. นายสันติ  สุขยานันท์ กรรมการ 
6. นางศิริศศิเกษม  สุโพธ์ิภาค กรรมการและเลขานุการ 
7. นายดนัย  มณฑาทิพย์กุล กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

วันที่  ตุลาคม 2555 – ธันวาคม 2555 

ผูเขารวมโครงการ 

บุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หลักสูตรที่เปดอบรม 

หลักสูตร การจัดทําสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ด้วยโปรแกรมจัดการคลังข้อมูลของ 
Microsoft SQL Server 2012 

ห้องอบรม 301 ห้องปฏิบัติการไมโครคอมพิวเตอร ์(01-16-0301) 

จํานวนผู้เข้าร่วม ไม่เกิน 30 คน 

เวลา 2 วัน (8:30 – 17:30 น.) 

วันที่อบรม 18 ธันวาคม 2555 -19 ธันวาคม 2555 

ประเภทหลักสตูร Technical - Introduction Course 
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กําหนดการอบรม 

วัน เวลา รายละเอยีด 

ธันวาคม  2555 08.00 18 ลงทะเบยีน 
08.30 – 10.15 แนะนําคลังข้อมูล (Data Warehouse) และแนวคิด  

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กรงุ สินอภิรมย์สราญ 
10.15 – 10.30 พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
10.30 – 11.30 แนะนําคลังข้อมูล (Data Warehouse) และแนวคิด (ต่อ) 
11.30 – 12.00 แนะนํา คลังข้อมูล(Data Warehouse)สําหรับอุตสาหกรรมทาง

การศึกษา(EAD) 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กรงุ สินอภิรมย์สราญ 

12.00 – 13.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.45 - Cretaing Integration Service Project(SSIS) 

- Connecting datasource by Using Connection 
โดย นายสุรกานต์  คชสีห ์

14.45 – 15.00 พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
15.00 – 17.00 Extraction,Transfomation,Loading(ETL) data using Control 

Flow and Data  Flow. 
โดย นายสุรกานต์  คชสีห ์

17.00 – 17.30 ถาม/ตอบ 

ธันวาคม  2555 8.30 – 10.30 - Excuting and debugging Packages 
- Creating automatic execution using Job Schedules 

19 

โดย นายสุรกานต์  คชสีห ์
10.30 – 10.45 พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
10.45 – 12.00 - Developing BI reporting MS Excel using Power Pivot 

โดย นายถริพงศ์  ก๋องแกว้ 
12.00 – 13.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.45 - Developing a Power Pivot report to MS SharePoint 2010 

- Developing BI reports on MS SharePoint 2010 using Power 
View 
โดย นายถริพงศ์  ก๋องแกว้ 

14.45 – 15.00 พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
15.00 – 17.00 Developing BI reports on MS SharePoint 2010 using Power 

View(ต่อ) 
โดย นายถริพงศ์  ก๋องแกว้ 

17.00 – 17.30 ถาม/ตอบ 
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งบประมาณ 

งบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 แผนงาน สร้างและกระจายโอกาส 
ทางการศึกษาให้ทั่วถึงและเป็นธรรม ผลผลิต ผู้สําเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ งบดําเนินงาน จํานวน 
75,000 บาท (เจ็ดหมื่นห้าพันบาทถ้วน) 

1. ค่าตอบแทนวิทยากร 60,000 บาท 
จํานวน 15 ช่ัวโมง ๆ ละ 4,000 บาท  

2. ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม  4 มื้อ ๆ ละ 50 บาท   6,000 บาท            
3. ค่าอาหารกลางวัน  2  มื้อ ๆ ละ 100 บาท 6,000 บาท 
4. ค่าถ่ายเอกสาร 3,000 บาท 

 รวมเป็นเงิน 75,000 บาท 
ขอถัวจ่ายทุกรายการ 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผู้ เข้ารับอบรมได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที่ เ พ่ิมมากข้ึนในเรื่องการใช้Business 
Intelligence 

2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในการประยุกต์ไอซีทีเพ่ือการทํางานมากข้ึน 
3. ผู้เข้าอบรมเข้าใจหลักการของการคลังข้อมูล 
4. ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ Microsoft SQL Server 2012 ในการจัดทําคลังข้อมูล 
5. ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนาตัวอย่างการนํา  Microsoft SQL Server Analysis Services ไปใช้ใน

การจัดทํารายงานรูปแบบกราฟ และตารางได้  

ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าโครงการ ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ  80  
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ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการอบรมคร้ังน้ี งบประมาณเงินรายได้ สํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 แผนงาน สร้างและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงและเป็นธรรม ผลผลิต 

ผู้สําเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ งบดําเนินงาน  

1. ค่าตอบแทนวิทยากร 58,000 บาท 

2. ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม  4 มื้อ ๆ ละ 50 บาท   6,000 บาท  

3. ค่าอาหารกลางวัน  2  มื้อ ๆ ละ 100 บาท 6,000 บาท 

4. ค่าถ่ายเอกสาร 3,000 บาท 

รวมเป็นเงิน 73,000 บาท  
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ทีมทํางานได้จัดทําแบบประเมินการจัดอบรมเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2555 ผ่านระบบ SWU e-Survey 
ของมหาวิทยาลัย ที่ http://esurvey.swu.ac.th มีจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมกรอกแบบประเมินโครงการ 21 คน 
โดยมีแบ่งเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ ระดับ 4 = ดีมาก ระดับ 3 = ดี ระดับ 2 = พอใช้ ระดับ 1 = เห็นควรปรับปรุง 
ซึ่งสรุปผลการประเมิน ดังน้ี 

การสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ ผลการประเมนิ 
กระบวนการและขัน้ตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ 

1. ความสอดคล้องของเน้ือหาสาระกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ 
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 
3. การประชาสัมพันธ์/การติดต่อประสานงาน 
4. เอกสารประกอบโครงการมีความเหมาะสม 

ผลการประเมิน   
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
4.57 
4.48 
4.43 
4.76 

 
4.56

ความคิดเหน็เก่ียวกับวิทยากร  
 

4.86 
4.86 
4.86 

 
4.86

วิทยากร : ผู้ชว่ยศาสตราจารย์กรุง สินอภิรมย์สราญ 
1. วิทยากรมีความรอบรู้ในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดี 
2. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 
3. วิทยากรมีความสามารถในการตอบปัญหาได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

ผลการประเมิน 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

วิทยากร : นายสุรกานต์  คชสีห ์
1. วิทยากรมีความรอบรู้ในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดี 
2. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 
3. วิทยากรมีความสามารถในการตอบปัญหาได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

ผลการประเมิน 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
4.76 
4.71 
4.71 

 
4.73

วิทยากร : นายถิรพงศ์  ก๋องแก้ว 
1. วิทยากรมีความรอบรู้ในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดี 
2. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 
3. วิทยากรมีความสามารถในการตอบปัญหาได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

ผลการประเมิน 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
4.81 
4.86 
4.86 

 
4.84
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การสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ ผลการประเมนิ 
คุณภาพการให้บริการ 

1. การจัดโครงการมีประโยชนแ์ละตรงกับความต้องการ 
2. ความคุ้มค่าของการเขา้ร่วมโครงการ 
3. สามารถนําความรู้ที่ได้รับนําไปสู่การปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการประเมิน 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
4.38 
4.43 
4.38 

 
4.40

สิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สภาพแวดล้อมและสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม 
2. คุณภาพของอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
3. อุปกรณ์และเคร่ืองมือมีความทันสมัย 

ผลการประเมิน 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
4.38 
4.43 
4.38 

 
4.40

ผู้ให้บริการ(ทมีงาน) 
1. มีมนุษยสัมพนัธ์และจิตบรกิาร 
2. ให้คําแนะนํา และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 
3. อํานวยความสะดวกใหผู้้เขา้ร่วมโครงการ 

ผลการประเมิน 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
4.67 
4.67 
4.57 

 
4.64 

ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมในครั้งนี้โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ ์ดีมาก 4.57 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

• ควรเพ่ิมเวลาในการอบรม  

• ควรนําข้อมูลจริง/สําเนาข้อมูลจริงมาใช้ในการอบรม  

• ขอให้เปิดอบรมในขั้นสูงข้ึน เพ่ือเพ่ิมผู้ใช้ในหน่วยงานนําไปใช้ได้จริง  

• ทุก part ควรทําแบบทดสอบ(แบบว่าลืม) 

• จัดอบรบ Data Warehouse ในเชิงลึกอย่างต่อเน่ือง  



  

สรุปผลตัวช้ีวัดโครงการ 

จากโครงการที่ได้ต้ังค่า ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ  80 จากผู้เข้าอบรม

ทั้งน้ี อยู่ในเกณฑ์ระดับดีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 100 สูงกว่าเกณฑ์ความพึงพอใจที่กําหนดไว้ (อยู่ในระดับดี 

ขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ80) จากการจัดอบรม 

โดยคํานวณจากสูตร 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบทั้งหมด 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ “มากที่สุด” + “มาก” +“ปานกลาง” X 100 

       (12+9)*100= 100 

21   
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ภาคผนวก 1 หนังสืออนุมตัิโครงการ 6
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ภาคผนวก 2 คําส่ังแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารโครงการ 
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ภาคผนวก 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
สรุปผลการประเมินแบบสอบถาม โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ การจัดทําสารสนเทศ

เพ่ือการบริหาร ด้วยโปรแกรมจัดการคลังข้อมูลของ Microsoft SQL Server 2012 วันที่ 18 - 19 ธันวาคม 

2555 เวลา 8.00-17.30 น. ณ สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สถานภาพของผู้ตอบ 

ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

1. กระบวนการและขัน้ตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ 

หัวข้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย จํานวน

(คน)  

ร้อยละ 

(%) 

จํานวน

(คน)  

ร้อยละ 

(%) 

จํานวน

(คน)  

ร้อยละ 

(%) 

จํานวน

(คน)  

ร้อยละ 

(%) 

จํานวน

(คน)  

ร้อยละ 

(%) 

1) ความสอดคล้องของเนื้อหา

สาระกับวัตถุประสงค์ของการ

จัดโครงการ 

12 57.14 9 42.86 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.57 

2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัด

โครงการมีความเหมาะสม 

11 52.38 9 42.86 1 4.76 0 0.00 0 0.00 4.48 

3) การประชาสัมพันธ์/การ

ติดต่อประสานงาน 

10 47.62 10 47.62 1 4.76 0 0.00 0 0.00 4.43 

4) เอกสารประกอบโครงการมี

ความเหมาะสม 

16 76.19 5 23.81 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.76 

รวม   58.33   39.29   2.38   0.00   0.00 4.56 

  

ประเภท จํานวนผู้ตอบ(คน)  % หมายเหตุ 

อาจารย์ 0 0.00   

บุคลากร 21 100.00   
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2. ความคิดเหน็เก่ียวก
หัว

ับวิทยากร 
ข้อ : แนะนําคลังขอ้มูล (Data Warehouse) และแนวคิด, แนะนํา คลงัขอ้มูล (Data 

Warehouse) สําหรบัอุตสาหกรรมทางการศึกษา (EAD) 
วิทยากร : ผู้ชว่ยศาสตราจารย์กรุง สินอภิรมย์สราญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย
หัวข้อ 

 น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย จํานวน

(คน)  
ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  (%) (

ร้อยละ จํานวน
คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

5) วิทยาก
ที่บรรยายเป

รมีความรอบรู้ในเรื่อง
็นอย่างดี 

18 85.71 3 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.86 

6) วิทยากรมีความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟัง
เข้าใจ 

18 85.71 3 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.86 

7) วิทยากรมีความสามารถใน
การตอบปัญหาได้อย่าง

18 85.71 3 14.

ชัดเจนและตรงประเด็น 

29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.86 

รวม   85.71   14.29   0.00   0.00   0.00 4.86 

หัวข้อ : Cretaing Integ i S o by 
ection ,E io , i g(ETL) d a  

 and Data Flow, Excuting and debugging Packages และ Creating 
automatic execution using Job Schedules 

นต์ คช

มากท่ีสุด

ration Serv ce Project( SIS) และ C nnecting datasource 
Using Conn
Control Flow

xtract n Transfomat on,Loadin at using

วิทยากร : นายสุรกา สีห ์

หัวข้อ 
 มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย จํานวน
(คน)  

ร้อยละ จ
(%) 

ํานวน
(คน)  

ร้อยละ จ
(%) 

ํานวน
(คน)  

ร้อยละ จ
(%) 

ํานวน
(คน)  

ร้อยละ จ
(%) 

ํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

8) วิทยากรมีความรอบรู้ในเรื่อง
ที่บรรยายเป็นอย่างดี 

9) วิทยากรมีความสา

17 80.95 3 14.29 1 4 0 0.00 0 0.00 4.76.76

มารถใน
การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟัง
เข้าใจ 

10) วิทยากรมีความสามารถใน 17 80.95 3 14.29 0 0.00

17 80.95 3 14.29 0 0.00 1 4.76 0 0.00 4.71

การตอบปัญหาได้อย่างชัดเจน
และตรงประเด็น 

1 4.76 0 0.00 4.71

รวม   80.95 14.29 1.59 3.17   0.00 4.73
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หัวข้อ : Developing BI reporting MS Excel using Power Pivot , Developing a Power 
Pivot report to MS SharePoint 2010,Developing BI reports on MS 
SharePoint 2010 using Power View 

วิทยากร : นายถิรพงศ์ ก๋องแก้ว 

หัวข้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย จํานวน
(ค  น) 

17 80.95

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(ค   น)

4 

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(ค  น) 

0 

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(ค   น)

0 0.00 0 0.00

ร้อยละ
(%) 

 จํานวน
(ค   น)

ร้อยละ 
(%) 

11) วิทยากรมีความรอบรู้ในเรื่อง
ที่บรรยายเป็นอย่างดี 

12) วิทยากรมีความสามารถใน
การถ่าย

19.05 0.00 4.81 

ทอดความรู้ให้ผู้ฟัง
เข้าใจ 

13) วิทยากรมีความสามารถใ
การตอบปัญหาได้อย่างชัด

18 85.71 3 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.86 

น
เจน

และตรงปร  

18 85.71 3 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.86 

ะเด็น

รวม   84.12   15.88   0.00   0.00   0.00 4.84

3. คุ

หัว

ณภาพการให้บริการ 

ข้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อ ค่าเฉลี่ย 

(คน)  (%) (คน)  (%) (คน)  
ยละ 

(%) 
จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

14) การจัดโครงการมีประโยชน์
และตรงก ต้องการ 

6 11 .38 0 0.00 0 0.00 4.38 
ับความ

9 42.8  52 1 4.76

15) ความคุ้มค่าของการเข้าร่วม
โครงการ 

11 52.38 9 42.86 0 0.00 1 4.76 0 0.00 4.43 

16) สามารถนําความรู้ที่ได้รับ
ี

10 47.62 10 47.62 0 0.00 1 4.76 0 0.00 4.38 
นําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างม
ประสิทธิภาพ 

รวม   47.62   47.62   1.59   3.17   0.00 4.40
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4. ส

หัว

ิ่งอํานวยความสะดวก 

ข้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุ

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ด 

ค่าเฉลี่ย 

(คน)  (%) (คน)  (%) 
จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

17) สภาพแวดล้อมและสถานที่
ให้บริการ เหมาะสม 

11 52.38 9 86 0 0.00  4.48 
มีความ

42. 1 4.76 0 0.00

18) คุณภาพของอาหารว่างและ
อาหารกลางวัน 

19) อุปกรณ์และเครื่องมือม

10 47.62 11 52.38 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.48 

ีความ 11 52.38 9 42.86 1 4.76 0 0.00 0 0.00 4.48 
ทนัสมัย 

รวม 

ู้ให้บร

  50.79   46.03   3.17   0.00   0.00 4.48 

5. ผ ิการ(ทมีงาน) 

หัวข้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

20) มีมนุษยสัมพันธ์และจิต
บริการ 

14 66.67 7 33.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.67 

21) ให้คําแนะนํา และตอบข้อ
ซักถามอ จน ย่างชัดเ

14 66.67 7 33.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.67 

22) อํานวยความสะดวกให้
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

รวม 

12 57.14 9 42.86 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.57 

  63.49   36.51   0.00   0.00   0.00 4.64

6. ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมในครั้งนี้โดยภาพรวม 

ท

หัวข้อ 

มาก ี่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

จํานวน
(คน)  

ร้อยละ 
(%) 

23) ความพึงพ ้า
ร่วมกิจกรรมในครั้งนี้โดย
ภาพรวม 

อใจในการเข 12 57.14 9 42.86 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.57 

รวม   57.14   42.86   0.00   0.00   0.00 4.57



  

การจัดทําสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
ด้วยโปรแกรมจัดการคลังข้อมูลของ  
Microsoft SQL Server 2012 

  17 
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

 

ขอ้เสนอแนะ 

ลําดับที ่ คําตอบ 

1 เวลาในการควรเพ่ิม อบรม  

เนาข้อม2 ควรนําข้อมูลจริง/สํา มูลจริง าใช้ในการอบรม  

3 ขอให้เปิดอบรมในขั้น น ิ่ม ้ใ ง ํา ้จสูงข้ึ  เพ่ือเพ ผู้ใช นหน่วย านน ไปใช้ได ริง  

4 ทุก part ควรทําแ

5 จัดอบร

บบ อ ว )ทดส บ(แบบ ่าลืม  

บ Data warehourse ในเชิงลึกอย่างต่อเน่ือง 
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 9ภาคผนวก 4 แบบประเมินความพึงพอใจ  
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ภาค

แบบทดสอบความเข้าใจในการอบรม เรื่อง การจัดทําสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ด้วยโปรแกรมจัดการ
คลังข้อมูล Microsoft SQL Server 2012 

แบบทดสอบมทีั้งหมด 2 ส่วน ใช้เวลา 30 นาที 
ส่วนที่ 1

ผนวก 5 แบบทดสอบความเข้าใจในการอบรม 

 จงแสดงวิธีทําโดยละเอียด 
ข้อ 1 จงสร้างรายงานร้อยละของนิสิตที่ตกออกจากจํานวนนิสิตคงอยู่ทั้งหมด จําแนกตามคณะและปี

การศึกษา(กราฟแท่ง Column, Slicer ปีการศึกษา) โดยใช้ Microsoft Power View 

ผลลัพธ์ 

 

ส่วนที่ 2 จงอธิบายโดยย่อ 

ข้อ 1 ในปัจจุบันข้อมลูในองค์กรมีจาํนวนมาก มีแนวทางในการจัดการข้อมูลอย่างไร 
ก. นําเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 
ข. ปรับการใช้ฐานข้อมูลเป็นคลงัข้อมูล (Data Warehouse) 
ค. นําเสนอข้อมูลในรูปแบบรายงาน 
ง. ถูกทุกข้อ 
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ข้อ 2  ข

ูลสรุปทีใ่ช้กับระบบการตัดสินใจเฉพาะแผนก 
่าคลงัข้อมูล 

้อใดถูกต้อง  
ก. คลังย่อย (Data Mart) ไม่ต้องใช้โอแลป เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
ข. คลังย่อยเป็นคลังข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งองค์กร 
ค. คลังย่อยเป็นคลังข้อม
ง. คลังย่อยมีการจัดการข้อมูลทีซ่ับซ้อนกว

ข้อ 3 หลักการของ OLAP คือการ Denormalize ข้อมูล ซึ่งต้องมีโครงสร้างของข้อมูลทั้งหมดกี่แบบ  

ค. 4 รูปแบบ 
ง. ไม่มีข้อถูก 

ข้อ 4

ก. 2 รูปแบบ 
ข. 3 รูปแบบ 

 OLAP ประเภทไหนที่นิยมใช้มากที่สุด 
ก. ROLAP 
ข. MOLAP 
ค. HOLAP 
ง. ถูกทุกข้อ 

ข้อ 5 เคร่ืองแม่ข่ายประเภทใดที่มกีารใช้เน้ือที่หน่วยความจําปรับเปลี่ยนไปตาม MDDB 
ก. ROLAP 
ข. MOLAP 
ค. HOLAP 
ง. Specialized SQL Servers 

ข้อ 6 จงเรียงลําดับข้ันตอนในการทํา ETL (Extract Transform Loading) ใน SQL Server 

ct 
 Flow Task  

ข. 4 , 2 , 5 , 1 , 3 
ค. 4 , 1 , 2 , 5 , 3 
ง. 4 , 1 , 5 , 2 , 3  

Integration Service (SSIS)ตามลําดับก่อนหลัง 
 1. สร้าง Connection manager 

2. สร้าง Control Flow  
3. Execute Package  
4. 
5.

สร้าง Integration Service Proje
 สร้าง Data

ก. 1 , 4 , 3 , 5 , 2 
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ข้อ 7 ใน SQL Server 2012 มี Type Slowly Changing Dimension ทั้งหมดก่ี Type 
ก. 2 types 
ข. 3 types 
ค  4.  types 
ง. 5 types 

ข้อ 8 ก ันธ์ระหว่างFact กับ Dimension ใน Tabular ต้องคลิกที่ Tab และ ารสร้างความสัมพ
Menu ใด 
ก. Menu Table --> Create Dimension 

le --> Create Relationships 
 

nsion 

ข้อ 9

ข. Menu Tab
ค. Menu Model --> Create Relationships 

odel --> Create Dimeง. Menu M

 Job Schedule ใน SQL server 2012 ใช้ Service ที่ช่ือว่าอะไรสําหรับการรัน job 
s

er Reporting Service 

er Agent 
er Analysis Service 

ข้อ 10

chedule 
ก. SQL Serv
ข. SQL Server Integration Service 
ค. SQL Serv
ง. SQL Serv

 ก KPI ในรูปแบบ KPI Traffic Light ใน PowerPivot ต้อง

al Formatting --> Manage rules 

nditional Formatting--> KPI Traffic Light 

  

ารสร้างรายงานและการกําหนดค่า
คลิกที่ Tab และ Menu ใด 
ก. Ribbon Home --> Conditional Formatting --> Icon Sets --> Shapes 

ข. Ribbon Home --> Condition

ค. Ribbon Home --> Co

ง. ถูกทั้งข้อ ก และ ข 
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ภาคผนวก 6 รายช่ือผู้เข้าอบรม 
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ภาคผนวก 7 ภาพบรรยากาศการอบรม 
•  
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