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2
ผลการดําเนินงาน 

โครงการ D-Office Model Project 
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ครั้งท่ี 3 

 (กุมภาพันธ – กันยายน 2555) 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดทําโครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง
ดานไอซีทีของหนวยงาน ครั้งที่ 3 (กุมภาพันธ – กันยายน 2555)  เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดแนวปฏิบัติที่ดีของการใชไอซีที (ICT 
Best Practice)  สรางหนวยงานตนแบบดานการใชไอซีทีที่ดี (Digital Office Model) ใหแกมหาวิทยาลัย  รวมถึงการสราง
เครือขายความรวมมือทางวิชาการระหวางหนวยงาน และการใชทรัพยากรรวมกันในดานตางๆ  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันระหวางบุคลากร และพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีสมรรถนะดานการใชไอซีทีและสามารถนําความรูไปประยุกตใน
งานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับการดําเนินงานของโครงการฯ ครั้งที่ 3 นี้ มีหนวยงานเขารวมโครงการจํานวน 10 
หนวยงาน ไดแก บัณฑิตวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 
สํานักหอสมุดกลาง สํานักคอมพิวเตอร และหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ไดแก กองแผนงาน กองวิเทศสัมพันธ และ
ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  

ขณะนี้การดําเนินงานโครงการฯ ระยะที่ 3 ไดเสร็จสิ้นลงแลว สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทํารายงานผลการการดําเนินงาน
โครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ครั้งที่ 3 (กุมภาพันธ – กันยายน 2555)  
ตามแนวทางการพัฒนาความเขมแข็งดานไอซีที 5 ดานดังนี้ 

  ดาน 1 : ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจําหนวยงาน 

การตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร  

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดสงเจาหนาที่และนิสิตชวยงานเพื่อออกใหบริการดูแลระบบคอมพิวเตอรใหแกหนวยงานนํา
รอง ระหวางวันท่ี 18 เมษายน – 31 พฤษภาคม 2555 ภายใตโครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร ประจําป 2555  
โดยมีการตรวจสภาพเครื ่องคอมพิวเตอร และเครื ่องพิมพ  ใหพรอมใชงาน และใหคําแนะนําการใชเครื ่อง
คอมพิวเตอรท่ีถูกตองแกหนวยงานนํารอง  

o การตรวจเช็คท่ัวไปในทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย 
งานที่บริการ จํานวน 

(เครื่อง) 
หมายเหตุ 

การตรวจเช็คท่ัวไป 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการป 2554 3782 จํานวนท่ีเปลี่ยนแปลง(เครื่อง) 293
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการป 2555 4075 คิดเปนรอยละ 7.19%
จํานวนเครื่องพิมพที่ใหบริการป 2554 614 จํานวนท่ีเปลี่ยนแปลง(เครื่อง) -22
จํานวนเครื่องพิมพที่ใหบริการป 2555 592 คิดเปนรอยละ -3.72%
วัตถุประสงคการใชงาน 
งานการเรียนการสอน(หอง LAB) 1756 คิดเปนรอยละของเครื่องท้ังหมด 43.09%
งานการเรียนการสอน(หองบรรยาย) 210 คิดเปนรอยละของเครื่องท้ังหมด 5.15%
งานบริหาร/ธุรการ 978 คิดเปนรอยละของเครื่องท้ังหมด 24.00%
งานอาจารย 586 คิดเปนรอยละของเครื่องท้ังหมด 14.38%
งานบริการทั่วไป 497 คิดเปนรอยละของเครื่องท้ังหมด 12.20%
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3
งานเคาทเตอรระบบงาน 26 คิดเปนรอยละของเครื่องท้ังหมด .64%
การเชื่อมตอ Network 
เชื่อมตอ 3684 คิดเปนรอยละ 90.40%
ไมมีการเชื่อมตอ 391 คิดเปนรอยละ 9.60%

o จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพของหนวยงานรวมโครงการ D-Office 
ลําดับ หนวยงาน จํานวน 

เครื่องคอมพิวเตอร 
จํานวน 

เครื่องพิมพ 
1 บัณฑิตวิทยาลัย 37 14 
2 คณะวิศวกรรมศาสตร 165 19 
3 คณะสหเวชศาสตร 55 16 
4 คณะทันตแพทยศาสตร 186 36 
5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 23 11 
6 สํานักหอสมุดกลาง 206 12 
7 สํานักคอมพิวเตอร 429 10 
8 กองแผนงาน 23 6 
9 กองวิเทศสัมพันธ 9 1 
10 ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 12 3 

 รวม 1145 128 

o จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงานรวมโครงการ D-Office ท่ีมีการเชื่อมตอเครือขายของมหาวิทยาลัย 
ลําดับ หนวยงาน มีการเชื่อมตอ ไมมีการเชื่อมตอ 

1 บัณฑิตวิทยาลัย 37 0 
2 คณะวิศวกรรมศาสตร 136 29 
3 คณะสหเวชศาสตร 49 6 
4 คณะทันตแพทยศาสตร 134 52 
5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 22 1 
6 สํานักหอสมุดกลาง 204 2 
7 สํานักคอมพิวเตอร 428 1 
8 กองแผนงาน 23 0 
9 กองวิเทศสัมพันธ 9 0 
10 ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 12 0 

 รวม 1054 91 

o อายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานรวมโครงการ D-Office 
ลําดับ หนวยงาน <1 ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป > 4 ป รวม 

1 บัณฑิตวิทยาลัย 3 0 0 6 15 11 35 
2 คณะวิศวกรรมศาสตร 1 0 2 3 40 113 159 
3 คณะสหเวชศาสตร 0 2 0 5 8 36 51 
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4
4 คณะทันตแพทยศาสตร 0 1 11 29 28 111 180 
5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 0 0 0 0 4 19 23 
6 สํานักหอสมุดกลาง 7 7 114 5 7 50 190 
7 สํานักคอมพิวเตอร 1 98 0 191 88 44 422 
8 กองแผนงาน 18 0 0 1 4 0 23 
9 กองวิเทศสัมพันธ 7 0 1 1 0 0 9 

10 ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 8 0 4 0 0 0 12 

o วัตถุประสงคของการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานรวมโครงการ D-Office 
ลําดับ หนวยงาน งานการ

เรียนการ
สอน(หอง 

LAB) 

งานการ
เรียนการ
สอน(หอง
บรรยาย) 

งาน
บริหาร/
ธุรการ 

งาน
อาจารย 

งาน
บริการ
ท่ัวไป 

งานเคาทเตอร
ระบบงาน 

1 บัณฑิตวิทยาลัย 1 0 28 8 0 0
2 คณะวิศวกรรมศาสตร 119 0 25 11 9 0
3 คณะสหเวชศาสตร 1 5 33 13 2 0
4 คณะทันตแพทยศาสตร 41 10 78 22 30 2
5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 8 1 7 7 0 0
6 สํานักหอสมุดกลาง 63 0 33 3 97 8
7 สํานักคอมพิวเตอร 182 5 53 1 184 2
8 กองแผนงาน 0 0 21 1 0 1
9 กองวิเทศสัมพันธ 0 0 9 0 0 0
10 ฝายประกันคุณภาพ

การศึกษา 
0 0 12 0 0 0

รวม 415 20 299 66 322 13
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5
การบริการตางๆ  (ครั้ง) 

ลําดับ บริการ 

บัณ
ฑิ
ตว

ิทย
าล

ัย 

คณ
ะว

ิศว
กร

รม
ศา

สต
ร 

คณ
ะส

หเ
วช

ศา
สต

ร 

คณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร 

ศูน
ยว

ิทย
าศ

าส
ตร

ศึก
ษา

 

สํา
นัก

หอ
สม

ุดก
ลา

ง 

สํา
นัก

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร 

กอ
งแ

ผน
งา
น 

กอ
งว
ิเท

ศส
ัมพ

ันธ
 

ฝา
ยป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 

1 บริการใหคาํปรกึษาปญหา
เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเชื่อมตอทาง
โทรศัพท 

0 48 34 15 76 16 27 23 10 8 

2 บริการซอมบํารงุเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
เชื่อมตอ 

0 128 14 0 65 0 511 21 9 6 

3 การใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร : เพ่ือการเรียน
การสอน 

0 22 5 0 0 0 99 1 
 

0 0 

 รวม 0 198 53 15 141 16 637 45 19 14 

 

ดาน 2 : ดานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

จัดประชุม 

o คณะกรรมการบริหารโครงการ D-Office ครั้งที่ 1/2555 : วันที่ 27 กุมภาพันธ 2555 ณ หองประชุม ดร.สุนทร 
แกวลาย ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร เพื่อแนะนําโครงการ แผนการดําเนินงานของโครงการ และแตงตั้ง
คณะทํางาน 

o ประชุมผูประสานงานประจําหนวยงานโครงการ D-Office : วันที่ 19 กันยายน 2555  ณ หองอเนกประสงค (หอง 
16-406)  ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร เพื่อติดตาม และ
รายงานความคืบหนาของการดําเนินกิจกรรมของแตละหนวยงาน 

o คณะกรรมการบริหารโครงการ D-Office ครั้งที่ 2/2555 : วันที่ 8 ตุลาคม 2555 ณ หองประชุม ดร.สุนทร แกว
ลาย ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร เพื่อรายงานผลการดําเนินโครงการ และรวมทํากิจกรรมกลุม เพื่อ
รวบรวมขอเสนอแนะ การเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน โดยแบงตาม 5 ดาน ดังนี้ 
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6
ประมวลภาพกิจกรรม 
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กิจกรรมกลุม : สรุปขอเสนอแนะจากหนวยงานรวมโครงการ D-Office คร้ังท่ี 3 

 ดานท่ี 1 : ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเครือขายประจําหนวยงาน 

o Network  

 สัญญาณชา หลุดบอย  

 ใชงานอินเทอรเน็ตไมไดเปนเวลานาน เกินครึ่งวัน แตทางหนวยงานไมไดแจงกลับมาทางสํานักคอมเพราะ
คิดวาเปนเหมือนกันหมดทั้งหนวยงาน แตทางสํานักคอมจะไมสามารถทราบได เนื่องจากสํานักคอมจะทํา
การมอนิเตอรแค main switch ของตึก ไมได monitor ไปถึงหนวยงานยอย 

 ไมแนใจวายังมีการใชงาน Proxy อยู 

o IP Address ของคณะวิศวกรรมศาสตรเต็ม เนื่องจากนิสิตมีการใชงานอุปกรณพกพา เปนจํานวนมาก และมีการ
ใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทําใหหมายเลข IP Address ไมพอ  

o WiSE  มีหลายจุดท่ีใชงานไมคอยได  

 การกระจายสัญญาณแคบ  
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o Virtual Server  

 ขอให monitor เซอรเวอร ซึ่งติดต้ังอยูท่ีหองคอมพิวเตอรกลาง ชั้น 2 สํานักคอมพิวเตอร  

o E-Mail  

  สงเมลไมคอยได ไมไปถึงผูรับ  

 แนบไฟลเอกสารไมได , เปดไฟลแนบจากอีเมลลไมได ใหทําการประชาสัมพันธเพิ่มถา แนบไฟลที่เปน
ภาษาไทยไมได เพราะเนื่องจากผูใชบางคนก็ยังไมทราบ  

 ปริมาณพื้นท่ีเก็บขอมูลลดลง หลังจากระบบ WebMail มีปญหา  

 ปริมาณพื้นท่ีเก็บขอมูลลดลง หลังจากระบบ WebMail มีปญหา  

 สงไฟลขนาดใหญๆไมได  

 ปญหาเรื่อง อีเมลหาย 

o โทรศัพท  

 โทรจากองครักษมาประสายมิตร แลวไมไดยินเสียง โทรศัพทบางเบอรโทรไดบาง ไมไดบาง  

 โทรไปเบอรหนึ่ง แลวไปติดอีกเบอรหนึ่ง  

 ผูใชไมทราบเรื่องการโทรตัดออกสายนอกที่เปลี่ยนจาก กด 79 ตามดวยสายนอก เปลี่ยนเปน กด9 ตาม
ดวยสายนอก  

 โทรศัพทระหวางประสานมิตรดวยกันเองไมติด  

o Computer Service  

 เครื่องมีปญหา แจงสํานักคอมพิวเตอรแลว แตไมไดรับการตอบกลับ 
 

  ดานท่ี 2: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 

o  ระบบสารสนเทศที่ใช มีดังนี้  

 HURIS  

 Info Service  

 e-Meeting  

 e-Document  

 e-Payment  

 e-Survey  

 e-Project  

 e-Train  

 งานจองรถ  
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o  เสนอ/เพ่ิมระบบสารสนเทศ 

 ระบบการจัดสรรและติดตามงบประมาณ  

 การจัดซื้อ จัดจางพัสดุ  

 SWU-SAP  

 ROSE  

 รายงานสําหรับผูบริหาร  

 ระบบจองหอง  

 

o ปญหาดานระบบ  

 การใชงานซับซอน  

 เครื่องมือในการเขาถึงคอนขางยุงยาก  

 หนาจอโปรแกรมไม Friendly  

 ไมรองรับการกรอก หรือนําเขาขอมูลท่ีเปนบุคคลภายนอก  

 ไมรองรับการทํางาน 2 ภาษา  
 

o  ปญหาดานกลุมบุคคล  

 ขอมูลประวัติ จะตองรอการ approve จากกองการเจาหนาท่ี ซึ่งใชเวลานานมาก  

 ขอมูลประวัติ เจาของไมสามารถแกไขขอมูลเองได  

 การนิยาม หรือเงื่อนไขในการดึงขอมูลรายงาน ยังไมชัดเจน มีความแตกตางกันของขอมูลระหวาง
หนวยงานที่ขอขอมูล  

 

  ดานท่ี 3 : การใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ  
 
 คําอธิบาย  

o office Tools แบงออกเปน 2 ดาน คือ  

 hardware  เครื่องคอมพิวเตอรจะตองรองรับกับ software เพื่อใหการทํางานมีความรวดเร็ว โดยมีการ
กําหนด spac ในการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร  

 software software ที่ใชในงาน office จะตองมีการกําหนด version ในการทํางาน เพื่อใหการทํางานของ
ท้ังระบบตอเนื่อง 

o มืออาชีพ   

 มืออาชีพ จะตองอธิบายใหชัดเจน  

 มีการวัด การจัดลําดับ การจัดทําหลักสูตร การประเมิน อยางไร  
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 ขอเสนอแนะ 

o ดานบุคลากร  

 สงเสริมความรูพ้ืนฐาน  

 ศักยภาพชองบุคคล  

 มีการนําไปใสในตัวชี้วัดการประเมินบุคคล  

o ดานการอบรม  
 มีการสํารวจการใชงานใน office เชน software  
 หลักสูตรท่ีอบรมควรเปนหลักสูตรท่ีกําหนดลักษณะในการใชงานและเกี่ยวของกับตําแหนง  

o มีการสรางเครือขาย  
 

  ดานท่ี 4 : การจัดการความรูองคกรและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 4.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกรเพื่อความย่ังยืน 

o หนวยงานสวนใหญไมเขาใจการทํา KM 

o หนวยงานมีการจัดการความรูภายในองคกร 
 การจัดทําคูมือแนวปฏิบัติท่ีดีในการสงขอมูลผลจากหองปฏิบัติการ  
 การจัดทําคูมือการสงสวัสดิการ  
 การจัดทําคูมือแนวปฏิบัติท่ีดีในการดูแลหนังสือ  
 การจัดทํา work shop เพ่ือการถายทอดความรู/จําหนาย  
 การจัดการประชุมเพ่ือเปนเวทีในการแลกเปล่ียนความรู  
 การจัดทําคูมือเพ่ือเปนแนบปฏิบัติท่ีดี  
 มีการจัดการความรูโดยจําแนกตามกลุมคน  

 สายวิชาการ: มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนระดับอาจารย  
 สายสนับสนุน: มีการจัดประชุม ภายในการประชุมจะมีการแบงปนความรูกัน  

 การจัดทําคูมือเพ่ือเปนแนบปฏิบัติท่ีดี มีการจัดทําเปน version  

o  หนวยงานมีคูมือไดบาง ชวยบริหารการจัดการความรู 
 เว็บไซตหนวยงาน (เฉพาะขอมูลการเขียนโครงการ)  
 ขอมูลสวนใหญจัดเก็บในรูปแบบแฟมขอมูล  
 เผยแพรทางการประชุม  
 หอสมุด: ไมม ี 
 ศูนยวิทยาศาสตร กําลังอยูในชวงดําเนินการ  
 ศูนยวิทยาศาสตร มีการเผยแพรทาง FB  

o ปญหาท่ีมีผลตอการจัดการความรูภายในองคกร 
 เกิดจากการผูกติดแนวความคิดแบบเดิม ๆ ของตัวบุคคล  
 ขาดเคร่ืองมือ และการริเริ่มเผยแพรความรูผานเครื่องมือ ICT  
 ขาดการปูทางชี้ทางเพ่ือการกระตุน  
 บุคลากรขาดความรูทางดาน KM  
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o รูจักรูปแบบการจัดการความรูของสํานักคอมพิวเตอร แบบใดบาง 
 รูจักจากการเปดอบรมโครงการ ICT  
 รูจักในนามโครงการตาง ๆ  
 ผานทาง Web chil chil  
 จากเว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  
 จากการจัดโครงการ D-office  

o เสนอแนะชองทางการจัดการความรูท่ี สํานักคอมพิวเตอร ควรมีเพ่ิม 
 ควรมีการประชาสัมพันธการทํา KM ของสํานักคอมพิวเตอรแกหนวยงานอื่น ๆ เพ่ือการเผยแพรความรูในวงที่

กวางย่ิงขึ้น  
 ตองการใหสํานักคอมพิวเตอรอบรมเรื่องการจัดการความรู  

 

 4.2 การประชาสัมพันธองคกรในยุคเครือขายสังคมออนไลน  

o หนวยงานมีผูรับผิดชอบโดยตรง/ฝายการประชาสัมพันธหรือไม 
 มีโดยหนวยงานเปนผูประชาสัมพันธทางเว็บไซตมหาวิทยาลัยผานทาง NEWS & Event  
 ยังไมมี เพราะไมทราบวาหนวยงานสามารถประกาศขาวไดเองผานทาง NEWS & Event โดยหนวยงานจะ

โทรศัพทไปแจงฝายประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหเปนผูประกาศ  
 มีการประชาสัมพันธโดยผานเว็บไซตของคณะเอง  

o หนวยงานมีชองทางการประชาสัมพันธไดบาง  
 เว็บไซตคณะ  
 เว็บไซตมหาวิทยาลัย  
 คณะวิศวกรรมศาสตร มี Fan Page  
 ศูนยวิทยาศาสตร มีการเผยแพรทาง FB แตยังไมไดดําเนินการทําใหเปน Fan page  

o รูจักการประชาสัมพันธของสํานักคอมพิวเตอร ผานชองทางใด 
 เว็บไซตมหาวิทยาลัย (NEWS & Event ,Banner โครงการ ICT)  
 เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  
 หนังสือเวียน  
 ไมทราบวามี Fan page ของสํานักคอมพิวเตอร  

o ขอเสนอแนะทางดานการประชาสัมพันธ 
 ตองการใหขาวท่ี link จากหนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย เมื่อ chick แลว link เขาสูเว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรได

เลย  
 หนาเว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรควรมีการแสดงขาวประชาสัมพันธท่ีเห็นไดชัดเจน  
 ตองการใหมีการสงขาวสารผาน E-mail  
 การเชิญการประชุม  

 ควรมีการแจงรายละเอียดการประชุมใหชัดเจน เชน หากมีการทํา work shop ก็ควรแจงใหทราบกอน
เพ่ือผูเขาประชุมจะไดเตรียมขอมูล หรือสอบถามผูท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลในการประชุม  

 กรรมการทุกทานควรไดรับเอกสารทุกทาน ไมวาจะในรูปแบบ link หรือ ทางชองทางอื่นๆ  
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  ดานท่ี 5 : การฝกอบรม อาจารย และบุคลากร 

o  หลักสูตร Course Outline  
 ทันสมัย Office 2010  
 เทคนิคขั้นสูง Excel และ PPT  
 E-meeting  
 On demand  
 บันทึก VDO การสอน + เอกสารการอบรม + ไฟลท่ีเกี่ยวของ Upload บน Web เพ่ือเรียนรู (ชดเชย) ทบทวน

อีก  
 เสียเงิน – เบิกได  

o  วิทยากร 
 ใชวิทยากรภายใน สะดวกในการสอบถาม  

o  การประชาสัมพันธ 
 หนังสือเวียน  
 Web, e-Train  
 Mail  

o  สถานท่ี 
 หนวยงาน (On demand) ใช Notebook  
 จัดท่ีใหสามารถมองเห็นวิทยากรไดอยางชัดเจน  
 มีกล่ินอับ  
 ความพรอมของ 

o  ระยะเวลา 
 ไมควรจัดชวง เดือน พ.ค., ก.ค., ส.ค., ก.ย.  
 บันทึก VDO  
 เอกสาร  
 ไฟลท่ีเกี่ยวของ  

 

ดาน 3 : ดานการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 

จัดอบรมเพ่ือสรางแนวปฏิบัติท่ีดีในการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 

o สํานักคอมพิวเตอรไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับหนวยงานรวมโครงการ D-Office : Digital Office Model 
Project ครั้งที่ 3  เพื่อแนะนําระบบสารสนเทศที่สนับสนุน “ระบบติดตามยุทธศาสตร มศว (SWU-SAP : SWU 
Strategy Action Plan Monitoring System)” เพื่อเปนเครื่องมือในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงการใชงบประมาณใน
การดําเนินงาน สามารถนําขอมูลไปประกอบการปรับกลยุทธในการบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ โดยการประยุกต SWU IT 
Tools เขาสูการบริหารงานหนวยงาน  ดังนี้ 

 SWU IT Tool  เพ่ือการดําเนินงานโครงการตางๆ    

 SWU IT Tool  เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  
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 SWU IT Tool  เพ่ือการส่ือสารในงานสารบรรณ  

 SWU IT Tool  เพ่ือการบันทึกระบบงานคําส่ัง  

 SWU IT Tool  เพ่ือการประชาสัมพันธ 

ตารางกิจกรรมใหคําแนะนําการใชระบบอยางถูกวิธีใหแกหนวยงาน 

หนวยงาน วัน เวลา สถานท่ี 
ผูเขารวมจาก
หนวยงาน 

ทีมวิทยากร 

1. สํานักหอสมุดกลาง 
8 มิ.ย.2555 

เวลา 9.00 – 12.00 น. 

หองประชุม 
 สํานักหอสมุดกลาง 

ประสานมิตร 

6 วิลาวัลย
สุทิสา  สุวิมล 
วันทนา 
ศิริศศิเกษม

2. คณะวิศวกรรมศาสตร 6 ก.ค.2555 
เวลา 9.00 – 12.00 น. 

หองประชุม
คณะวิศวกรรมศาสตร 

องครักษ

17 วิลาวัลย 
สุวิมล วันทนา 
ศิริศศิเกษม

3. ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 
24 ก.ค.2555 

เวลา 9.00 – 12.00 น. 

หองประชุม
ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 

ประสานมิตร 

4 วิลาวัลย 
สุทิสา  สุวิมล 
วันทนา 
ศิริศศิเกษม

4. คณะทันตแพทยศาสตร 
27 ก.ค.2555 

เวลา 9.00 – 12.00 น. 

หองประชุม
คณะทันตแพทยศาสตร 

ประสานมิตร

8 วิลาวัลย
สุทิสา วันทนา 
ศิริศศิเกษม

5. บัณฑิตวิทยาลัย 
23 ส.ค.2555 

เวลา 13.00 – 16.00 น. 

หองประชุม 401
ชั้น 4 อาคารบัณฑิต

วิทยาลัย 
ประสานมิตร

8 วิลาวัลย
สุทิสา  สุวิมล 
วันทนา 
ศิริศศิเกษม

6. คณะสหเวชศาสตร 
27 ส.ค.2555 

เวลา 9.00 – 12.00 น. 

หองประชุม ชั้น 2
คณะสหเวชศาสตร 

องครักษ 

7 วิลาวัลย
สุวิมล 
วันทนา 
ศิริศศิเกษม

7. กองแผนงาน 

14 ก.ย.2555 เวลา 9.00 – 
12.00 น.  

 

หองประชุม VC1 
ชั้น 4 อาคาร 16สํานัก

คอมพิวเตอร 
ประสานมิตร 

6 

วิลาวัลย 
สุทิสา   
สุวิมล 
วันทนา 
ศิริศศิเกษม 

8. กองวิเทศสัมพันธ 1 

9. ฝายประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4 

10. สํานักคอมพิวเตอร 6 

* 11. วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือ
การศึกษาความย่ังยืน 

28 ส.ค.2555 
เวลา 14.00 – 16.00 น. 

หองประชุม ชั้น 11 
อาคารวิทยาลัยนานาชาติ
เพื่อศึกษาความยั่งยืน 

8 วิลาวัลย
สุทิสา  สุวิมล 
ทนงศักดิ์ 
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หนวยงาน วัน เวลา สถานท่ี 
ผูเขารวมจาก
หนวยงาน 

ทีมวิทยากร 

ประสานมิตร ศิริศศิเกษม

หมายเหตุ   หนวยงาน  *   หนวยงานท่ีสนใจเขารวมโครงการ   
ประมวลภาพกิจกรรม 
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ดาน 4 : ดานการจัดการความรูองคกรและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

จัดอบรมการจัดการความรู  

o วันที่ 9 สิงหาคม 2555  สํานักคอมพิวเตอรจัดอบรม ระบบการจัดการตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document) 
ใหแกคณะมนุษยศาสตร ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (16-302) ชั้น 3 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

 

o วันที่ 6 สิงหาคม - 14 กันยายน 2555 สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานภาษาของ
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรสูประชาคมอาเซียน  ณ หองอเนกประสงค (หอง 16-406)  ชั้น 4 อาคาร 16 สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

 

o การจัดการความรูองคกรและเอกสารอิเล็กทรอนิกส ทางชองทางการประชาสัมพันธดังนี้ 

 เว็บไซต ChilChil แหลงความรูสํานักคอมพิวเตอร (http://chilchil.swu.ac.th) 

 เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร หมวด แหลงความรู 
(http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4068) 

 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร
(http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=248) 
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ดาน 5 : ดานการฝกอบรม อาจารย และบุคลากร 

คณะทํางานไดจัดโครงการอบรมตางๆ เพื่อพัฒนาคณาจารย และบุคลากรใหมีการใชระบบไอซีทีในหนวยงานมีความเข็มแข็ง
สอดคลองกับตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

o โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที คร้ังท่ี 11 

สรุปจํานวนผูเขาอบรม 

ลําดับ กิจกรรม 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
 

คณ
ะวิ
ศว

กร
รม

ศา
สต

ร 

คณ
ะส
หเ
วช

ศา
สต

ร 

คณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร 

ศูน
ยวิ

ทย
าศ

าส
ตร

ศึก
ษา

 

สํา
นัก

หอ
สม

ุดก
ลา
ง 

สํา
นัก

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร 

กอ
งแ
ผน

งา
น 

กอ
งวิ
เท
ศสั

มพ
ันธ

 

ฝา
ยป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พก
าร
ศึก

ษา
 

1 แนะนําระบบสารสนเทศ มศว 
(MIS overview) 

0 1 0 4 1 0 2 0 0 0 

2 ระบบสารสนเทศเพื่องาน
บริการการศึกษา  
(Academic Information 
Service) 

4 0 4 9 4 0 0 0 0 2 

3 ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล(HURIS) 

1 4 0 1 1 1 2 0 
 

0 1 

4 ระบบสารสนเทศเพื่องาน
บริการทางการเงิน(Finance 
Information Service)

2 6 2 2 1 2 2 0 0 0 

5 ระบบการบรหิารงานโครงการ  
(e-Project) 

0 7 1 6 0 9 3 5 0 0 

6 ระบบการประชมุ
อิเล็กทรอนิกส 
(e-Meeting) 

2 5 1 5 1 6 2 0 0 0 

7 ระบบรับสมัครออนไลน
(e-Train) 

0 1 0 6 1 5 3 0 0 0 

8 ระบบสํารวจออนไลน
(e-Survey) 

1 5 0 5 0 5 5 0 0 0 

9 ระบบการจัดการตูเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  
(e-Document Portal)

1 6 0 3 2 7 2 0 0 0 

10 ระบบบริหารการจัดการขนสง
และความปลอดภัย(e-Traffic) 

0 0 0 3 0 3 3 0 0 0 

11 ระบบฐานขอมูลความรวมมือ 
(MOU) 

0 1 0 2 1 2 3 0 0 0 

12 การจัดการเว็บไซต  
(Website management) 

2 0 0 4 2 3 4 1 0 1 

13 การตัดตอวีดิทัศนเพ่ือการ
นําเสนออยางงาย 

0 0 0 1 2 1 1 0 0 0 
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(The Editing video for easy 
presentation) 

14 การสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสดวย Desktop 
Auther  (The creation of e-
Bookwith Desktop Author 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

15 การสืบคนขอมูลบนเว็บเพ่ือ
การวิจัย (The technical of 
Web Searching  for 
researcher) 

0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 

16 การส่ือสารสังคมออนไลนดวย 
Facebook (The 
communication on Social 
Networking with Facebook ) 

0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 

17 ความปลอดภัยของ
ระบบปฏิบัติการลินุกซ
สําหรับผูดูแลระบบ (Linux 
Security for system 
Administrator) 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

 รวม 13 36 8 51 17 44 42 6 0 4 
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o มศว IT วิชาการ ครั้งที่ 4 สํานักหอสมุดกลาง มศว รวมกับ คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม สํานักนวัตกรรมการเรียนรู  สํานักคอมพิวเตอร และ สํานักสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษา จัดงาน ประชุมวิชาการ : มศว IT วิชาการ ครั้งที่ 4 ในหัวขอเรื่อง "ทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษ”   ระหวางวันที่ 28 – 29 มิถุนายน 2555 ณ  ชั้น 1 ,หอดนตรีและศิลปะการแสดง 1 
ชั้น 4 อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
หองฝกอบรม 102 ชั้น 1 สํานักหอสมุดกลาง 

 บรรยายวิชาการ บรรยายวิชาการและแลกเปล่ียนประสบการณทักษะการเรียนรูในยุคศตวรรษท่ี 21 
จากวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณ 

 
 นิทรรศการดานไอซีทีและผลงานวิชาการ แสดงนิทรรศการความรูดานไอซีทีเพื่อการบริหาร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และในปนี้ไดรวมกับสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไทย จัดกิจกรรม Gadgets 2012 : Open the Apps World เปนครั้งแรกกับการเปดโลก 
Application และการนําเสนอ Application / เทคโนโลยีใหม 

 
 ฝกอบรม "การสืบคนฐานขอมูลออนไลน ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล ดังนี้ 

o  ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล ThaiLIST โดยทีม Book Promotion 
o  ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล  Ebsco/Emerald โดยทีม Ebsco 
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ผลความสําเร็จตัวชี้วัดของโครงการ 

o ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมตางๆในโครงการแบบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอ
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ : แนะนําระบบสารสนเทศที่สนับสนุนระบบติดตามแผนยุทธศาสตร (SWU-SAP) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และกิจกรรมตางๆ ของโครงการ D-Office : Digital Office Model Project เพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน คร้ังท่ี 3 (กุมภาพันธ - กันยายน 2555)  

 ความพึงพอใจในเกณฑ มากและดีมาก แบงออกเปน 3 ดานไดดังน้ี 

1. ดานวิทยากร  มีการถายทอดเนื้อหาไดเขาใจและชัดเจน มีเทคนิคการถายทอดความรู /การบรรยาย 
โดยรวมมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการเสริมความรู ทักษะ ประสบการณใหแกผูเขาอบรม ไดรอยละ 
90.48 

2. ดานความรู ความเขาใจ เนื้อหาสาระสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดอบรม ทําใหมีความรู ความ
เขาใจเพิ่มมากขึ้น ไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหมๆ เอื ้ออํานวยตอการเรียนรู และ
พัฒนาความสามารถของผูเขาอบรม ไดรอยละ 92.41 

3. ดานการจัดอบรม ระยะเวลาการอบรมเหมาะสมกับเนื้อหาที่จัดอบรม ความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการอบรม การจัดอบรมเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและสามารถนําไปปฏิบัติใชงานได รวมถึง
ความตองการใหมีการจัดอบรม แนะนําการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัด
อบรม ไดรอยละ91.07 

จากผูตอบแบบประเมินจํานวน  56 คน  ( 11 หนวยงาน ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 
กองวิเทศสัมพันธ สํานักคอมพิวเตอร คณะทันตแพทยศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน คณะสหเวชศาสตร กองแผนงาน สํานักหอสมุดกลาง) 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ขอใหจัดตอเนื่องเพ่ือเปนการกระตุน  
2. ควรเสนอใหมหาวิทยาลัยออกนโยบายบังคับใหทุกหนวยงานตองใชระบบ  
3. เปนโครงการที่ดี ขอใหจัดอีก  
4. ควรมีความตอเนื่องของโครงการ มีการติดตามอยางสม่ําเสมอ ไตรมาสละ 1 ครั้ง   
5. ดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง และใหมีเวทีในการชี้แจงการใชระบบอยางเปนทางการท้ังมหาวิทยาลัย  
6. จัดโครงการตอเนื่องในป2556 ขอใหจัด Workshop ทุกเดือน ทีมวิทยากรนอยไป   
7. จัดตอเนื่องทุกเดือน  
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8. จัดทํา workshop แยกตามประเภทงาน ของทุกหนวยที่เขารวมโครงการ และประเมินผล รับฟงปญหาและ

ขอเสนอแนะ จัดอบรมใหกับบุคลากรใหมที่อยูในและนอกโครงการ  จัดทําแนวปฏิบัติที ่ดีการใชระบบ
สามารถสนเทศที่ไดจากโครงการ เผยแพรใหหนวยงานอื่นทราบ จัดระบบติดตามและประเมินประสิทธิผล
ของหนวยงานหลังจากท่ีเขารวมโครงการ  

9. ควรมีการประชาสัมพันธโครงการใหมากกวานี้ 
10. ควรเปนประกาศนโยบายของมหาวิทยาลัย และประกาศใชพรอมกันทั้งมหาวิทยาลัย (ทุกหนวยงาน) จะทํา

ใหระบบ D-Office มีการพัฒนามากขึ้นและใชระบบอยางคุมคา  
11. ควรใหความรู และสงเสริมใหบุคลากรสายวเชาการมีความรู และความเข็มแข็งในการใชไอซีทีของ

มหาวิทยาลัยใหมากกวานี้  
12. ควรจัดการอบรมเฉพาะหลักสูตรใหเหมาะสมกับหนวยงาน และใหบ ุคคลากรทั ้งหนวยงานทราบ

รายละเอียดการใชงานระบบคอมพืวเตอรในสํานักงานนั้นๆ เพ่ือเปนการนําระบบไปใชจริงในทางปฏิบัติ  
13. ควรจัดคอรสอบรม ในแตละรายละเอียดของแตละคอรส และควรเชิญบุคคลากรในแตละหนวยงานเขารวม

ในการอบรมทุกคน เพ่ือใหรับทราบและเขาใจในรายละเอียดท้ังหนวยงาน  

 

o ผลการประเมินการดําเนินงานโครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของ
หนวยงาน คร้ังท่ี 3  เดือนกุมภาพันธ  - กันยายน 2555 สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ  

 ความพึงพอใจในเกณฑ มากและดีมาก แบงออกเปน 3 ดานไดดังน้ี 

1. การใหบริการ  มีความสะดวกในการติดตอขอใชบริการหรือการสอบถามปญหา ความเต็มใจและความ
กระตือรือรนในการใหบริการ โดยรวมความประทับใจตอการใหบริการ  ไดรอยละ 97.56  

2. การพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที มีความเขาใจในระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย หรือ
ระบบเครือขายบัวศรี , ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย หรือ ระบบ WiSE ,เปาหมายของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ มศว ,บทบาทหนาที่และผลจากการนําระบบสารสนเทศ มศว มาใชงาน ,รูจัก
ระบบและเครื่องมือไอซีที มศว เพื่อการทํางาน การเรียนการสอน และการวิจัย เพิ่มมากขึ้น  ไดรอยละ 
93.65 

3. ภาพรวมของโครงการ การดําเนินงาน การไดรับประโยชนจากโครงการ  การรูจักเพื่อนรวมงานตาง
หนวยงานเพื่อสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการมากขึ้น ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ ครั้ง
ท่ี 3  ไดรอยละ 92.07 

จากผูตอบแบบประเมินจํานวน  41 คน  ( 10 หนวยงาน ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร ศูนยวิทยาศาสตร
ศึกษา กองวิเทศสัมพันธ สํานักคอมพิวเตอร คณะทันตแพทยศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย ฝายประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะสหเวชศาสตร กองแผนงาน สํานักหอสมุดกลาง)   

 ขอมูลเพื่อการพัฒนาโครงการ และ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่นําไปใชในการปฏิบัติงาน  

1. ระบบเพื่อการปฏิบัติงานประจํา เชน eDocument, HURIS, SUPREME 2004 มีจํานวนผูตอบ 40 คน 
คิดเปน รอยละ 42.11 

2. ระบบเพื่อการจัดทําโครงการ เชน eProject, eTrain, ePayment มีจํานวนผูตอบ 33 คน คิดเปน 
รอยละ 34.74 
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3. ระบบเพื่อการเรียนการสอนออนไลน เชน ATutor, SOT มีจํานวนผูตอบ 9 คน คิดเปน รอยละ 9.47 
4. ระบบเพื่อการการปฏิบัติงานอื่นๆ  มีจํานวนผูตอบ 13 คน คิดเปน รอยละ 13.68 

 ระบบไอซีที มศว (SWU IT Tool) ท่ีตองการใหบรรจุไวเพิ่มเติมในโครงการ ครั้งที่ 4 (พฤศจิกายน 2555 – 
กันยายน 2556) มีดังนี้  TQF, ROSE e-Meeting e-Project e-Train e-Survey e-Document ระบบงานวัสดุ
คงเหลือ (ภายในหนวยงาน) ระบบงานแผนงานงบประมาณ - การจัดทําประมาณการ/จัดทําคําขอตั้งงบประมาณ/
การจัดสรรเงินงบประมาณ/ขอมูลประกอบการพิจารณางบประมาณ ฯลฯ  ระบบสารสนเทศของมหวิทยาลัยท่ีมีอยู
และยังไมไดนํามาใชงานอยางเต็มรูป (Revised) การบันทึกขอมูลการพัฒนาตนเองของบุคคลากร (การออกไป
อบรมขางนอก) Atutor  SOT infoservice SWU-SAP ปค004 Workload การใช Microsoft office ในระดับที่
สูงขึ้น แกบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ Course Syllabus 

 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

1. ควรทําคูมือการใชระบบตามตําแหนงของบุคลากร 
2. กลยุทธระดับนโยบายที่จะสนับสนุนและผลักดันการใชระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอยางเต็มรูป  
3. นโยบายการจัดหางบประมาณรองรับการบริหาร ICT ของมหาวิทยาลัย  
4. การประชาสัมพันธระบบสารสนเทศตางๆ ท่ีเปนระบบและทั่วถึงไปยังทุกหนวยงานอยางรวดเร็วทันการณ  
5. การตอบสนองผูใชบริการไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง บนพื้นฐานของการจัดการ/นโยบาย/งบประมาณของ

มหาวิทยาลัย  
6. การนําเสนอระบบใหมๆ ท่ีทันสมัยและเปนประโยชนและสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงาน  
7. จัดเครือขายงานระบบสารสนเทศ-ติดตาม/ประสานงานการใชระบบตางๆ อยางใกลชิด 
8. ควรจัดกิจกรรม 1-2 เดือน ครั้ง 
9. ควรจัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการแนะนําระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหาร ใหแก

ผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
10. ควรมีคณะทํางาน/ผูประสานงานไอซีทีประจําหนวยงาน 
11. การนําเครื่องมือไอทีเขามาชวยทํางานในหนวยงาน จําเปนตองใชเวลาตองปรับกระบวนการทํางาน ปรับ

พฤติกรรมคนทํางาน รวมทั้งการปรับแตงระบบไอทีเองดวย จึงจําเปนตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
โดยทีมถายทอดเทคโนโลยี ท่ีมีความเขมแข็ง และเขาใจผูใช 

12. ถาตองการใหระบบไดใชอยางเต็มรูป ควรจะประกาศนโยบายในระดับมหาวิทยาลัย และใหทุกหนวยงาน
ไดใชปฏิบัติจริง เห็นผลจริง เชน e-Project เปนตน 

13. มหาวิทยาลัยตองกําหนดนโยบายใหทุกหนวยงานใชระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัยทุกระบบ  
14. งานประกันคุณภาพการศึกษา กองแผนงาน ตองผลักดัน และกําหนดกลยุทธ เพื่อใหหนวยงานใชและ

นําเสนอของมูลจากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
15. หากลยุทธ ใหบุคลการเขาไปบันทึกขอมูลในระบบอยางเปนปจจุบัน เพื่อจะไดมีฐานขอมูลที่สมบูรณ 

สามารถใหงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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คณะทํางาน 

รายนามคณะกรรมการบริหารโครงการ 

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน ท่ีปรึกษา 
2. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  ประธานกรรมการ 
3. ผูอํานวยการศูนยวิทยาศาสตรศึกษา กรรมการ 
4. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง กรรมการ  
5. ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี กรรมการ 
6. ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 

(อาจารยสุจิตรา ศรีสังข) 
7. รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการ 

(อาจารยอุราพร  ศุขะทัต)  
8. รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝายวิจัยและประกันคุณภาพ กรรมการ 

(อาจารยนายแพทยฉัตรชัย เอกปญญาสกุล) 
9. รองคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรฝายแผนและพัฒนา  กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยศิริพงษ ฉายสินธ) 
10. รองคณบดีคณะสหเวชศาสตรฝายยุทธศาสตร กรรมการ 

และประกันคุณภาพการศึกษา  
(อาจารยสายธิดา ลาภอนันตสิน) 

11. รองคณบดีคณะทันตแพทยศาสตรฝายบริหาร  กรรมการ    
(อาจารยทันตแพทยณัฐวุธ แกวสุทธา) 

12. ผูอํานวยการกองแผนงาน  กรรมการ 

13. ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ  กรรมการ 

14. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  กรรมการและเลขานุการ 

(นางสาววิลาวัลย  บัวขํา) 

15. นางสาวสุทิสา  ล้ีอนันตศักดิ์ศิริ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

1. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ท่ีปรึกษา 

2. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

  (นางสาววิลาวัลย  บัวขํา)  

3. เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการ 

4. เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย  กรรมการ 

5. เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร กรรมการ 

6. เลขานุการคณะทันตแพทยศาสตร กรรมการ 

7. เลขานุการคณะสหเวชศาสตร กรรมการ 

8. เลขานุการศูนยวิทยาศาสตรศึกษา  กรรมการ 
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9. เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง กรรมการ 

10. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการ 

 (อาจารยวราภรณ วิยานนท)  

11. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการ 

 (อาจารยสุพิมพ  วงษทองแท)  

12. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการ 

 (นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักด์ิ)  

13. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการ 

 (นายดิเรก  อ้ึงตระกูล)  

14. หัวหนางานวิเคราะหและประสานงาน กองแผนงาน กรรมการ 

15. หัวหนาฝายประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 

16. นางสาวสุวิมล คงศักด์ิตระกูล กรรมการ 

17. นายณรงคศักด์ิ สวางวงษ กรรมการ 

18. นางเกสร  เกตุออน กรรมการ 

19. นางอัมพิกา รูเธอรฟอรด กรรมการ 

20. นางกริสนา โรหิตะชาติ กรรมการ 

21. นางสาวสุทิสา  ล้ีอนันตศักด์ิศิริ กรรมการและเลขานุการ 

22. นางสาววันทนา ผองภักต กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

23. นายทนงศักด์ิ  บุญโสม กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

รายนามผูประสานงานหนวยงานรวมโครงการ 
ลําดับ หนวยงาน เลขานุการหนวยงาน  และ 

ผูดูแลระบบไอซที ี 
ติดตอ อีเมล 

1 บัณฑิตวิทยาลัย 1.นางศรีประไพ  วัฒนะรัตน 
เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 

15618 sriprapa@swu.ac.th 

  2.นายชัยรัตน รอดเคราะห 15731 chairat@swu.ac.th 
  3.นายกิตติกร นัยนานนท 15618 kittikornna@swu.ac.th 
    

2 คณะวิศวกรรมศาสตร 1.นางสาวมาลี สอนดา 
เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 

22005 maleeson@swu.ac.th 

  2.นายณัฐพล พุมชุมพล 22007 nutthaphon@swu.ac.th 
  3.นายธงชัย โสมณวัฒน 22010 thongcha@swu.ac.th 
  4.นางสาวพรทิพย สุขสุคนธ 22006 pornthip@swu.ac.th 
  5.นางนิษา ชาวน้ํา 22034 nisa@swu.ac.th 
  6.นางขนิษฐา แกวลวน 22020 kanithaj@swu.ac.th 
  7.นางสาวณัฐกาญจน ไชยสมบูรณ 22020 Nuttakorn@swu.ac.th 
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3 คณะทันตแพทยศาสตร 1.นางวรรณี สุขละมูล 

เลขานุการคณะทันตแพทยศาสตร 
15146 vannees@swu.ac.th 

  2.นางสาวศุธัญญดา คูหาวิชานันท 15140 prawinun@swu.ac.th 
  3.นางสาวเทวี แขวงเมือง 15854 taewee@swu.ac.th 
  4.นายฉัตร แสงงามสม  15145 chut@swu.ac.th 
     

4 คณะสหเวชศาสตร 1.นางสาวทัดดาว โชคกุลพัฒนานนท 22551 nitinant@swu.ac.th 
  2.นางสาวหนึ่งฤทัย อินทรจันทร 22551 nungrithai@swu.ac.th 
    

5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 1.นางสาวศิวพร ละมายนิล   25324 siwapornl@swu.ac.th 

    
6 สํานักหอสมุดกลาง 1.นางอัญชลี มุสิกมาศ 

(เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง) 
15375 aunchale@swu.ac.th 

  2.นางพิมล เมฆสวัสด์ิ 15379  pimol@swu.ac.th 
  3.นางสมพิศ พรวิริยกุล 15385  sompit@swu.ac.th 
    
    

7 สํานักคอมพิวเตอร 1.นางพัชรินทร สนธิวนิช 
(เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร) 

15071 patcha@swu.ac.th 

  2.นายสมบุญ อุดมพรยิ่ง 15072 sombun@swu.ac.th 
  3.นางสาวพรทิพย พงษสวัสดิ์ 17976 phorntip@swu.ac.th 
  4.นางศิริศศิเกษม  สุโพธิ์ภาค 15076 jojo@swu.ac.th 
  5.นายประกิจ ลีลาเชี่ยวชาญกุล 15030 prakitl@swu.ac.th 
    6.นางสาวภภัทรสรณ วงศจิรปภัทร 15067 papatsorn@swu.ac.th 
    

8 กองแผนงาน สํานักงาน
อธิการบดี 

1.นายทศพล  ขําจิตรสุทธิ์ 
หัวหนางานวิเคราะหและประสานแผน 

15650 tosapol@swu.ac.th 

  2.นางสาวขวัญลดา ปล้ืมคิด 15668 thidawan@swu.ac.th 

  3.นางเกษร เกตุออน 15668 kesorn@swu.ac.th 

  4.นายดํารงคเกียรติ เพ็ชรดี 15665 damrongk@swu.ac.th 
  5.นางสาวนพรัตน นาชาสิงห 15653 nopparatn@swu.ac.th 
    

9 กองวิเทศสัมพันธ 
สํานักงานอธิการบดี 

1.นางสาวเบญจมาศ พงษพล 15640 benjamasp@swu.ac.th 

10 ฝายประกันคุณภาพ
การศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี 

1.นางสาวขนิษฐา สินสงวน 
รักษาการหัวหนาฝายประกันคุณภาพ
การศึกษา

15996 karnitta@swu.ac.th 

  2.นางสาวสรัญญา ย่ีซาย 15600 sarunyay @swu.ac.th 
  3.นางสาวศิริลักษณ ขันธวงษ 15600 siriluckk @swu.ac.th 
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ภาคผนวก 1 : หนังสืออนุมัติโครงการ 
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ภาคผนวก 2 : คําสั่งตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ 
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ภาคผนวก 3 : ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมของโครงการ 

สรุปผลการประเมินแบบสอบถามแบบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ : แนะนําระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนระบบติดตามแผนยุทธศาสตร (SWU-SAP) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และกิจกรรมตางๆ 
ของโครงการ D-Office : Digital Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ครั้งที่ 3 
(กุมภาพันธ - กันยายน 2555)  
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ 

1. สถานภาพ 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  
ผูบริหาร 5 8.93 
เลขานุการ  4 7.14 
คณาจารย 1 1.79 
บุคลากร 46 82.14 

  

2. อายุงาน 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  
มากกวา 10 ป 26 46.43 
5-10 ป 12 21.43 
นอยกวา 5 ป 18 32.14 

  

3. หนวยงานทีส่ังกัด 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  % รายละเอียด  

คณะวิศวกรรมศาสตร 4 7.14 
ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 4 7.14 
กองวิเทศสัมพันธ 3 5.36 
สํานักคอมพิวเตอร 11 19.64 
คณะทันตแพทยศาสตร 6 10.71 
บัณฑิตวิทยาลัย 6 10.71 
ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 2 3.57 
วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 8 14.29 
คณะสหเวชศาสตร 2 3.57 
กองแผนงาน 4 7.14 
สํานักหอสมุดกลาง 6 10.71 

   

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ 
1. ดานวิทยากร 

คําถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

คาเฉล่ีย

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

มีการถายทอด
เนื้อหาไดเขาใจ
และชัดเจน 35 62.5 16 28.57 5 8.93 0 0 0 0 4.54 

มีเทคนิคการ
ถายทอดความรู/
การบรรยาย 32 57.14 18 32.14 6 10.71 0 0 0 0 4.46 



 

 

ผ
ล
ดํา
เนิ
น
งา
น

 โ
ค
รง
กา
ร 

D
-O

ff
ic

e 
M

od
el

 P
ro

je
ct

 ค
รั้ง
ท
ี่ 3

 
เพื่
อเ
ส
ริม
ส
รา
งค
วา
มเ
ข
มแ
ข็
งด
าน
ไอ
ซ
ีท
ีข
อง
ห
น
วย
งา
น

 

39

คําถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

คาเฉล่ีย

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

วิทยากรโดยรวมมี
คุณภาพและ
ประสิทธิภาพใน
การเสริมความรู 
ทักษะ 
ประสบการณใหแก
ทาน 34 60.71 17 30.36 5 8.93 0 0 0 0 4.52 

รวม   60.12   30.36   9.52   0   0 4.51 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู ความเขาใจ 

คําถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

คาเฉล่ีย

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

เนื้อหาสาระ
สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของ
การจัดอบรม 38 67.86 13 23.21 5 8.93 0 0 0 0 4.59 
จากการอบรมทํา
ใหทานมีความรู 
ความเขาใจเพ่ิม
มากขึ้น 36 64.29 15 26.79 5 8.93 0 0 0 0 4.55 

ทานไดรับความรู 
แนวคิด ทักษะและ
ประสบการณใหมๆ 
จากการอบรม 36 64.29 17 30.36 3 5.36 0 0 0 0 4.59 

กิจกรรมการ
ฝกอบรม
เอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรู และพัฒนา
ความสามารถของ
ทาน 33 58.93 19 33.93 4 7.14 0 0 0 0 4.52 

รวม   63.84   28.57   7.59   0   0 4.56 

3. ดานการจัดอบรม 

คําถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

คาเฉล่ีย

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

ระยะเวลาการ
อบรมเหมาะสมกับ
เนื้อหาท่ีจัดอบรม 32 57.14 16 28.57 7 12.5 1 1.79 0 0 4.41 

ความเหมาะสม
ของเอกสาร
ประกอบการอบรม 30 53.57 18 32.14 6 10.71 2 3.57 0 0 4.36 

การจัดอบรมเปน
ประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและ
สามารถนําไป
ปฏิบัติใชงานได 39 69.64 14 25 3 5.36 0 0 0 0 4.64 
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คําถาม 

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

คาเฉล่ีย

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

จํานวน
ผูตอบ
(คน) % 

ตองการใหมีการ
จัดอบรม แนะนํา
การปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 43 76.79 12 21.43 1 1.79 0 0 0 0 4.75 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
จัดอบรม 40 71.43 11 19.64 5 8.93 0 0 0 0 4.63 

รวม   65.71   25.36   7.86   1.07   0 4.56 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
ลําดับท่ี คําตอบ 

1 ไมมีขอเสนอแนะ 

2 ขอใหจัดตอเนื่องเพ่ือเปนการกระตุน 

3 ควรเสนอใหมหาวิทยาลัยออกนโยบายบังคับใหทุกหนวยงานตองใชระบบ 

4 เปนโครงการท่ีดั ขอใหจัดอีก 

5 ควรมีความตอเนื่องของโครงการ มีการติดตามอยางสมําเสมอ ไตรมาส ละ 1 คร้ัง 

6 ดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง และใหมีเวทีในการชี้แจงการใชระบบอยางเปนทางการท้ังมหาวิทยาลัย 

7 1.จัดโครงการตอเนื่องในป2556 2. ขอใหจัด Workshop ทุกเดือน 3.ทีมวิทยากรนอยไป 

8 จัดตอเนื่องทุกเดือน 

9 1.จัดทํา workshop แยกตามประเภทงาน ของทุกหนวยท่ีเขารวมโครงการ และประเมินผล รับฟงปญหาและขอเสนอแนะ 2.
จัดอบรมใหกับบุคลากรใหมท่ีอยูในและนอกโครงการ 3.จัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีการใชระบบสามารถสนเทศท่ีไดจากโครงการ 
เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนทราบ 4.จัดระบบติดตามและประเมินประสิทธิผลของหนวยงานหลังจากท่ีเขารวมโครงการ 

10 ควรมีการประชาสัมพันธโครงการใหมากกวานี้  

11 ควรเปนประกาศนโยบายของมหาวิทยาลัย และประกาศใชพรอมกันท้ังมหาวิทยาลัย (ทุกหนวยงาน) จะทําใหระบบ D-Office 
มีการพัฒนามากขึ้นและใชระบบอยางคุมคา 

12 ควรใหความรูและสงเสริมใหบุคลากรสายวเชาการมีความรูและความเข็มแข็งในการใชไอซีทีของมหาวิทยาลัยใหมากกวานี้ 

13 - 

14 ควรจัดการอบรมเฉพาะหลักสูตรใหเหมาะสมกับหนวยงาน และใหบุคคลากรท้ังหนวยงานทราบรายละเอียดการใชงานระบบ
คอมพืวเตอรในสํานักงานนั้นๆ เพ่ือเปนการนําระบบไปใชจริงในทางปฏิบัติ 

15 ควรจัดคอรสอบรม ในแตละรายละเอียดของแตละคอรส และควรเชิญบุคคลากรในแตละหนวยงานเขารวมในการอบรมทุกคน 
เพ่ือใหรับทราบและเขาใจในรายละเอียดท้ังหนวยงาน 

16 ควรจัดคอรสอบรม ในแตละรายละเอียดของแตละคอรส และควรเชิญบุคคลากรในแตละหนวยงานเขารวมในการอบรม
ทุกคน เพ่ือใหรับทราบและเขาใจในรายละเอียดท้ังหนวยงาน 

17 จัดอีก 
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ภาคผนวก 4 : ผลการประเมินโครงการ 

 
สรุปผลการประเมินแบบสอบถาม 
แบบประเมินผลการดําเนินงาน 

โครงการนํารอง D-Office Model Project เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ครั้งท่ี 3 
(กุมภาพันธ - กันยายน 2555) 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบ 

 

1.สถานภาพ 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  

ผูบริหาร 11 26.83 
เลขานุการ 3 7.32 
คณาจารย 3 7.32 
บุคลากร 24 58.54 

  

 

2.อายุงาน 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  

มากกวา 10 ป 22 53.66 
5-10 ป 15 36.59 
1-4 ป 4 9.76 

  

 

3.สังกัดคณะ/สํานัก 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  

บัณฑิตวิทยาลัย 5 12.20 
คณะวิศวกรรมศาสตร 5 12.20 
คณะสหเวชศาสตร  4 9.76 
คณะทันตแพทยศาสตร 7 17.07 
ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 2 4.88 
สํานักหอสมุดกลาง 5 12.20 
สํานักคอมพิวเตอร 6 14.63 
กองแผนงาน 4 9.76 
กองวิเทศสัมพันธ 1 2.44 
ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 2 4.88 

  

 

4.ทานทราบหรือไมวา หนวยงานของทานไดเขารวมโครงการ D-Office Model Project เพ่ือสรางหนวยงานตนแบบดาน
การใชระบบไอซีทีท่ีดี (ICT Best Practice)  

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  

ทราบ 39 95.12 
ไมทราบ 2 4.88 

  

 

5.ทานไดเขารวมกิจกรรมท่ีจัดไวตามโครงการ D-Office Model Project เพ่ือสรางหนวยงานตนแบบดานการใชระบบไอซี
ทีท่ีดี (ICT Best Practice) หรือไม 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  

เขารวม  39 95.12 
ไมไดเขารวม  2 4.88 

  

 

ถาเขารวมโครงการ โปรดระบุ โครงการ 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  

ประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการ 15 11.90 
ประชุมผูประสานงานประจําหนวยงานรวมโครงการ 21 16.67 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแนะนําระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนระบบติดตามแผนยุทธศาสตร (SWU-SAP) 26 20.63  
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การอบรม : โครงการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 11 29 23.02  
โครงการใหคําปรึกษาผานระบบ Call Center 12 9.52 
โครงการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร 23 18.25 

    

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจความพึงพอใจตอโครงการนาํรอง D-Office Model Project เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซี
ทีของหนวยงาน ครั้งท่ี 3 ระหวางเดือน กุมภาพันธ – กันยายน 2555 

 การใหบริการ 

 

คําถาม  

มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยท่ีสุด(1) 

คาเฉล่ียจํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

1. ความ
สะดวกใน
การติดตอ
ขอใช
บริการหรือ
การ
สอบถาม
ปญหา 

28 68.29 12 29.27 1 2.44 0 0.00 0 0.00 4.66 

2. ความ
เต็มใจและ
ความ
กระตือรือรน
ในการ
ใหบริการ 

32 78.05 8 19.51 1 2.44 0 0.00 0 0.00 4.76 

3. ความ
ประทับใจ
ตอการ
ใหบริการ
โดยรวม 

30 73.17 10 24.39 1 2.44 0 0.00 0 0.00 4.71 

รวม 73.17 24.39 2.44 0.00 0.00 4.71
 

 การพัฒนาสมรรถนะดานไอซทีี 

 

คําถาม  

มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยท่ีสุด(1) 

คาเฉล่ียจํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

4. ความ
เขาใจใน
ระบบ
เครือขาย
คอมพิวเตอร
ของ
มหาวิทยาลัย
หรือระบบ
เครือขายบัว
ศรีเพ่ิมมาก
ข้ึน 

30 73.17 9 21.95 2 4.88 0 0.00 0 0.00 4.68 

5. ความ
เขาใจใน
ระบบ
เครือขายไร
สายของ

28 68.29 8 19.51 5 12.20 0 0.00 0 0.00 4.56 
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มหาวิทยาลัย 
หรือ ระบบ 
WiSE เพ่ิม
มากข้ึน 

6. ความ
เขาใจ
เปาหมาย
ของการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
มศว เพิ่ม
มากข้ึน 

29 70.73 11 26.83 1 2.44 0 0.00 0 0.00 4.68 

7. ความ
เขาใจใน
บทบาท
หนาที่และ
ผลจากการ
นําระบบ
สารสนเทศ 
มศว มาใช
งานเพิ่มมาก
ข้ึน 

29 70.73 11 26.83 1 2.44 0 0.00 0 0.00 4.68 

8. รูจักระบบ
และ
เครื่องมือ
ไอซีที มศว 
เพ่ือการ
ทํางาน การ
เรียนการ
สอน และ
การวิจัยเพิ่ม
มากข้ึน 

28 68.29 9 21.95 4 9.76 0 0.00 0 0.00 4.59 

รวม 70.24 23.41 6.34 0.00 0.00 4.64
 

ภาพรวมของโครงการ 

 

คําถาม  

มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยท่ีสุด(1) 

คาเฉล่ียจํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

9. การ
ดําเนินงาน
ของ
โครงการ 
ครั้งที่ 3 

28 68.29 10 24.39 3 7.32 0 0.00 0 0.00 4.61 

10. การ
ไดรับ
ประโยชน
จาก
โครงการ 
ครั้งที่ 3 

29 70.73 10 24.39 2 4.88 0 0.00 0 0.00 4.66 

11. การ
รูจักเพ่ือน
รวมงาน
ตาง
หนวยงาน

26 63.41 10 24.39 4 9.76 1 2.44 0 0.00 4.49 
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เพ่ือสราง
เครือขาย
ความ
รวมมือ
ทาง
วิชาการ
มากข้ึน 

12. ความ
พึงพอใจ
ใน
ภาพรวม
ของ
โครงการ 

28 68.29 10 24.39 3 7.32 0 0.00 0 0.00 4.61 

รวม 67.68 24.39 7.32 0.61 0.00 4.59
   

 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเพ่ือการพัฒนาโครงการ และ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 

3.1 ขอมูลเพ่ือการพัฒนาโครงการในปถัดไป 

1. ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ มศว มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของทานหรือไม กรุณาระบุเหตุผลประกอบ 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  

มี เพราะ 41 100.00 รายละเอียด  

ไมมี เพราะ 0 0.00 รายละเอียด 
  

 

2. ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีนําไปใชในการปฏิบัติงาน ทานไดใชระบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน) % รายละเอียด  

ระบบเพื่อการปฏิบัติงานประจํา เชน eDocument, 
HURIS, SUPREME 2004 40 42.11  
ระบบเพื่อการจัดทําโครงการ เชน eProject, eTrain, 
ePayment 33 34.74  
ระบบเพื่อการเรียนการสอนออนไลน เชน ATutor, 
SOT  9 9.47  
ระบบเพื่อการการปฏิบัติงานอื่นๆ (โปรดระบุ 13 13.68 รายละเอียด  

  

 

 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รายละเอียด  

3.2 ระบบไอซีที มศว (SWU IT Tool) ใดทีท่าน
ตองการใหบรรจุไวเพิ่มเติมในโครงการ ครั้งที่ 4 
(พฤศจิกายน 2555 – กันยายน 2556)  

32 รายละเอียด  

  

 

ลําดับที่ คําตอบ
1 TQF, ROSE  
2 1.huris 2.eMeeting 3.eProject 4.eTrain 5.eSurvey 6.eDocument 
3 huris  
4 huris eSurvey eMeetiong 
5 1.ระบบงานวัสดุคงเหลือ (ภายในหนวยงาน) 2.ระบบงานแผนงานงบประมาณ - 

การจัดทําประมาณการ/จัดทําคาํขอตั้งงบประมาณ/การจัดสรรเงินงบประมาณ/
ขอมูลประกอบการพิจารณางบประมาณ ฯลฯ 3.ระบบสารสนเทศของมหวิทยาลัย
ที่มีอยูและยังไมไดนํามาใชงานอยางเต็มรูป (Revised) 

6 huris eTrain eProject eSurvey info 
7 การบันทึกขอมูลการพัฒนาตนเองของบุคคลากร (การออกไปอบรมขางนอก) 
8 huris 
9 Atutor ,SOT 
10 huris eSurvey infoservice 
11 huris eTrain eProject eSurvey  
12 1.TQF 2.ROSE 3.SWU-SAP 4.Infoservice 
13 huris 
14 eMeeting huris ปค004 TQF 
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ลําดับที่ คําตอบ

15 huris eMeeting TQF eSurvey  
16 huris eSurvey eMeeting 
17 eSurvey eTrain huris infoservice 
18 huris eSurvey eTrain eProject 
19 huris eTrain eProject eMeeting eSurvey 
20 huris 
21 huris eSurvey eProject  
22 ระบบบริหารขอมูล มศว 
23 huris ปค004 TQF ภาระงาน 
24 huris eSurvey 
25 อยากใหมี WiFi ทุกหนวยงาน โดยไมตองใหหนวยงานจัดหาเอง 
26 ระบบบริการขอมูล มศว 
27 การใช microsoft office ในระดับที่สูงขึ น แกบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
28 huris 
29 huris 
30 huris eSurvey eTrain eProjcet  
31 1.HURIS 2.Workload 3.Course Syllabus 
32 การใชงานระบบ บริการขอมูล มศว เพื่อจัดทําหนารายงานที่ตองการ 

 

 

 
คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รายละเอียด  

3.3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  10 รายละเอียด  

  

ลําดับที่ คําตอบ
1 ควรทําค ุ มือการใชระบบตามตําแหนงของบุคลากร 
2 1.กลยุทธระดับนโยบายที่จะสนับสนุนและผลักดันการใชระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยอยางเต็มรูป  
2.นโยบายการจัดหางบประมาณรองรับการบริหาร ICT ของมหาวิทยาลัย  
3.การประชาสัมพันธระบบสารสนเทศตางๆ ที่เปนระบบและทั่วถึงไปยังทุกหนวยงานอยาง
รวดเร็วทันการณ 
4.การตอบสนองผูใชบริการไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง บนพ้ืนฐานของการจัดการ/นโยบาย/
งบประมาณของมหาวิทยาลัย  
5.การนําเสนอระบบใหมๆ ที่ทันสมัยและเปนประโยชนและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
สํานักงาน  
6.จัดเครือขายงานระบบสารสนเทศ-ติดตาม/ประสานงานการใชระบบตางๆ อยางใกลชิด 

3 ควรจัดกิจกรรม 1-2 เดื่อน ครั้ง 
4 - 
5 ควรจัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการแนะนําระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน การ

บริหาร ใหแกผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
6 ควรมีคณะทํางาน/ผูประสานงานไอซีทีประจําหนวยงาน 
7 การนําเครื่องมือไอทีเขามาชวยทํางานในหนวยงาน จําเปนตองใชเวลาคองปรับ

กระบวนการทํางาน ปรับพฤติกรรมคนทํางาน รวมทั้งการปรับแตงระบบไอทีเองดวย จึง
จําเปนตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยทีมถายทอดเทคโนโลย่ี ที่มีความเขมแข็ง 
และเขาใจผูใช 

8 ถาตองการใหระบบไดใชอยางเด็มรูป ควรจะประกาศนโยบายในระดับมหาวิทยาลัย และ
ใหทุกหนวยงานไดใชปฏิบัติจริง เห็นผลจริง เชน eProject เปนตน 

9 1.มหาวิทยาลัยตองกําหนดนโยบายใหทุกหนวยงานใชระบบสารสนเทศกลางของ
มหาวิทยาลัยทุกระบบ  
2.งานประกันคุณภาพการศึกษา กองแผนงาน ตองผลักดัน และกําหนดกลยุทธ เพ่ือให
หนวยงานใชและนําเสนอของมูลจากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

10 หากลยุทธ ใหบุคลการเขาไปบันทึกขอมูลในระบบอยางเปนปจจุบัน เพ่ือจะไดมีฐานขอมูล
ที่สมบูรณ สามรถใหงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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