
FM _บก 003 ศูนย์บริการวิชาการแก่ชุมชนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ       

 
 

 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

ประจ าปีงบประมาณ 2555 

ชื่อโครงการ โครงการเพิ่มพูนความรู้ทักษะไอซีที    

เรื่อง “การท าตลาดออนไลนเ์พื่อผลิตภัณฑช์มุชนจังหวดันครนายก” 

 

วันที ่5 มกราคม 2555 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2555 

ณ จังหวัดนครนายก 

 

                                

งานบริการวิชาการแกชุ่มชน 

 

  

 

หน่วยงาน โครงการ Cyber Education Center ส านักคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 



ค ำน ำ 

โครงการ Cyber Education Center ส านักคอมพิวเตอร์ สร้างความร่วมมือกับส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก ได้จัดโครงการในรูปแบบ

โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนแบบบูรณาการศาสตร์เพื่อประโยชน์โดยตรงแก่ชุมชน เพื่อสร้างสังคมแห่ง

การเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประชาชน การเผยแพร่ความรู้ผ่านการจัดฝึกอบรมในโครงการ

เพิ่มพูนความรู้ทักษะไอซีที เรื่อง “การท าตลาดออนไลน์เพื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครนายก” เป็นโครงการ

บริการวิชาการที่ด าเนินงานตามวงจรเดมมิง (PDCA) เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 1 จังหวัด 1 

มหาวิทยาลัย ตามยุทธศาสตร์หลักและตามแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 

ด้วยการฝึกอบรมที่มีหลักสูตรอบรมที่มีทดลองประสิทธิภาพตามหลักการทางการศึกษา โดยใช้เครื่องมือที่

เ ห ม า ะ สม ผ่ า น ร้ า น ค้ า อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ส า นั ก พ าณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ะ ท ร ว ง พ าณิ ช ย์ 

http://www.dbdmart.com ผลจากการอบรมช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างช่องทางการจ าหน่าย

สินค้าได้มากขึ้น ค้นหาสินค้าได้ง่าย แสดงแผนที่ด้วย GIS ระบบมีความน่าเชื่อถือ พร้อมได้รับการคุ้มครอง

ทางกฏหมายในการท าธุรกรรมอย่างปลอดภัย ซึ่งนับเป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชนที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนอย่างเป็นระบบเพื่อหวังสร้างความต่อเนื่อง และความยั่งยืนในการบูรณาการความรู้

แก่ผู้ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อไป 

อาจารย์อุราพร ศุขะทัต                                                                                                 

ประธานโครงการ 

 

 

 

 

 

 



 

สำรบัญ 
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ค าน า 

สารบัญ 

ส่วนที่ 1       โครงการที่ขออนุมัติ        1 

ส่วนที่ 2       รายงานผลการด าเนินงาน       18 

ส่วนที่ 3       ภาคผนวก         46 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

ประจ าปีงบประมาณ 2555 

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

------------------------------------------------------------------ 

ผลผลิต  : ผลงานการให้บริการวิชาการ 

ชื่อโครงการ โครงการเพิ่มพูนความรู้ทักษะไอซีที    

เรื่อง “การท าตลาดออนไลน์เพื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก” 

หน่วยงาน : ศูนย์บริการวิชาการแก่ชุมชน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ที่ปรึกษาโครงการ  

1. อาจารย์สาโรช  เมาลานนท์  ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์ ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ 

ประธานโครงการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ อาจารย์อุราพร   ศุขะทัต 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 5 มกราคม 2555 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2555 

สถานที่ด าเนินงาน จังหวัดนครนายก 

งบประมาณ ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดิน จ านวน 100,000.- บาท       

  ใช้จ่ายจริง    จ านวน 54,500.- บาท 
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ผลการด าเนินงาน 

  ยังไม่เริ่มด าเนินการเนื่องจาก……………………………………………………………………. 

 อยู่ระหว่างการด าเนินงาน โดยได้ด าเนินงานต่างๆแล้วดังนี้…………………………………….. 

 ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ โดยมีผลด าเนินงานต่างๆ แล้ว ดังนี้ 

ผลการด าเนินงานในภาพรวม ตามตัวชี้วัดโครงการ 

ผลที่ได้รับจากการด าเนินงาน 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

1 ก่อนวันอบรมเพื่อทดลองใช้หลักสูตรผู้สมัครเข้า

รับการอบรมมีจ านวนน้อย เนื่องจาก

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องเดินทางไปขาย

สินค้าในงานวันสหกรณ์ ซึ่งตรงกับวันทดลองใช้

หลักสูตร 

1.ลงพื้นที่จังหวัดนครนายกเพื่อพบปะพัฒนากร

ชุมชนและผู้ประกอบการเพื่อรับทราบปัญหา 

พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อเชิญผู้ประกอบการ 

ที่ว่างไปเข้ารับการอบรมเพื่อทดลองใช้หลักสูตร 

2. โทรศัพท์และส่งข้อความสั้น (SMS)  

เพื่อประชาสัมพันธ์การอบรมไปยังกลุ่มผู้ที่เคยเข้า

รับอบรมเมื่อปีงบประมาณ 2554 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับประธานโครงการ / คณบดี 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.................................................... 

                                                                                                      (อาจารย์อุราพร ศุขะทัต) 
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วิธีการด าเนินโครงการ 

โครงการได้จัดท าแผนด าเนินงานตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา 

1. ขั้นวางแผน (Plan) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย ดงันี ้  

1.1 ประชุมเตรียมการด าเนินโครงการ  5-6  มกราคม  2555 
1.2 การส ารวจความต้องการของชมุชน 9-13  มกราคม  2555 
1.3 การประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 16-20  มกราคม 2555 
1.4 การเขยีนโครงการและเสนอขออนุมัต ิ 6-29  กุมภาพันธ์  2555 

2. ขั้นด าเนินงาน (Do) ประกอบด้วย 10 ขั้นตอนย่อย ดังนี ้

2.1 การประชุมเตรียมความพร้อมการศึกษาและความเป็นไปได้ 8  มีนาคม  2555 
2.2 การลงพื้นที่เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 23  มีนาคม  2555 
2.3 การพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีท ี 1- 30  มีนาคม  2555 
2.4 การประชุมเตรียมความพร้อมการทดลองใช้หลักสูตรอบรม 30  มีนาคม  2555 
2.5 การประชาสัมพันธ์ผู้เขา้อบรมเพือ่ทดลองใช้หลักสูตรอบรม 15-30  มีนาคม 2555 
2.6 การฝึกอบรมเพื่อการทดลองใช้หลักสูตร  21-22  เมษายน 2555 
2.7 การประเมินผลและตดิตามเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร 30  เมษายน  2555 
2.8 การประชุมเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม 1  พฤษภาคม 2555 
2.9 การรับสมัครผู้เขา้อบรมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 15 เมษายน -10 พฤษภาคม 2555 
2.10 การฝึกอบรมหลักสูตรเพือ่พัฒนาสมรรถนะไอซีที  12-13 พฤษภาคม 2555 

3. ขั้นตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดงันี ้

3.1 การประชุมเตรียมความพร้อมการติดตามและประเมินผล 14  พฤษภาคม 2555 
3.2 การติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ ระยะที่ 1 19  พฤษภาคม 2555 
3.3 การติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ ระยะที่ 2 26  พฤษภาคม 2555 

4. ขั้นปรับปรุง (Action) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดงันี ้

4.1 การปรับปรุงผลการน าความรู้ไปใช้ 28  พฤษภาคม 2555 
4.2 การเขยีนรูปเล่มรายงานผลการด าเนินงาน 13-30 พฤษภาคม 2555 
4.3 การประชุมสรุปผลการด าเนินโครงการ 31  พฤษภาคม 2555 
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โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ขั้นวางแผน (Plan) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย ดังน้ี  

     1.1 ประชุมเตรียมการด าเนินโครงการ    

     1.2 การส ารวจความต้องการของชุมชน   

     1.3 การประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  

     1.4 การเขียนโครงการและเสนอขออนุมัติ   

รายละเอียดขั้นตอนการส ารวจประเด็นความต้องการของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนนครนายก ดังนี้ 

1. ผู้แทนโครงการ Cyber Education Center ด าเนินการส ารวจพื้นที่ และส ารวจความ

ต้องการของชุมชนเบื้องต้น ณ หอการค้าจังหวัดนครนายก โดยการติดต่อกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด

นครนายก จ านวน 28 คน กับผู้ประสานหน่วยงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก ได้แก่ คุณสีชมพู บุตรสินธุ์ 

และผู้ประสานงานโครงการ ได้แก่ อาจารย์นิตต์อลิน พันธ์อภัย คณะวิศวกรรมศาสตร์                     

                    2. คณะกรรมการสุ่มอย่างง่าย ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชนนครนายก เพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหา และความต้องการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างด้วยแบบ

สัมภาษณ์ความต้องการด้านสมรรถนะไอซีที 

                  3. คณะกรรมการประชุมสรุปสภาพปัญหา และความต้องการของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน

นครนายก เพื่อการเขียนโครงการและเสนอขออนุมัติ และประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

2. ขั้นด าเนินงาน (Do) ประกอบด้วย 10 ขั้นตอนย่อย ดังน้ี 

        2.1 การประชุมเตรียมความพร้อมการศึกษาและความเป็นไปได้  

        2.2 การลงพื้นที่เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้   โดยใช้การสัมภาษณ์การศึกษาความเป็นไป

ได้โครงการเสริมสร้างสมรรถนะด้านไอซีที เรื่อง "การท าตลาดออนไลน์เพื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครนายก" 

                 1. คณะกรรมการด าเนินงานท าหนังสือขอความร่วมมือเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ

จากผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ ไปที่หัวหน้าพัฒนาการชุมชน จังหวัดนครนายก  

                 2. คณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 7คน เดินทางจากส านักคอมพิวเตอร์ ถึงหอการค้าจังหวัด 

นครนายก  ณ บ้านวังรี อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม ดังนี้  
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 1. การประชุมกลุ่มย่อย 1-3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบในเชิงนโยบาย/นักวิชาการ/ผู้

ประสานงานชุมชน  

 2. การสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าของความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น/

ผลิตภัณฑ์ในชุมชน โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนกับส านักพัฒนา

ชุมชนจังหวัดนครนายก  จ านวน 13 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ตัวแทนจากทั้ง 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบ้านนา 

อ าเภอปากพลี และองครักษ์ 

                  3. คณะกรรมการและเลขานุการ สรุปผลศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการจากผลการ

สัมภาษณ์และการประชุม Focus Group น าเสนอผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ เพื่อรับ

ฟังข้อเสนอแนะ 

         2.3 การพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีที  

        2.4 การประชุมเตรียมความพร้อมการทดลองใช้หลักสูตรอบรม  

        2.5 การประชาสัมพันธ์ผู้เข้าอบรมเพื่อทดลองใช้หลักสูตรอบรม  

        2.6 การฝึกอบรมเพื่อการทดลองใช้หลักสูตร      

        2.7 การประเมินผลและติดตามเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร   

        2.8 การประชุมเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม    

         

         การพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด

นครนายกครั้งนี้  คณะกรรมการด าเนินงานได้ด าเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) เพื่อมุ่งพัฒนาสมรรถนะไอซีทีให้กับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก 

มีขั้นตอนในการด าเนินการ โดยใช้รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor and Alexander (วิชัย วงษ์ใหญ่, 

2537: 18) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะไอซีที

ส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการก าหนด

องค์ประกอบของหลักสูตรอบรม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
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ส่วนที่ 1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะไอซี

ทีส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะไอซีที

ส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก 

                   ส่วนที่ 2 การส ารวจความต้องการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวัดนครนายก 

                   ส่วนที่ 3 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวัดนครนายก แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดนครนายก แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

 ส่วนที่ 1 การสร้างโครงร่างหลักสูตรอบรม เป็นการสร้างหลักสูตรอบรมให้สอดคล้องกับผล

การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในขั้นตอนที่ 1 

                    ส่วนที่ 2 การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรอบรม เป็นการน าหลักสูตรอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความเหมาะสมและสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรอบรม ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 

ท่าน ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 2)  ผู้ เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

และ 3) ผู้เชี่ยวชาญพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

                    ส่วนที่ 3 การปรับปรุงหลักสูตรอบรมก่อนน าไปทดลองใช้ 

ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้หลักสูตรอบรมเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรอบรม 

ที่สร้างขึ้น โดยการน าหลักสูตรอบรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

            1. จุดมุ่งหมายของการทดลองใช้หลักสูตรอบรม การทดลองใช้มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินว่า

หลักสูตรอบรมที่ได้พัฒนาขึ้นมานั้น สามารถสร้างสมรรถนะไอซีทีด้านการดูแลร้านค้าออนไลน์มากน้อย

เพียงใด 
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 2. แบบแผนการทดลอง ในการทดลองหาประสิทธิภาพของหลักสูตรอบรมใช้แผนการทดลอง 

                     X   O 

เมื่อ  X  แทน การได้รับการทดลองหลักสูตรอบรม 

                    O แทน การทดสอบหลังการใช้หลักสูตรอบรม 

             3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                 3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 15 กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ จังหวัดนครนายก จ านวน 39 คน 

                 3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 3 กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ จังหวัดนครนายก จ านวน 15 คน 

           4. เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 

              4.1 หลักสูตรอบรมและเอกสารประกอบหลักสูตรอบรม 

                    4.1.1 หลักสูตรอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรมเนื้อหา

สาระ กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

                     4.1.2 เอกสารและสื่อประกอบการเรียนการสอน 

              4.2 เครื่องมือวัดสมรรถนะไอซีทีของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนก่อนและหลังการใช้หลักสูตร

อบรม การสร้างเครื่องมือวัดเพื่อประเมิน ก่อนและหลังการใช้หลักสูตรอบรม ประกอบด้วย แบบทดสอบ

แบบอัตนัย จ านวน 9 ข้อ และแบบประเมินผลการสร้างร้านค้าออนไลน์ จ านวน 7 ด้าน 

ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงหลักสูตรอบรม เป็นการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลการหาคุณภาพของ

หลักสูตรอบรม มาพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรอบรมเพื่อให้ได้หลักสูตรอบรมฉบับสมบูรณ์ 
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โดยสามารถสรุปขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรอบรม ดังนี้ 

ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรการอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

ขั้นตอนการที่ 1 

การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 

 

ขั้นตอนการที่ 2 

การสร้างหลักสูตรอบรม 

 

ขั้นตอนการที่ 4 

การปรับปรุงหลักสูตรอบรม 

1) การศึกษาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

ชุมชน จากแหล่งข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2) การส ารวจความต้องการสมรรถนะด้านไอซีทีของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก 

3) การศึกษากรอบสมรรถนะไอซีทีส าหรับผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน/ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม/ 

ผู้ประกอบการตลาดออนไลน์ จากเว็บไซต์ในและต่างประเทศ  
น าข้อมูลที่ได้จากเอกสาร งานวิจัย การส ารวจความต้องการ

กรอบสมรรถนะไอซีทีที่คัดสรร และผลการสัมภาษณ์ไปให้ไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบยืนยัน 
สรุปข้อมูลพื้นฐาน 

การก าหนดโครงร่างหลักสูตรอบรม ตามความสภาพและ

จ าเป็น สมรรถนะ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการ

เรียนการสอน การวัดและเมินผลตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

ในขั้นตอนที่  1 

ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรหลังจากการทดลองใช้หลักสูตรอบรม 

หลักสูตรอบรมฉบับสมบูรณ์ 

ขั้นตอนการที่ 3 

การทดลองใช้หลักสูตรอบรม 

ตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 

น าหลักสูตรอบรมไปทดลองใช้ 

ประเมินผลการใช้หลักสูตรอบรม 
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2.9 การรับสมัครผู้เข้าอบรมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ผ่าน 2 ช่องทาง ดังนี้  

             1)  Download เอกสารการสมัครที่ http://cec.cc.swu.ac.th และยื่น 

              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร 

คุณจิตติมา ช่างไม้ โทรศัพท์ 0-2649-5000 ต่อ 5048 อีเมล  jittimac@swu.ac.th 

              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ นครนายก 

คุณจันทนา หมื่นพันธ์ โทรศัพท์ 02-649-5000 ต่อ 1124 อีเมล  chantame@swu.ac.th  

             2)  แสดงความจ านงและยื่นใบสมัครที่ ส านักงานพัฒนาการชุมชน จังหวัดนครนายก และเกษตร

อ าเภอองครักษ์  

            3) จ านวนสมัครผู้เข้ารับบริการ จ านวน  39  คน ประกอบด้วย 13 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) กระเป๋า

หนังต่ออินโนด้ิ  2)  ธูปหอมอุดมมงคล 3) ผ้าปักเหลื่อม  4) น้ าสมุนไพร 5) ผลไม้แปรรูปกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรคุ้มราชสีห์ 6) เสื้อยืดพิมพ์ลาย 7) ตุ๊กตาเรซิน 8) ปุ๋ยน้องเดือน 9) มะยงชิด 10) ขนมโมจิบ้านนา 

สูตรไดฟูกุ 11) ดอกไม้จากดิน  12) กลุ่มแม่บ้านท่ามะเฟือง 13) ขนมไทยบ้านปิ่นทอง  

         2.10 การฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีที  ณ ส านักคอมพิวเตอร์  

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ องครักษ์ 

           1) การฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรอบรมส าหรับกลุ่มผู้ดูแลร้านออนไลน์ โดยมีโครงสร้างหลักสูตร 

จ านวนหน่วยกิต ตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต จ านวน 12 ชั่วโมง ประกอบด้วย  

2 หมวด ดังนี้ 

1) หมวดวิชาบังคับ จ านวน  9 หน่วยกิต ประกอบด้วย  
1) วิชาความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์    
2) วิชาการจัดการเว็บไซต์ส าหรับตลาดออนไลน์    
3) วิชาความรู้พื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์และอินเทอร์เน็ต     

2) หมวดวิชาเลือก จ านวน   3  หน่วยกิต 
1) วิชาความรู้พื้นฐานด้านการถ่ายภาพสินค้า   
2) วิชาความรู้พื้นฐานด้านตกแต่งภาพสินค้า 

         2) เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการอบรม  ส าหรับวิชาการจัดการเว็บไซต์ คือ เว็บไซตส์ านักพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงพาณิชย์ http://www.dbdmart.com 

mailto:jittimac@swu.ac.th
http://www.dbdmart.com/
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3. ขั้นตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังน้ี 

       3.1 การประชุมเตรียมความพร้อมการติดตามและประเมินผล  

       3.2 การติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ ระยะที่ 1 ด้วยการติดตามผลผ่านโทรศัพท์ของตัวแทน

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนทุกกลุ่ม 

       3.3 การติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ ระยะที่ 2 ด้วยการประเมินผลผ่านหน้าเว็บไซต์ 

http://www.dbdmart.com ของผู้ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชนทุกกลุ่ม ดังนี้  

        1) ข้อมูลบริษัท 

        2) โลโก้ของกิจการ   

        3) Banner ด้านบนแบบยาว  

        4) รายละเอียดที่อยู่ของบริษัท  

        5) ข้อมูลแผนที่ 

        6) รายการสินค้า  

        7) วิธีการช าระเงินและบัญชีของธนาคาร    

      เกณฑ์การประเมินผล 

        3 หมายถึง ท าได้ครบถ้วนทุกเกณฑ์ มีรายละเอียดสมบูรณ์มากที่สุด       

        2 หมายถึง ท าได้ครบถ้วนทุกเกณฑ์ มีรายละเอียดสมบูรณ์น้อย     

        1 หมายถึง ท าไม่ครบถ้วนทุกเกณฑ์ มีรายละเอียดไม่สมบูรณ์      

  

4. ขั้นปรับปรุง (Action) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังน้ี 

        4.1การปรับปรุงผลการน าความรู้ไปใช้  

            1) โทรศัพท์เชิญกลุ่มที่มีผลการน าความรู้ไปใช้ในระดับไม่สมบูรณ์ (1) ถึง สมบูรณ์น้อย (2)  หรือ

กลุ่มที่มีความต้องการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์มายังส านักคอมพิวเตอร์ องครักษ์ 

            2) คณะกรรมการด าเนินงานอ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน ากับกลุ่มที่มีความต้องการพัฒนา

และปรับปรุงผลการน าไปใช้บนเว็บไซต์ http://www.dbdmart.com ของผู้ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชน 

จ านวน  10 กลุ่ม  และมีผลการประเมินระดับสมบูรณ์น้อย (2)  ถึง สมบูรณ์มากที่สุด (3)   

http://www.dbdmart.com/
http://www.dbdmart.com/
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         3) จัดต้ังเครือข่ายผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก  รุ่นที่ 1 และเชิญชวนให้ผู้

ประกอบทุกกลุ่มเป็นสมาชิกบน http://facebook.com /otoponline.emarket เพื่อใช้ส าหรับการสนทนา

ระหว่างผู้ประกอบการในเครือข่ายผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก เป็นแหล่งเรียนรู้ และ

ให้ค าปรึกษา โดยมีคุณพัชรี เจริญสุข ผู้ประกอบการกลุ่มบ้านขนมหวานปิ่นทอง เป็นประธานกลุ่ม 

        4.2 การเขียนรูปเล่มรายงานผลการด าเนินงาน    

        4.3 การประชุมสรุปผลการด าเนินโครงการ  

ผลการด าเนินงาน 

 1. ขั้นวางแผน (Plan) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจพื้นที่ และการส ารวจประเด็นความ

ต้องการของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนนครนายก พบว่า ความต้องการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน

นครนายก ประกอบด้วย 3 ประการ ดังนี้ 1) เจ้าของผลิตภัณฑ์ต้องการความรู้ด้านการจัดการองค์ความรู้

ส าหรับ OTOP  2) เจ้าของผลิตภัณฑ์ต้องการความรู้ในด้านการจัดแผนการตลาด และ 3) เจ้าของ

ผลิตภัณฑ์ต้องการจุดกระจายสินค้าและช่องทางจ าหน่ายสินค้าที่มากขึ้น รวมถึง ความต้องการมีเว็บไซต์

ของตนเองเพื่อจ าหน่ายสินค้าไปยังต่างประเทศ 

2. ขั้นด าเนินงาน (Do)  

        2.1 การลงพื้นที่เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้   การสัมภาษณ์ 

สรุปผล มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 13 กลุ่ม แบ่งเป็น ชาย 2 คน หญิง 11 คน โดยส่วนใหญ่เป็น

เจ้าของผลิตภัณฑ์ OTOP และมีระดับ 3-4 ดาว เป็นตัวแทนจากทั้ง 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง  

อ าเภอบ้านนา อ าเภอปากพลี และองครักษ์  

                      การศึกษาความเป็นไปได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความสนใจเพื่อเข้าร่วมโครงการ

สามารถเดินทางไปอบรมได้สะดวก และเข้าอบรมได้ จ านวน 5 กลุ่ม ไม่เข้าอบรม จ านวน 2 กลุ่ม  

และไม่ตอบ จ านวน 6 กลุ่ม และส่งรายชื่อผู้เข้าอบรม จ านวน 14 คน จากท้ังหมด 13 กลุ่มผลิตภัณฑ์และ

ส่งรายชื่อผู้เข้าอบรม จ านวน 14 คน รายละเอียดในภาคผนวก  

                      สรุป โครงการมีความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน 
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2.2 การพัฒนาหลักสูตรใช้รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor and Alexander  

(วิชัย วงษ์ใหญ่, 2537: 18)  ได้ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า 

หลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนผลิตชุมชน ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 

ดังนี้ 

                     1) กลุ่มผู้จัดการร้าน  

                     2) กลุ่มพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์  

                     3) กลุ่มผู้ดูแลร้านออนไลน์  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

     1) กลุ่มผู้จัดการร้าน เป็นกลุ่มวิชาที่มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตและพัฒนาผู้ประกอบการให้
มีความรู ้และทักษะในการจัดการร้านค้าตลาดออนไลน์ สามารถวางแผนและกลยุทธ์การตลาดได้ 
สามารถการสื ่อสารด้วยภาษาอังกฤษ และการท าบุญชีส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนในขั ้นพื ้นฐานได้  
ประกอบด้วย 4 วิชา ดังนี้ 

1) การตลาดออนไลน์และกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

2)  ความรู้คอมพิวเตอร์พื้นฐานส าหรับผู้จัดการ    

3)  ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจผลิตภัณฑ์ชุมชน 

4) การบัญชีส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

    2) กลุ่มพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นกลุ่มวิชาที่มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตและ
พัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้และทักษะในการออกแบบตราสินค้า เลือกวัสดุที่เหมาะสมในการท า
บรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม และน่าความสนใจเพื่อช่วยในตัดสินใจเลือกสินค้า  ด้วยการใช้โปรแกรม
ส าหรับออกแบบหีบห่อและบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับระดับสมรรถนะไอซีทีของผู้ประกอบการ  

1) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับตลาดออนไลน์ 

2) ความรู้คอมพิวเตอร์พื้นฐานส าหรับนักพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์  

3) การออกแบบหีบห่อและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

      3) กลุ่มผู้ดูแลร้านออนไลน์ เป็นกลุ ่มวิชาที ่มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตและพัฒนา
ผู้ประกอบการให้มีความรู ้และทักษะในการดูแลจัดการร้านออนไลน์ (Webmaster) สามารถใช้
เครื่องมือเพื่อเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีความรู้ในการเลือกอุปกรณ์และวิธีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และศักยภาพของผู้ประกอบการ  
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รวมถึงสามารถถ่ายภาพและตกแต่งภาพสินค้าด้วยหลักการและความรู้พื ้นฐานที่เหมาะสม 
แล้วสามารถน าภาพสินค้าที่ได้ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์และสามารถจัดการร้านค้าออนไลน์ ได้ 

1) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับตลาดออนไลน์ 

2) ความรู้พื้นฐานอุปกรณ์และวิธีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

3) การใช้เครื่องมือท่องอินเทอร์เน็ต 

4) การถ่ายภาพและตกแต่งภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 

5) การใช้เครื่องมือเพื่อจัดการร้านออนไลน์  

 

โครงสร้างหลักสูตร จ านวนหน่วยกิต ตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต ประกอบด้วย 2 หมวด ดังนี้ 

3) หมวดวิชาบังคับ จ านวน  9 หน่วยกิต ประกอบด้วย  
4) วิชาความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์    
5) วิชาการจัดการเว็บไซต์ส าหรับตลาดออนไลน์    
6) วิชาความรู้พื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์และอินเทอร์เน็ต     

4) หมวดวิชาเลือก จ านวน   3  หน่วยกิต 
3) วิชาความรู้พื้นฐานด้านการถ่ายภาพสินค้า   
4) วิชาความรู้พื้นฐานด้านตกแต่งภาพสินค้า 

เครื่องมือที่ใช้ http://www.dbdmart.com 
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2.3 ผลการฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีที  พบว่า ผลผลิตเชิงปริมาณ 1) จ านวนผู้เข้ารับ

บริการ จ านวน  39  คน ประกอบด้วย 12 กลุ่มผลิตภัณฑ์ โดยทุกผลิตภัณฑ์ผ่านการฝึกอบรมและสามารถ

มีเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ของส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงพาณิชย์ http://www.dbdmart.com 

ได้แก่  

       1) ธูปหอมอุดมมงคล http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40058        

       2)  ปุ๋ยน้องเดือน http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40079         

       3) ผ้าปักเหลื่อม  http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40078    

          4) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคุ้มราชสีห์  http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40077     

      5)  ตุ๊กตาเรซิน  http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40069 

      6) สวนศรีอุดม มะยงชิด http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40073 

      7) ขนมไทยบ้านปิ่นทอง http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40073 

      8) ขนมโมจิบ้านนา สูตรไดฟูกุ http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40059 

      9) เสื้อยืดพิมพ์ลาย  http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40070    

     10) น้ าสมุนไพร  http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40052 

     11) กระเป๋าหนังต่ออินโนด้ิ  http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40051    

     12) ดอกไม้จากดิน  http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40055    

     13) กลุ่มแม่บ้านท่ามะเฟือง http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40053   

      

  

http://www.dbdmart.com/shop/home.php?uid=40058
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3. ขั้นตรวจสอบ (Check) 

ผลการติดตามและประเมินผลร้านค้าออนไลน์  

ล าดับ ชื่อกลุ่ม 

เกณฑ์การประเมิน 

อัน
ดับ

 

จ า
นว

นผ
ู้เข
้าช
ม 

ข้อ
มูล

บร
ิษัท

 

โล
โก้
ขอ

งก
ิจก

าร
 

Ba
nn

er
 ด
้าน

บน
แบ

บย
าว

 

รา
ยล

ะเ
อีย

ดท
ี่อย

ู่ขอ
งบ

ริษั
ท 

ข้อ
มูล

แผ
นท

ี่ 

ภา
พสิ

นค้
าแ
ละ

รา
ยล

ะเ
อีย

ด 

หม
วด

หม
ู่สิน

ค้า
 

วิธ
ีกา
รช
 าร
ะเ
งิน

แล
ะบ

ัญ
ชีข

อง
ธน

าค
าร

 

1 ธูปหอมอุดมมงคล  3 3 3 3 3 3 3 1 7842 783 

2 ปุ๋ยน้องเดือน  3 3 3 3 3 3 3 3 4600 1463 

3 ผ้าปักเหลื่อม 3 3 1 3 3 2 2 1 4801 1350 

4 แม่บ้านคุ้มราชสีห์  3 3 1 3 3 2 2 1 5393 958 

5 ตุ๊กตาเรซิน   3 3 2 3 3 2 3 3 4663 1439 

6 สวนศรีอุดม   3 3 1 3 3 2 3 1 5539 797 

7 บ้านปิ่นทอง  3 3 3 3 3 3 3 3 3370 3549 

8 ขนมโมจิบ้านนนา  3 1 2 3 3 2 3 1 5368 797 

9 เสื้อยืดพิมพ์ลาย  3 2 2 3 3 2 3 1 5658 539 

10)  น้ าสมุนไพร   3 1 2 3 3 2 3 1 5647 527 

12)  ดอกไม้จากดิน   3 1 2 3 3 2 3 1 5890 578 
13) กลุ่มแม่บ้าน 

ท่ามะเฟือง 
3 1 2 3 3 2 3 1 5634 525 
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4. ขั้นปรับปรุง (Action)  ผลการปรับปรุงการน าความไปใช้ พบว่า  ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน

สามารถปรับปรุงเว็บไซต์มีผลการประเมินระดับสมบูรณ์น้อย (2)  ถึง สมบูรณ์มากที่สุด (3)  จ านวน 10 

กลุ่ม จากทั้งหมด 12 กลุ่ม และผู้ประกอบการสามารถจัดต้ังเครือข่ายผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวัดนครนายก รุ่นที่ 1 เพือ่ใช้ส าหรับการสนทนาระหว่างผู้ประกอบการใน เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ และให้

ค าปรึกษา โดยมีคุณพัชรี เจริญสุข ผู้ประกอบการกลุ่มบ้านขนมหวานปิ่นทอง เป็นประธานกลุ่มเครือข่าย

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก โดยผู้ประกอบทุกกลุ่มเป็นสมาชิกบน 

http://facebook.com /otoponline.emarket 

        สรุป ร้อยละความรู้ที่ผู้เข้ารับอบรมน าความรู้ไปใช้ประโยชน์คิดเป็น ร้อยละ 80    

 
 

ภาพ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก http://facebook.com /otoponline.emarket 
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รายละเอียดข้อมูล 

- รายชื่อผู้เข้ารับการอบรม  
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-  
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ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการ  

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
1.1 ผลผลิต (Output) เชิงปริมาณ  

 

 

1. จ านวนผู้เข้ารับบริการ คน ไม่น้อยกว่า 60  67 คน 
2.จ านวนรายงานกระบวนการพัฒนาสมรรถนะไอซีที

ส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก   

ฉบับ 1 ฉบับ  1 ฉบับ 
3. จ านวนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนา

สมรรถนะไอซีทีส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวัดนครนายก  จ านวน  1 เล่ม 

เล่ม 1 เล่ม 1 เล่ม 
4. จ านวนแหล่งการเรียนรู้ด้านการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวัดนครนายกส าหรับวิชา มศว 365   

แหล่ง 1 แหล่ง 1 แหล่ง 
5. จ านวนวีดิทัศน์เผยแพร่ด้านกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะไอซีทีส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 

จังหวัดนครนายกบนเว็บไซต์ศูนย์ไซเบอร์ศึกษา   

วีดิทัศน์ 1 วีดิทัศน์ 4 วีดิทัศน์ 
6. จ านวนบทความวิชาการเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ 

ด้านกระบวนการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีส าหรับ 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก   

ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ 
1.2 ผลผลิต (Output) เชิงคุณภาพ  

 
1.ร้อยละความรู้ที่ผู้เข้ารับอบรมน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  ร้อยละ ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 70 

ร้อยละ 80 

1.3 ผลลัพธ์ (Out come)  เชิงปริมาณ  

 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการ

ให้บริการ 

ร้อยละ 

 

ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 95 

ร้อยละ 98 

2. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน   หน่วยงาน 2 หน่วยงาน 2 หน่วยงาน 
1.4 ผลลัพธ์ (Out come)  เชิงคุณภาพ 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีรับบริการวิชาการ

และวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ  

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 85 

ร้อยละ 96 

 

ผลการประเมินโครงการ / ประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

             เกณฑ์การแปลความหมาย 

    ร้อยละ  60.00 - 68.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ร้อยละ  68.01 - 76.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ร้อยละ  76.01 - 84.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ร้อยละ  84.01 - 92.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
  ร้อยละ  92.01 - 100      หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินโครงการด้วย

แบบสอบถามออนไลน์ http://esuvey.swu.ac.th จ านวน  20  คน  ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 

ล าดับ ข้อความ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลความหมาย 
ด้านสภาพของทรัพยากรการเรียนรู้ 

1 สภาพแวดล้อมและสถานที่อบรมมีความเหมาะสม 4.55 91 ดีมาก 
2 อุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ 4.65 93 มากที่สุด 
3 คุณภาพของอาหารว่างและอาหารกลางวัน 4.7 94 ดีมากที่สุด 

ด้านความรู้ความสามารถวิทยากร 

4 วิทยากรมีความรอบรู้ในเรื่องที่บรรยาย 

 

4.8 96 ดีมากที่สุด 

5 วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟัง

เข้าใจ 

4.8 96 ดีมากที่สุด 

ดีมากที่สุด 
6 วิทยากรใช้สื่อประกอบได้เหมาะสม 4.75 95 ดีมากที่สุด 
7 วิทยากรและผู้ช่วยวิทยากรมีความสามารถในการตอบ

ปัญหาได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

4.7 94 ดีมากที่สุด 

ดีมากที่สุด 
ด้านหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ 

8 กิจกรรม การบรรยาย การสาธิต และการฝึกปฏิบัติ 

มีความเหมาะสม 

 

 

4.75 95 ดีมากที่สุด 
9 ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมเหมาะสม 4.5 90 ดีมาก 
10 เนื้อหาที่ได้รับสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 4.75 95 ดีมากที่สุด 
11 ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ได้จริง 4.8 96 ดีมากที่สุด 

ด้านจิตแห่งการบริการ (Service Mind) 
12 มีมนุษยสัมพันธ์ ทักทาย ยิ้มแย้มแจ่มใส 

 

 

4.75 95 ดีมากที่สุด 
13 ให้ค าแนะน า และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.75 95 ดีมากที่สุด 
14 อ านวยความสะดวก และคอยให้ความช่วยเหลือ 4.8 96 ดีมากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 
15 ความพึงพอใจในการเข้าร่วมการอบรมในครั้งนี้ 

โดยภาพรวม 

4.9 98 ดีมากที่สุด 
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สรุปผลความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

91 
93 94 

96 96 95 94 95 

90 

95 96 95 95 96 

86 
88 
90 
92 
94 
96 
98 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
โครงการเพิ่มพูนความรู้ทักษะไอซีที    

เรื่อง “การท าตลาดออนไลน์เพื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก” 
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ผลกระทบหลังจากการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

ผลกระทบต่อองค์กรตนเอง 

โครงการ Cyber Education Center มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้บูรณาการองค์ความรู้ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีด้านการตลาดออนไลน์ใหก้ับผู้ประกอบผลิตชุมชนในจังหวัดนครนายก ส่งผลให้

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในสายตาของนักวิชาการเกษตร และ

พัฒนาการชุมชน จนเกิดประโยคทอง “ ปกติของฟรีจะไม่ค่อยดี มีที่แรก คือ มศว จัดอบรมให้แล้วสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง” ทั้งนี้การอบรม ดังกล่าว เป็นการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะใน

การถ่ายทอดองค์ความรูสู้่ชุมชนควบคู่การวิจัยอย่างมีระบบและคุณภาพ 

 

ผลกระทบต่อชุมชนที่ให้บริการ 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดนครนายก จ านวน 39 คน แบ่งเป็น 12 กลุ่มมีช่องทาง

ส าหรับการประชาสัมพันธ์ และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ผ่านเว็บไซต์ส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวง

พาณิชย์  http://www.dbdmart.com แสดงแผนที่ด้วย GIS ระบบมีความน่าเชื่อถือ พร้อมได้รับการ

คุ้มครองทางกฏหมายในการท าธุ รกรรมอย่ า งปลอดภัย  เช่ น   กลุ่ มบ้ านขนมหวาน 

http://dhome.dbdmart.com/  กลุ่มสุวันณา ไม้กวาดดอกหญ้า http://suwanna.dbdmart.com/  กลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรบ้านเนินใหม่ http://nernmai.dbdmart.com/ เป็นต้น ผู้ประกอบทุกกลุ่มเป็นสมาชิกบน 

facebook.com /otoponline.emarket เพื่อใช้ส าหรับการสนทนาระหว่างผู้ประกอบการในเครือข่าย

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก เป็นแหล่งเรียนรู้ และให้ค าปรึกษา โดยมีคุณพัชรี เจริญ

สุข ผู้ประกอบการกลุ่มบ้านขนมหวานป่ินทอง เป็นประธานกลุ่ม 

ผลกระทบต่อประเทศ 

ประเทศไทยมีผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการเสริมสร้างศักยภาพและปัจจัยแวดล้อม

ด้วยการใช้ไอซีเพื่อการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย และการกระจายสินค้าให้เพิ่มมาก

ขึ้น รวมถึงมีการเติบโตอย่างสมดุลตามศักยภาพของพื้นที่ 

http://dhome.dbdmart.com/
http://suwanna.dbdmart.com/
http://nernmai.dbdmart.com/
http://nernmai.dbdmart.com/
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ผลการบูรณาการกับ    การเรียน     งานวิจัย     ศิลปวัฒนธรรม     ........................ 

ผลการบูรณาการกับงานวิจัย พบว่า การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีส าหรับผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครนายก ได้หลักสูตรที่มีความเหมาะสมส าหรับกลุ่มผู้ ดูแลร้านออนไลน์  

โดยมีโครงสร้างหลักสูตร จ านวนหน่วยกิต ตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต ประกอบด้วย 2 หมวด 

ดังนี้ 

1) หมวดวิชาบังคับ จ านวน  9 หน่วยกิต ประกอบด้วย 3 วิชา ได้แก่ 1) วิชาความรู้พื้นฐาน

เกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 2) วิชาการจัดการเว็บไซต์ส าหรับตลาดออนไลน์ 3) วิชาความรู้พื้นฐานด้าน

ฮาร์ดแวร์และอินเทอร์เน็ต 

2) หมวดวิชาเลือก จ านวน   3  หน่วยกิต ประกอบด้วย 2 วิชา ได้แก่ 1) วิชาความรู้พื้นฐานด้าน

การถ่ายภาพสินค้า  2) วิชาความรู้พื้นฐานด้านตกแต่งภาพสินค้า 

 

แนวทางการปรับปรุง พัฒนา จากผลการประเมินโครงการ  

      ผู้เชี่ยวชาญของส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงพาณิชย์ ได้ให้แนวทางการพัฒนา ดังนี้  

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ องครักษ์ มีความพร้อมและศักยภาพที่จะเป็นศูนย์ฝึกอบรม

ให้กับผู้ประกอบการ โดยสามารถน าเครื่องมือ www.dbdmart.com ไปใช้ร่วมกับหลักสูตรอบรมที่

พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาการค้าออนไลน์ส าหรับประเทศไทย เพื่อร่วมผลักดันเศรษฐกิจประเทศไทยเข้าสู่

เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน (AEC)  

     ทั้งนี้ หลักสูตรส าหรับผู้ดูแลร้านออนไลน์ สามารถน าไปใช้กับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด

อ่ืน ๆ  ที่มีศักยภาพเทียบเคียงกับนครนายกได้  

 

  

http://www.dbdmart.com/
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ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

    ลงชื่อ ...............................................ผู้รับผิดชอบโครงการ / ผู้รายงาน 

             (อาจารย์อุราพร ศุขะทัต) 

            วันที่ 30 เดือน พฤษภาคม 2555 

ลงชื่อ ...............................................ประธานโครงการ 

            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์) 

            วันที่ 30 เดือน พฤษภาคม 2555 

                                                     ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์ 
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ภาคผนวก รายงานผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

1. วิธีการด าเนินงาน 

2. ตารางอบรม (ถ้าม)ี 

3. รายละเอียดข้อมูล เช่น ข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม/เข้าร่วมโครงการรายละเอียดเนื้อหาการอบรม 

4 .ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการ 

5. ผลการประเมินโครงการ/ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

6. ปัญหาอุปสรรค 

7. ข้อเสนอแนะ 

8. หลักฐาน (ภาคผนวก) 
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8.1 ตารางการอบรม 
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8.2 ค ากล่าวรายงาน ค ากล่าวเปิด/ปิดงาน  
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  8.3 สรุปค่าใช้จ่าย 
 

รายการ 

การทดลองใชห้ลกัสตูร การน าหลักสูตรไปใช ้ การติด 
ตามผล 

รวม
ทั้งสิน้ 

ค่าอาหาร
ว่างและ
เครื่องดื่ม/
อาหาร
กลางวัน 

ค่าตอบ
แทน

วิทยากร 

ค่าเช่า
เหมารถตู้ 

ค่า
วัสด ุ

ค่าอาหาร
ว่างและ
เครื่องดื่ม/
อาหาร
กลางวัน 

ค่าตอบ 
แทน

วิทยากร 

ค่าเช่า
เหมารถ

ตู้ 

ค่าวัสด ุ ค่าเช่า
เหมารถ

ตู้ 

ค่า
เบี้ย
เลี้ยง 

 

27-28 เม.ย. 55 14,100 5,400 2,600        22,100.00 
12-13 พ.ค. 55     17,300 5,100 5,000 2,400   29,800.00 
26 พ.ค. 55         2,600  2,600.00 

รวมทั้งสิน้ 14,100 5,400 2,600 - 17,300 5,100 5,000 2,400 2,600 - 54,500.00 
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8.4 เอกสารแสดงการประชาสัมพันธ์โครงการ http://cec.cc.swu.ac.th 
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8.5  แบบสอบถามหรือแบบประเมินผลโครงการ  
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005518&web_system_id=1 
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สรุปผลแบบสัมภาษณ์ จ านวน 13 แบบสัมภาษณ์ 

การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการเสริมสร้างสมรรถนะด้านไอซีที  

กิจกรรมที่ 1 : เพิ่มพูนความรู้ทักษะไอซีที 

เรื่อง การท าตลาดออนไลน์เพื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครนายก 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

เพศ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ชาย 2 15 

หญิง 11 85 

รวม 13 100 

ความเกี่ยวขอ้งกบัผลิตภัณฑ ์

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

เจ้าของภูมิปัญญาท้องถิ่น 1  8 

เจ้าของผลิตภัณฑ์ OTOP 11 84 

บุตร-หลาน-ผู้สืบทอด 0  0 

ผู้รับมอบอ านาจ 1 8 

อื่น ๆ  0 0 

 

javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000002','1');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000002','2');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000001','1');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000001','2');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000001','3');
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑ ์

ระดับดาว 

ระดับ จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

5 ดาว 1  8 

4 ดาว 5 38.5 

3 ดาว 5 38.5 

2 ดาว 2 15 

1 ดาว 0 0 

จุดทีน่ าสนิค้าไปขาย 

จุดขาย จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ในประเทศ 13  100 

ต่างประเทศ 0 0 

 

ที่อยู ่

อ าเภอ จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

เมืองนครนายก 5 39 

องครักษ ์ 2 15 

บ้านนา 1  7 

ปากพลี 5 39 
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ตอนที่ 3 การศึกษาความเป็นไปได้ 

รู้จักการใช้เวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพันธส์ินค้า 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

รู้จัก 10 78 

ไม่รู้จัก 1 8 

ไม่ตอบ 2 14 

 

การเดนิทาง 

 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

สะดวก 10 78 

ไม่สะดวก 3 12 

 

เข้าอบรมหรือส่งบตุร-หลาน-ผู้สืบทอดในวันที่ 28-29 เมษายน 2555  

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

เข้าอบรมได ้ 5 38 

ไม่ได้ 2 15 

ไม่ตอบ 6 46 

 

javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000002','1');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000002','2');
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จ านวนชือ่ผู้เข้าอบรม 

ประเภท จ านวน (คน) 

1.โคมไฟไม้มะมว่ง 2 

2. นาฬิกาก้นขวด 1 

3. แม่นาแปรรูป 1 

4. ขนมกะหรี่ฟัฟ 1 

5 ไข่เค็มพอกดิน 1 

6. กังหันวดิน้ า  2 

7. กล้วยฉาบ ไม่ตอบ 

8. ข้าวเหนียวมูลสมุนไพร 2 

9. ไม้กวาดดอกหญา้ 2 

10. โมจิบ้านนา 2 

11. เส่ือกก ไม่ตอบ 

12. ไวน์ผลไม้ 0 

13. แหนมปลา ไม่ตอบ 

รวม 14 

 

สรุปผล มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 13 กลุ่ม แบ่งเป็น ชาย 2 คน หญิง 11 คน โดยส่วนใหญเ่ปน็เจ้าของ

ผลิตภัณฑ์ OTOP และมีระดับ 3-4 ดาว เป็นตัวแทนจากทัง้ 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบ้านนา อ าเภอปากพลี และ

องครักษ์ การศกึษาความเป็นไปได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณเ์ดนิทางสะดวก และเขา้อบรมได้ จ านวน 5 กลุ่ม  

ไม่เข้าอบรม จ านวน 2 กลุ่ม และไม่ตอบ จ านวน 6 กลุ่ม และส่งรายชื่อผู้เขา้อบรม จ านวน 14 คน จากทั้งหมด 13 กลุ่ม

ผลิตภัณฑ ์
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8.6 ภาพกิจกรรม การส ารวจความต้องการของชุมชน 

 

 
การลงพื้นที่เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้   
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การทดลองใช้หลักสูตรอบรม 
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การฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีที   
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8.7 แบบเตรียมความพร้อมการจัดโครงการ/กิจกรรม 

โครงการบริการชุมชน  กิจกรรมที่ 1 : เพิ่มพูนความรู้ทักษะไอซทีี เรื่อง “การท าตลาดออนไลน์เพือ่ผลิตภัณฑ์ชุมชน”

ระยะเวลา 28-29 เมษายน 2555                            สถานที่ ส านักคอมพวิเตอร์ องครักษ์  

งบประมาณ 100,000 บาท        หัวหน้าโครงการ : ดร.อุราพร ศุขะทัต 

ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ 
สถานะ 

หมายเหต ุ
NO YES OK 

P กิจกรรมทีต่้องด าเนินการก่อนการจดักิจกรรม      

1 โครงการบริการชุมชน  กิจกรรมที่ 1 : เพิ่มพูนความรู้

ทักษะไอซีที เรื่อง “การท าตลาดออนไลน์เพื่อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน” 

 

    

  ขออนุมัติโครงการ ดร.อุราพร 

อ.ภานุวัฒน ์

คุณสุธาทิพย ์

    

2 การติดต่อประสานงาน      

 ส านักพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก อ.นิตต์อลิน     

 วิทยากร ส านักพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ กระทรวง

พาณิชย ์
อ.ภานุวัฒน ์

    

  ก าหนดการจดักิจกรรม  

 เอกสารประกอบการอบรม (จากวิทยากร)  

    

 ผู้เข้าร่วม คุณจิตติมา 

คุณภภัทร์สรณ์ 

    

  บันทึกเชิญเข้ารว่มโครงการ  

 พร้อมแนบก าหนดการ/ และให้แจ้งรายชื่อ 

 แบบฟอร์มการตอบรับ 

 
    

  บันทึกเชิญประธาน พร้อมค ากลา่วเปดิ คุณภภัทร์สรณ์     
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ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ 
สถานะ 

หมายเหต ุ
NO YES OK 

 

  ออกแบบกราฟฟกิและสร้างส่ือ
ประชาสัมพันธ ์

 ลงเว็บไซต์  CEC และเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

คุณสุวิมล 

คุณปวริศร 

 

    

  ไฟวิ่ง 

 SWU  weekly  

 เสียงตามสาย 

 ป้ายผ้า 

คุณจันทนา 

คุณภภัทร์สรณ์ 

 

    

 สถานท่ีจัดโครงการ 

คุณธนรรณพ 

คุณจันทนา 

    

  LCD 

 Visual Lizer 

 ให้จัดโต๊ะกลุ่มใหด้้วย 

  ไมโครโฟน   จ านวน...2....ตัว  

 ปล๊ัก 3 ตา จ านวน....5....ตัว 

    

3 ด้านข้อมูล      

 เอกสารส าหรับผู้เขา้ร่วมอบรม 
คุณจิตติมา 

คุณภภัทร์สรณ์ 

    

  คู่มือ  

 เอกสารประกอบการบรรยาย 

    

 กระเป๋าส าหรับผู้เข้ารว่มอบรม      

  ออกแบบ คุณปวริศร     

  ประสานการจดัท ากระเป๋า คุณกรัณฑ์รัตน ์     

 จัดส่งเอกสารส าหรับผู้เขา้ร่วม 

 ช่วยกันน าเอกสารใสกระเปา๋น าสง่หน่วยงาน 

คุณจิตติมา 

คุณภภัทร์สรณ์ 
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ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ 
สถานะ 

หมายเหต ุ
NO YES OK 

 powerpoint /ส่ือ 

 ค ากล่าวต้อนรับ 

 
    

 เตรียมแบบประเมิน (พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูล) อ.ภานุวัฒน ์     

4 ด้านอุปกรณ์อเิล็คทรอนิค 

คุณชัยวัฒน ์

    

  Notebook จ านวน  5 เครื่อง 

 PC/Printer & หมึกพิมพ ์

 กล้องถ่ายรูป / /MP3 

    

5 ด้านการลงทะเบยีน และรายละเอียดเพิม่เตมิ....... 

คุณจิตติมา 

คุณภภัทร์สรณ์ 

    

  ใบรายชื่อผู้เขา้ร่วม     

 

  ป้ายชื่อวิทยากร/ผู้บริหาร (สามเหล่ียม) 

 ป้ายชื่อติดหน้าอกผู้เขา้ร่วม 

    

  จัดเตรียมอุปกรณ์ตามรายการ checklist อ.ภานุวัฒน ์     

  ถ่ายภาพผู้ลงทะเบียน คุณปวริศร     

  เตรียมของที่ระลึก คุณจิตติมา     

6 ดูแลค่าใช้จา่ยทัง้หมด      

  ยืมเงิน ดร.อุราพร     

  เตรียมใบส าคญัรับเงินค่าวิทยากร/ผู้ช่วย
วิทยากร 

 ขอส าเนาบตัรประชาชนวิทยากร/ผู้ช่วย
วิทยากร 

 เตรียมใบส าคญัรับเงินค่าอาหาร 

 เบิกเงินโครงการ 

คุณจิตติมา 
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ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ 
สถานะ 

หมายเหต ุ
NO YES OK 

7 ดูแลความพร้อมของอาหาร 

 ส่ังอาหารกลางวัน – อาหารวา่ง 

คุณจันทนา     

8 ประสานงานตรวจสอบความพร้อมของห้อง  

ติดป้ายโฟม 
คุณเฉลิมพล 

    

D กิจกรรมทีต่้องด าเนินการ ณ วันจดักิจกรรม      

9 ดูแลวิทยากร   

คุณจันทนา 

    

  เสริฟกาแฟ+อาหารวา่ง 

 น้ าบนเวท ี

 อาหารกลางวัน 

    

10 พิธีกร   อ.สุพิมพ ์

คุณธนรรณพ 

 

    

11 รับลงทะเบียน+แจกเอกสาร  

 ตรวจสอบจ านวนผู้เข้าอบรม กบัรายชื่อ วา่
ครบหรือไม่ 

อ.ภานุวัฒน ์

คุณจิตติมา 

คุณภภัทร์สรณ์ 

    

12 ดูแลความพร้อมบนเวที และภายในห้องอบรม 

 เปล่ียนป้ายประธาน/วิทยากร 

 คอมพิวเตอร์ / Visual Lizer 

คุณเฉลิมพล   

 

  

13 เชิญเข้าห้องอบรม+อ านวยความสะดวก คุณจันทนา     

14 ถ่ายภาพบรรยากาศ 

 การรับลงทะเบยีน 

 ประธานเปิด 

 วิทยากรบรรยาย 

 กิจกรรมกลุ่ม 

คุณปวริศร 
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ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ 
สถานะ 

หมายเหต ุ
NO YES OK 

 ประมวลรูปภาพฉายระหว่างในการจัด
กิจกรรมกลุ่ม 

15 รับผิดชอบกิจกรรมกลุ่ม ส่ิงที่ต้องท า 

 รับลงลายมือชื่อตอนกจิกรรมกลุ่ม 

 แบบสอบถาม 

 อ านวยความสะดวกประจ ากลุม่ 

อ.ภานุวัฒน ์

  

 

  

16 เชิญของที่ระลึก คุณจันทนา     

17 จัดเก้าอี้ถา่ยภาพหมู ่ คุณเฉลิมพล     

D กิจกรรมทีต่้องด าเนินการ หลงัวันจดักิจกรรม      

18 บันทึกข้อคิดเห็น ในการสรุปผล อ.ภานุวัฒน ์     

19 รวบรวมสรุปประเด็นปัญหา/แนวทางแก้ไขจากทุกคน

และจัดท าสรุปพร้อมแนวทางการแก้ไขเสนอที่ประชุม 

คุณศิริศศเิกษม 

อ.ภานุวัฒน ์

    

20 รวบ file เอกสาร/รูปภาพ ทุกขั้นตอน ลง CD คุณปวริศร     

21 กรอกข้อมูลในระบบ QIS  

 รายชื่อผู้เข้าร่วมทุกคน ใน QIS หัวข้อพัฒนา
บุคลากร 

 กรอกการจัดงานใน QIS กิจกรรมในรอบปี 

คุณจิตติมา 

  

 

  

สรุปผลการด าเนินการ (วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ครัง้นี้ และข้อเสนอแนะส าหรับครั้งตอ่ไป) 

.................................................................................................................................................................................. 

 


