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บทสรุปผู้บรหิาร 

 
ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินโครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซทีี คร้ังที่ 10 เพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของการ

พัฒนานิสิตและบุคลากรให้เป็นผู้รู้เทคโนโลยี (ICT Literacy) รู้สารสนเทศ (Information Literacy) และมีสมรรถนะ

ทางภาษา 3 อย่าง คอื ภาษาไทยภาษาต่างประเทศและภาษาคอมพิวเตอร์ จึงได้ก าหนดให้มีกรอบสมรรถนะไว้ 2 

กรอบสมรรถนะหลัก ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านไอซีที 2) สมรรถนะประจ าสายงาน 

(Functional Competency) เพื่อเป็นการสนองต่อนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย จึงได้มีการจัดโครงการบริการ

วิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซทีี ครั้งที่ 10 ในช่วงเดือนตุลาคม 2554 – เดือนกุมภาพันธ์ 2555 โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อให้นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านไอซีที  การพัฒนา

สมรรถนะประจ าสายงานด้านไอซทีี เพื่อมีความรูท้ักษะในการน าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และเครื่องมือ

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้ในงานหรือใช้เพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม  เพื่อเป็นผู้รู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและรูส้ารสนเทศจากการใชไ้อซีทีอย่างมี วิจารญาณ รู้เท่าทัน และอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 23 

รายวิชา โดยมีการจัดฝึกอบรมที่ส านักคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร และองครักษ์ 

ผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 10 พบว่า ผลการ

ประเมินตามตัวชีว้ัด ดังนี ้1) ผูเ้ข้าอบรมจ านวน 561 คน คดิเป็นร้อยละ 81.90 เป็นไปตามแผนและตัวชี้วัดก าหนด 

2) รายวิชาที่สามารถเปิดอบรมได้ จ านวน 23 วิชา คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นไปตามแผนและตัวชี้วัดก าหนด 3) 

ความพึงพอใจต่อการเขา้อบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 88.20 เป็นไปตามแผนและ

ตัวชี้วัดก าหนด การด าเนินงานครั้งนี้ใช้งบประมาณเป็นไปตามงบประมาณรายจ่ายที่ก าหนดไว้ ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ ภาพรวมของการฝึกอบรมดี ในบางวิชามีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับจ านวนช่ัวโมงที่ก าหนดให้ ในบาง

รายวิชามีเนื้อหามาก มีการบรรยาย-สาธิตรวดเร็ว ผู้เรียนตามไม่ทัน หรือบางรายวิชามีเนื้อหาน้อย จึงควร

ปรับปรุงเนื้อหาให้ครอบคลุมมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับจ านวนช่ัวโมง และควรเน้นการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้น 

จุดเด่นของการด าเนินงาน คือ มีการจัดกลุ่มของรายวิชาตามลักษณะของกลุ่มสายงานของผู้เข้ารับการอบรม 

ส่งผลให้หลักสูตรการฝึกอบรมมีกลุ่มรายวิชาเป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ และสอดคล้องลักษณะสายงานของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 

 

 

ประธานโครงการ  
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      ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ                     

 

รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

รายงานผลการด าเนนิงาน  

โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซทีี ครั้งที่ 10 

หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒก าหนดยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

พ.ศ. 2555-2559 เพื่อพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัยให้สามารถใช้ไอซีทีได้อย่างสร้างสรรค์ มี

คุณธรรม จรยิธรรม วิจารณญาณและรูเ้ทา่ทัน  ทั้งนี้เพื่อให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่น และ

สาขาวิชาชีพไอซีทีมีความรู้และทักษะสามารถใช้ไอซีทีอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อประโยชน์ในการ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่สังคม อันเป็นการเตรียมความพร้อมของประชาชน

พลเมืองเพื่อก้าวสู่เวทีประชาคมอาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 ในอนาคตอันใกล้นี้ จึงก าหนดนโยบายให้นิสิตทุกคนต้อง

มีสมรรถนะทางภาษา 3 อย่าง คือ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและภาษาไอซีทีหรือภาษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับ

ด้านการพัฒนาบุคลากรนั้นมหาวิทยาลัยได้จัดท ากรอบสมรรถนะให้กับบุคลากรในสายงานต่างๆ เช่น สมรรถนะ

ด้านการบริหาร ด้านการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น และได้ก าหนดให้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นสมรรถนะหนึ่งของบุคลากรเพื่อน าไปประยุกต์ในงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะไอซทีีอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

ส านักคอมพิวเตอร์ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จึงได้จัดท าโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีด้วยหลักสูตรอบรมส าหรับนิสิตและบุคลากร 

ตามกรอบสมรรถนะด้านไอซทีี มศว หรือ SWU ICT Competency Model 2 กรอบหลัก ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านไอซีที ม ี6 ประเด็น ดังนี้ 

1.1  ความรู้พื้นฐานด้านไอซทีี (Basic ICT) หมายถงึการมีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพืน้ฐานเพื่อ

น าไปใช้ประกอบการท างานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2  การใช้ไอซทีีเพื่อการติดต่อสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถงึการมีสมรรถนะในการใช้ไอซี

ทีเพื่อการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ  

1.3  การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเข้าถึงสารสนเทศ การ

ประเมินสารสนเทศที่ได้ และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.4  การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพื่อการ

จัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

1.5  การน าเสนอด้วยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพื่อการ

น าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่นการน าเสนอข้อมูล

ด้วยโปรแกรมพรีเซ็นเทช่ัน การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น 
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รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

1.6  การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถงึ การมีสมรรถนะใน

การใช้ไอซทีีเพื่อจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆ ที่ได้มาใหม่ โดยจัดท าหรอืดัดแปลงให้อยู่ในรูป

ของดิจทิัลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้ในภายหลัง 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถงึ การมีสมรรถนะในการคัดสรรไอซี

ทีหรอืการประยุกต์ไอซทีีที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ เช่น 

การประยุกต์เครื่องมือพืน้ฐานด้านไอซีทีหรือการใช้โปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ให้ในงาน

ต่าง ๆ ซึ่งโครงการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีให้แก่ นิสิต คณาจารย์และบุคลากรครั้งนี้ จะจัดเก็บข้อมูลผู้เข้ารับ

การอบรมไว้ในทะเบียนประวัติรายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝึกอบรมด้านไอซทีีอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านไอซีที  

2. เพื่อให้นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานด้านไอซีที 

3. เพื่อให้นิสิตและบุคลากรมีความรู้ทักษะในการน าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และเครื่องมือ

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้ในงานหรือใช้เพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

4. เพื่อให้นิสิตและบุคลากรเป็นผู้รู้เทคโนโลยีสารสนเทศและรู้สารสนเทศจากการใช้ไอซีทีอย่างมี 

วิจารญาณ รู้เท่าทัน และอย่างสร้างสรรค์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

คณะกรรมการด าเนินงานโครงการ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารยศ์ิรนิุช   เทยีนรุง่โรจน ์ ที่ปรึกษา 

2. อาจารยอ์ุราพร ศุขะทัต ประธาน 

3. นางพัชรนิทริ ์ สนธิวนิช รองประธาน 

4. นางสาวพรทพิย ์ พงษ์สวัสดิ ์ กรรมการ 

5. นางสุธาทิพย ์ ผนวกสุข กรรมการ 

6. นางสาวสาวิตร ี ตรนีาค กรรมการ 

7. นายเจตนิพัทธ ์ กวยทอง กรรมการ 

8. นางสาวญาดา คนสูงด ี กรรมการ 

9. นางวรรณ ี สมบุญประเสรฐิ กรรมการ 

10. อาจารยภ์านุวัฒน ์ บุตรเรยีง กรรมการและเลขานุการ 
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รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ระยะเวลาการด าเนินการ 

ระหว่างตุลาคม 2554 ถงึ กุมภาพันธ์ 2555 

โปรแกรมการอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซี 

โปรแกรมการอบรมตามประสงค ์(Course On Demand) 

โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand) เป็นโปรแกรมการอบรมที่ นิสิต คณาจารย์ 

บุคลากร หรือหน่วยงานสามารถแจ้งความประสงค์ขอให้ส านักคอมพิวเตอร์จัดอบรมในรายวิชาหรือหัวข้อการ

อบรมด้านไอซทีีหรอืการประยุกต์ไอซทีีเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซทีีตามวันเวลาที่ต้องการ   

ผู้สนใจสามารถท าบันทึกแจ้งความประสงคม์ายังส านักคอมพิวเตอร์เพื่อพิจารณาจัดบริการอบรมให้เป็น

กรณีไป (ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ คุณจิตติมา ช่างไม้ โทร . 5048, 5052 หรือ email 

cec@swu.ac.th) 

โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซีที ก าหนดให้รายวิชาในหลักสูตรอบรมเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะหลักด้านไอซีทีและสมรรถนะประจ าสายงานด้านไอซีทีไว้หลากหลายรายวิชา เพื่อให้สอดคล้องกับ

แนวคิดการฝึกอบรม ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม และสอดคล้องกับกรอบสมรรถนะหลัก (Core 

Competency) 6 ประเด็น จึงจัดรายวิชาที่เหมาะสมส าหรับผู้เขา้อบรม ดังนี้ 

ว/ด/ป เวลา ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม 
เครื่องมอื/
ซอฟต์แวร์ที่

ใช้ 
ห้อง สถานที่ 

จ านวน 
เหมาะ
ส าหรับ รับ ชม. 

24 พ.ย. 54 9.00-16.00 การจัดการข้อมูล

บนเว็บไซต์ 
ศูนย์บริการ
วิชาการแก่ชุน  

 การจัดการเอกสารอเิล็กทรอนิกส ์

 ภาษา HTML เบือ้งต้น ส าหรับ
เว็บไซต ์
 การใชง้านระบบ DotNetNuke 
เบือ้งต้น 

DotNetNuke 302 ประสาน

มิตร 

15 3 เจ้าหน้าที่

ดูแล
โครงการ 
บก. 

28 พ.ย. 54 9.00-16.00 แนวปฏิบัตทิี่ดีใน
การบรหิารจัดการ
คอมพิวเตอร์(Best 
practice for 
computer 
Management) 

จับกระแสเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
2012 
การเขียนข้อก าหนดเฉพาะ (TOR) 
 เทคนิคการตรวจรับ 
 การบรหิารจัดการคอมพิวเตอร์
ส าหรับหน่วยงาน 

Software & 
Hardware 
Inventory 

302 ประสาน
มิตร 

30 6 บุคลากร 
* ผู้

ประสานงาน

ด้านไอซทีี

ประจ า

หน่วยงาน 

23 พ.ย. 54 13.00-16.00 การจัดการเอกสาร
แบบ PDF 

(Effective Portable 
Document format) 

 การสรา้งเอกสาร PDF ทั้งแบบการ 
Scan เอกสาร 

 การแปลงแฟ้มเอกสาร MS Office 
 การใชเ้คร่ืองมือใน PDF ในการ
ปรับเอกสาร PDF เช่น การใช ้
Bookmark การสรา้ง Hyperlink การ

ก าหนด Properties เพื่อการป้องกัน
เอกสาร และการค้นหาค า 

 Adobe 
Acrobat 9.0 

Pro 

301 ประสาน
มิตร 

30 3 คณาจารย์
บุคลากร 

mailto:cec@swu.ac.th
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รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ว/ด/ป เวลา ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม 

เครื่องมอื/

ซอฟต์แวร์ที่
ใช้ 

ห้อง สถานที่ 

จ านวน 
เหมาะ
ส าหรับ รับ ชม. 

16 พ.ย.54 13.00-16.00 ATutor ระบบ
บรหิารการเรียน
การสอน  

การลงทะเบียนรายวิชา 
การแก้ไขประวัต ิ
การแนะน าตนเอง Forum 
การส่งงาน File Storage 
กาจัดการไฟล ์(File Management) 
การท าแบบทดสอบ  

 ATutor 302 ประสาน
มิตร 

30 3 นิสิต 

16 พ.ย.54 13.00-16.00 ATutor ระบบ
บรหิารการเรียน
การสอน  

การลงทะเบียนรายวิชา 
การแก้ไขประวัต ิ
การแนะน าตนเอง Forum 
การส่งงาน File Storage 

กาจัดการไฟล ์(File Management) 
การท าแบบทดสอบ  

 ATutor 302 องครักษ ์ 30 3 นิสิต 

23 พ.ย.54 13.00-16.00 การจัดการเอกสาร

ขั้นสูง (Effective 
Word Processing)  

 แนะน าไฟล์ต้นฉบับและลกัษณะ 

(Template & Styles) 
 วิธีการใชล้ักษณะรูปแบบเอกสาร
การแทรก lllustration 
 การใชส้่วนต้นและท้ายเอกสาร 
 การใชต้ารางเนือ้หา 
 การแปลงเอกสารจาก Word to 
PDF 

 Microsoft 

Word 2007 

302 ประสาน

มิตร 

30 3 นิสิต 

23 พ.ย.54 13.00-16.00 การจัดการเอกสาร
ขั้นสูง (Effective 

Word Processing)  

 แนะน าไฟลต์้นฉบับและลกัษณะ 
(Template & Styles) 

 วิธีการใชล้ักษณะรูปแบบเอกสาร
การแทรก lllustration 
 การใชส้่วนต้นและท้ายเอกสาร 
 การใชต้ารางเนือ้หา 
 การแปลงเอกสารจาก Word to 
PDF 

 Microsoft 
Word 2007 

302 องครักษ ์ 40 3 นิสิต 

25 พ.ย.54 13.00-16.00 ส านักงานอัจฉริยะ 
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การจัดการและ
รับส่งข้อมูล 

Module 1 Fax to E-mail 
 Module 2 Fax on Demand 
 Module 3 
 Web Fax 

 Apllication 
of fax to e-
mail 
 Web 
Browser 

302 องครักษ ์ 20 3 บุคลากร 

25 พ.ย.54 13.00-16.00 การออกแบบงาน

กราฟิกส าหรับ
เว็บไซต์เบือ้งต้น 
(Computer Graphic 
for Website) 

 ประเภทของรูปภาพและสีบน

คอมพิวเตอร์ 
 นามสกุลของไฟลรู์ปภาพ 
 เคร่ืองมือของโปรแกรม Adobe(r) 
Photoshop(r) 
 การแก้ไข การตกแต่งและปรับ
ขนาดรูปภาพเบือ้งต้น 

 Adobe 

Photoshop  
 
 
 

302 ประสาน

มิตร 

30 3 คณาจารย์

บุคลากร
นิสิต 

30 พ.ย.54 13.00-16.00 การสื่อสารสังคม
ออนไลน์ด้วย 

 แนวคิด Web 2.0  
 แนะน าเคร่ืองมือสื่อสารสังคม

 Facebook 302 ประสาน
มิตร 

30 3 นิสิต 
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รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ว/ด/ป เวลา ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม 

เครื่องมอื/

ซอฟต์แวร์ที่
ใช้ 

ห้อง สถานที่ 

จ านวน 
เหมาะ
ส าหรับ รับ ชม. 

Facebook เพื่อการ
เรียนการสอน 
(Effective 
communication II)  

ออนไลน์ Facebook 
 การสมัครและการใชง้าน 
Facebook เพื่อการเรียนการสอน 

30 พ.ย.54 13.00-16.00 การสื่อสารสังคม
ออนไลน์ด้วย 
Facebook เพื่อการ
เรียนการสอน 
(Effective 
communication II)  

 แนวคิด Web 2.0  
 แนะน าเคร่ืองมือสื่อสารสังคม
ออนไลน์ Facebook 
 การสมัครและการใชง้าน 
Facebook เพื่อการเรียนการสอน 

 Facebook 302 องครักษ ์ 40 3 นิสิต 

7 ธ.ค.54 13.00-16.00 การน าเสนอข้อมูล
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 1 

(Effective 
presentation I)  

 การสรา้งไฟลต์้นแบบ 
 การแทรกภาพ ตาราง แผนภูมิ
เสียง ภาพยนตร ์Smart Art 

 การสรา้งจุดเชื่อมโยง (Link) 
 การก าหนดการเคลื่อนไหว 
(Animation) 
 การก าหนดการน าเสนอ 
(Presentation) 

 Microsoft 
Power Point 
2007 

302 ประสาน
มิตร 

30 3 นิสิต 

7 ธ.ค.54 13.00-16.00 การน าเสนอข้อมูล
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 1 
(Effective 

presentation I)  

 การสรา้งไฟลต์้นแบบ 
 การแทรกภาพ ตาราง แผนภูมิ
เสียง ภาพยนตร ์Smart Art 
 การสรา้งจุดเชื่อมโยง (Link) 

 การก าหนดการเคลื่อนไหว 
(Animation) 
 การก าหนดการน าเสนอ 
(Presentation) 

Microsoft 
Power Point 
2007 

302 องครักษ ์ 40 3 นิสิต 

9 ธ.ค.54 13.00-16.00 ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล 
มศว (HURIS) 

 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล มศว 
(HURIS)  
 แนะน ามอดูลการท างานของงาน
บุคคลประจ าหน่วยงาน 
   งานทะเบียนประวัต ิ
   งานค าสัง่ 
   งานลาศึกษา – ฝึกอบรม 

   งานขอต าแหน่ง 
   รายงานและสถิต ิ

 HURIS 302 ประสาน
มิตร 

20 3 บุคลากร 
*ส าหรับงาน

บุคคล

ประจ า

หน่วยงาน 

14 ธ.ค.54 13.00-16.00 การสืบค้นข้อมูล
บนเว็บ (Web 
Searching 
Technique) 

 หลักการพืน้ฐานในการสืบค้น
ข้อมูลบนเว็บเพื่อการค้นคว้าวจิัย 
โดยใช ้Search Engine  
 Google Search แบบ Simple และ 
Advanced Search  
 Google Scholar 
 การประเมินสารสนเทศ 

 Google  302 ประสาน
มิตร 

30 3 นิสิต 
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รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ว/ด/ป เวลา ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม 

เครื่องมอื/

ซอฟต์แวร์ที่
ใช้ 

ห้อง สถานที่ 

จ านวน 
เหมาะ
ส าหรับ รับ ชม. 

16 ธ.ค.54 13.00-16.00 ระบบคลังข้อมูล
สารสนเทศ มศว 
ขั้นสูง (SWU Data 
Warehouse)  

 ภาพรวมระบบคลังข้อมูล มศว 
 การวิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบ
รายงาน 
 การสรา้งรายงานตามความ
ประสงค ์
*  เงื่อนไขรายวิชาผูอ้บรมต้องเคยผา่นวิชา

ระบบคลังขอ้มูลสารสนเทศ มศว ขัน้พืน้ฐาน 

มาแล้ว 

 SWU INFO 
Service  
 Oracle 
Discover 

302 ประสาน
มิตร 

20 3 บุคลากร 

18 ม.ค.55 9.00-12.00 การจัดการข้อมูล
ส าหรับสังคม

ออนไลน์ (Data & 
Information 
Management for 
social network) 

 แนวคิดการท างานรว่มกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

 แนะน าโปรแกรมแบง่ปันเอกสาร 
 เคร่ืองมือและวิธกีารแบง่ปัน
เอกสารร่วมกันด้วย  Drop Box and 
Google Docs   

 Drop Box 
 Google 

Docs 

302 ประสาน
มิตร 

30 3 บุคลากร 

18 ม.ค.55 13.00-16.00 การป้องกันและ
การรักษาความ
ปลอดภัยบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
(PC Preventive 
Maintenance)  

 แนะน าซอฟทแ์วร์ประเภทมัลแวร์ 
สปายแวร์ และไวรัส 
 การป้องกันและแก้ไขปัญหาไวรัส
ให้กับเคร่ือง PC  
 การท า 5ส ส าหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

 Antivirus 
software 
 Windows 
Firewall 
 Anti Virus 
Rescue Disk 

302 ประสาน
มิตร 

30 3 นิสิต 

18 ม.ค.55 13.00-16.00 การป้องกันและ
การรักษาความ

ปลอดภัยบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
(PC Preventive 
Maintenance)  

 แนะน าซอฟทแ์วร์ประเภทมัลแวร์ 
สปายแวร์ และไวรัส 

 การป้องกันและแก้ไขปัญหาไวรัส
ให้กับเคร่ือง PC  
 การท า 5ส ส าหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

 Antivirus 
software 

 Windows 
Firewall 
 Anti Virus 
Rescue Disk 

302 องครักษ ์ 40 3 นิสิต 

25 ม.ค.55 13.00-16.00 การจัดการข้อมูล
ในระบบฮาร์ดดิส 
(Hard Disk 
Management) 

 การจัดการ Hard Disk 
 การติดตั้งไดร์ฟเวอร์และโปรแกรม
ประยุกต์ 
 การจัดท าส าเนา Hard Disk และ
การกู้คืนข้อมูล 

CPU- Z 
 GPU-Z 
 Windows 
XP 
 Norton 
Ghost 

302 องครักษ ์ 30 3 นิสิต 

1 ก.พ.55 9.00-16.00 Introduction To 
Oracle Database 

Administration 

 ความร่วมมือกับบริษัท Sys 
Operations 

 Oracle 
Database 

302 ประสาน
มิตร 

20 6 นิสิต 
บุคลากร 

8 ก.พ.55 13.00-16.00 การจัดการข้อมูล
บนกระดานค านวณ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Effective 
Spreadsheet) 

 การจัดการกระดานค านวณขั้นสงู 
 การใชส้รา้งกราฟ 
 การใชฟ้ังก์ชันพิเศษ 

 Microsoft 
Excel 2007 

302 ประสาน
มิตร 

30 3 นิสิต 



                  | 8 

 

      ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ                     

 

รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ว/ด/ป เวลา ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม 

เครื่องมอื/

ซอฟต์แวร์ที่
ใช้ 

ห้อง สถานที่ 

จ านวน 
เหมาะ
ส าหรับ รับ ชม. 

8 ก.พ.55 13.00-16.00 การจัดการข้อมูล
บนกระดาน
ค านวณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Effective 
Spreadsheet) 

 การจัดการกระดานค านวณขั้นสงู 
 การใชส้รา้งกราฟ 
 การใชฟ้ังก์ชันพิเศษ 

 Microsoft 
Excel 2007 

302 องครักษ ์ 40 3 นิสิต 

ผู้สนใจเข้าอบรม สามารถเลือกสมัครเข้าอบรมรายวิชาต่างๆ ได้ตามประสงค ์ ส าหรับโปรแกรมการอบรมได้

จัดไว้ ดังนี ้หรือดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://train.swu.ac.th 

คุณสมบัตขิองผู้เข้าอบรม 

นิสิต คณาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

รายละเอยีดการด าเนินงาน 

การรับสมัคร ตั้งแต่ 6 ตุลาคม 2554 เป็นต้นไป 

สิ่งที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับ  

- เอกสารประกอบการอบรม จ านวน 1 ชุด  

- การจัดเก็บข้อมูลการเขา้รับการอบรมในทะเบียนประวัตินิสิตหรอืบุคลากร 

สถานที่ด าเนินโครงการ 

ส านักคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร ช้ัน 3 อาคาร 16  

   องครักษ ์ ช้ัน 3 อาคารเรยีนรวม 

ประมาณการรายจ่าย 

โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ประจ าปี พ.ศ. 2555 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา ผลผลิต 

ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ งบรายจ่ายอื่น โครงการบริการวิชาการ จ านวน 100,000 บาท (หนึ่งแสน

บาทถ้วน) 

 ประเภทท่ี 1  โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand)  

1.  คา่ตอบแทน 

     คา่ตอบแทนวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร  6,000.00 บาท 
 วิทยากรภายใน 12 ช่ัวโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกนิ 300.- 3,600.- 
 ผู้ช่วยวิทยากร  12 ช่ัวโมง อตัราชั่วโมงละไม่เกนิ 100.-   2,400.- 

(จ านวน  2 คน)    
2.  คา่ใช้สอย 2,000.00 บาท 
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  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   
 

 

รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

 คา่อาหารวา่งและเครื่องดืม่ อตัราไม่เกนิ 15.-บาท/คน/มื้อ 2,000.- 
        รวมรายจ่ายในการด าเนนิงาน 8,000.00 บาท

 (แปดพันบาทถ้วน) 

ประเภท 2  โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซทีี 

1.  คา่ตอบแทน 

     คา่ตอบแทนวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร  59,700.00 บาท 
 วิทยากรภายใน 99 ช่ัวโมง อตัราชั่วโมงละไม่เกนิ    300.- 29,700.- 
 วิทยากรภายนอก 6 ช่ัวโมง อตัราชั่วโมงละไม่เกนิ 1,500.- 9,000.- 
 ผู้ช่วยวิทยากร  105 ช่ัวโมง อตัราชั่วโมงละไม่เกนิ 100.-   21,000.- 

(จ านวน  2 คน)    
2.  คา่ใช้สอย 23,000.00 บาท 

 คา่อาหารวา่งและเครื่องดืม่ อตัราไม่เกนิ 15.-บาท/คน/มื้อ 23,000.- 
3. คา่วสัด ุ 9,300.00 บาท 

 กระดาษ 2,400.- 
 แผ่น CD, DVD 1,800.- 
 หมึกพิมพ ์ 5,100.- 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 92,000.00 บาท 
 (เก้าหมื่นสองพันบาทถ้วน) 
รวมรายจ่ายในการด าเนินงานโครงการท้ังสิ้น  100,000.00 บาท 
 (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 
หมายเหตุ : รายจา่ยทัง้หมดเป็นประมาณการ ขอถัวจ่ายทกุรายการและจ านวนคน โดยเบิกจ่าย
ตามระเบยีบราชการ ทั้งนีไ้ม่เกนิวงเงินที่ได้รับอนมุัติ 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้และทักษะ สามารถใช้ไอซีทีได้อย่างสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม 

วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

2. ผู้เข้าอบรมได้รับการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์และสามารถน าไปประยุกต์ในการท างาน การศึกษา 

และการท ากิจกรรมอย่างอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าร่วมเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชุนแห่งเรียนรู้ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อันจะส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะด้านไอซีทีที่เหมาะสม

ส าหรับความพร้อมสู่การเป็นพลเมืองของประชาคมอาเซียน 

ตัวชี้วัดของโครงการ 

1. มีจ านวนผู้เข้าอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

2. มีจ านวนรายวิชาที่สามารถเปิดการอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

3. ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

งบประมาณ  

โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ประจ าปี พ.ศ. 2555 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา ผลผลิต 

ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ งบรายจ่ายอื่น โครงการบริการวิชาการ จ านวน 100,000 บาท (หนึ่งแสน

บาทถ้วน) 

 ประเภทท่ี 1  โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand)  

1.  คา่ตอบแทน 

     คา่ตอบแทนวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร  2,400.00 บาท 
 วิทยากรภายใน 1,800.- 
 ผู้ช่วยวิทยากร   600.-   

2.  คา่ใช้สอย 320.00 บาท 

 คา่อาหารวา่งและเครื่องดืม่ 320.- 
        รวมรายจ่ายในการด าเนนิงาน 2,720.00 บาท

 (สองพันเจ็ดร้อยยี่สิบบาทถว้น) 

ประเภท 2  โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซทีี 

1.  คา่ตอบแทน 

     คา่ตอบแทนวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร  42,300.00 บาท 
 วิทยากร 28,800.- 
 ผู้ช่วยวิทยากร   13,500.-   

2.  คา่ใช้สอย 2,238.00 บาท 

 คา่อาหารวา่งและเครื่องดืม่ 2,238.- 
3. คา่วสัด ุ 9,276.02 บาท 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 53,814.02 บาท 
 (ห้าหมื่นสามพันแปดร้อยสบิสี่บาทสองสตางค)์ 
รวมรายจ่ายในการด าเนินงานโครงการท้ังสิ้น  56,534.02 บาท 
 (ห้าหมื่นหกพันห้าร้อยสามสบิสี่บาทสองสตางค์) 
หมายเหตุ : รายจา่ยทัง้หมดเป็นประมาณการ ขอถัวจ่ายทกุรายการและจ านวนคน โดยเบิกจ่าย
ตามระเบยีบราชการ ทั้งนีไ้ม่เกนิวงเงินที่ได้รับอนมุัติ 
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  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   
 

 

รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ผลการประเมิน 

การอบรมโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 10 ระหว่างเดือนตุลาคม 

2554 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2555 มีผู้เขา้รว่มโครงการ ดังนี้ 

ประเภทท่ี 1  โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand)  

มี 2 หน่วยงาน ที่เข้าร่วม ดังนี้ 

ล าดับ 
วัน/เดือน/ป ี

หัวข้ออบรม 
หน่วยงาน 

จ านวนผู้เขา้

อบรม 

1 10 ก.พ. 55 
การจัดการข้อมูลส าหรับเครอืขา่ย
สังคมออนไลน ์

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
 

7 

2 20 ก.พ. 55 
ระบบการประชุมอิเล็กทรอนกิส์  
(e-Meeting) 

ส านักสื่อและเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

20 

ประเภท 2  โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซทีี 

ล าดบั วัน/เดือน/ปี หัวข้ออบรม 
จ านวนผู้เขา้

อบรม 

ประสานมิตร 

1 26 ต.ค. 54 การจัดการเอกสารแบบ PDF  25 

2 11 ม.ค. 55 การจัดการเอกสารขั้นสูง  29 

3 11 ม.ค. 55 ATutor ระบบบริหารการเรียนการสอน 35 

4 12 ม.ค. 5 การออกแบบงานกราฟกิส าหรบัเว็บไซต์เบือ้งต้น 17 

5 13 ม.ค. 55 การจัดการข้อมูลส าหรับเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์ 15 

6 13 ม.ค. 55 ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศ มศว ขั้นสูง  11 

7 13 ม.ค. 55 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล มศว (HURIS)  
**ส าหรับงานบุคคลประจ าหน่วยงาน 

36 

8 18 ม.ค. 55 การน าเสนอข้อมูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 1  26 

9 18 ม.ค. 55 การสื่อสารสังคมออนไลนด์้วย Facebook เพื่อการเรียนการสอน  18 

10 25 ม.ค. 55  การป้องกันและการรักษาความปลอดภัยบนเคร่ืองคอมพวิเตอร์  24 

11 3 ก.พ. 55 แนวปฏบัิตท่ีิดใีนการบริหารจัดการคอมพิวเตอร์ส าหรับหน่วยงาน 14 

12 17 ก.พ. 55 แนะน าฐานขอ้มูลออราเคลิ  11 

13 15 ก.พ. 55 การจัดการข้อมูลบนกระดานค านวณอยา่งมีประสิทธิภาพ  23 

14 15 ก.พ. 55 ระบบการประชุมอิเล็กทรอนกิส์ 13 
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ล าดับ วัน/เดือน/ปี หัวข้ออบรม 
จ านวนผู้เขา้

อบรม 

องครักษ ์

1 11 ม.ค. 54 การจัดการเอกสารขั้นสูง (Effective Word Processing) 20 

2 11 ม.ค. 54 ATutor ระบบบริหารการเรียนการสอน 47 

3 12 ม.ค. 54 ส านักงานอัจฉรยิะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและ
รับส่งขอ้มูล 

9 

4 18 ม.ค. 55 การน าเสนอข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพ 1  

(Effective presentation I) 

46 

5 18 ม.ค. 55 การสื่อสารสังคมออนไลน์ด้วย Facebook เพื่อการเรียนการ
สอน (Effective communication II) 

42 

6 25 ม.ค. 55 การป้องกันและการรักษาความปลอดภัยบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์  

26 

7 1 ก.พ. 55 การจัดการข้อมูลในระบบฮาร์ดดิส  15 

8 15 ก.พ. 55 การจัดการข้อมูลบนกระดานค านวณอยา่งมีประสิทธิภาพ  45 

9 15 ก.พ. 55 การสบืค้นบนเว็บ  14 



 | 13 

 

  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   
 

 

รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

สรุปผลตัวชี้วัดโครงการ 

 
 

  

มีจ านวนผู้เข้าอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 ได้ร้อยละ 81.90    (จ านวนผู้เข้าอบรม X  100)   = 561 X 100  = 81.90  

                                 จ านวนเปิดรับ                    685 

 

มีจ านวนรายวิชาที่สามารถเปิดการอบรม  เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
ได้ร้อยละ  100     (จ านวนรายวิชาทั้งหมด X  100) = 23 X 100  = 100 
                         จ านวนรายวิชาที่สามารถเปิด           23 

ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ได้ร้อยละ  88.20  (ค่าเฉลี่ยมากที่สุด+ค่าเฉลี่ยมาก) = 88.20 รายละเอยีดภาคผนวก 3 
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รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ภาคผนวก 1  หนังสอืขออนุมัตโิครงการ 
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รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ภาคผนวก 2  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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รายงานผลการด าเนนิงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ท่ี 10 

ภาคผนวก 3  ผลการประเมนิโครงการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

1. สถานภาพ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

นิสิต 362 74.03 

คณาจารย์ 10 2.04 

บุคลากร 117 23.93 

2. เพศ    

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ชาย 165 33.74 

หญงิ 324 66.26 

3. ท่านทราบข่าวการอบรมจากที่ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

web 283 43.4 

เพื่อน 213 32.67 

หนังสือเชิญเข้าอบรม 73 11.2 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 83 12.73 

4. ท่านเคยเข้าอบรมของโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

เคย 143 29.24 

ไม่เคย 346 70.76 

ตอนที่ 2 สถานที่อบรม 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ประสานมิตร 289 59.1 

องครักษ์ 200 40.9 
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ตอนที่ 3 หัวข้อการอบรม 

วันที่อบรม หัวข้ออบรม 
จ านวน

ผู้ตอบ(คน) 
ร้อยละ 

24 พ.ย. 54 การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต ์โครงการบรกิารวิชาการแก่ชุมชน 

 

19 3.89 

26 ธ.ค. 54 การจัดการเอกสารแบบ PDF  

(Effective Portable Document fotmat) 

23 4.7 

11 ม.ค. 55 การจัดการเอกสารขัน้สูง  

(Effective Word Processing) ประสานมิตร 

29 5.93 

11 ม.ค. 55 การจัดการเอกสารขัน้สูง  

(Effective Word Processing) องครักษ ์

25 5.11 

11 ม.ค. 55 ATutor ระบบบรหิารการเรยีนการสอน ประสานมติร 

 

32 6.54 

11 ม.ค. 55 ATutor ระบบบรหิารการเรยีนการสอน องครักษ์ 

 

35 7.16 

12 ม.ค. 55 ส านักงานอัจฉริยะ เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและรับส่งข้อมลู 

องครักษ ์

9 1.84 

12 ม.ค. 55 การออกแบบงานกราฟิกส าหรับเว็บไซต์เบื้องตน้  

(Computer Graphic for Website) ประสานมิตร 

14 2.86 

13 ม.ค. 55 การจัดการข้อมูลส าหรับสังคมออนไลน์  

(Data & Information Management for social network) ประสานมิตร 

12 2.45 

13 ม.ค. 55 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคล มศว (HURIS) ประสานมิตร 20 4.09 

18 ม.ค. 55 การน าเสนอข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพ 1  

(Effective presentation I) องครักษ์ 

41 8.38 

18 ม.ค. 55 การน าเสนอข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพ 1  

(Effective presentation I) ประสานมิตร 

31 6.34 

18 ม.ค. 55 การสื่อสารสังคมออนไลน์ด้วย Facebook เพื่อการเรยีนการสอน 

(Effective communication II) ประสานมิตร 

26 5.32 

18 ม.ค. 55 การสื่อสารสังคมออนไลน์ด้วย Facebook เพื่อการเรยีนการสอน 

(Effective communication II) องครักษ ์

20 4.09 

25 ม.ค. 55 การป้องกันและการรักษาความปลอดภยับนเครื่องคอมพิวเตอร ์ 

(PC Preventive Maintenance) ประสานมติร 

18 3.68 

25 ม.ค. 55 การป้องกันและการรักษาความปลอดภยับนเครื่องคอมพิวเตอร ์ 33 6.75 
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วันที่อบรม หัวข้ออบรม 
จ านวน

ผู้ตอบ(คน) 
ร้อยละ 

(PC Preventive Maintenance) องครักษ ์

1 ก.พ. 55 การสืบคน้ข้อมลูบนเว็บ  

(Web Searching Technique) ประสานมิตร 

15 3.07 

1 ก.พ. 55 การจัดการข้อมูลในระบบฮารด์ดิส  

(Hard Disk Management) องครักษ์ 

- - 

3 ก.พ. 55 แนวปฏิบัติที่ดใีนการบรหิารจัดการคอมพิวเตอร ์ 

(Best practice for computer Management) ประสานมิตร 

6 1.23 

10 ก.พ. 55 การจัดการข้อมูลส าหรับสังคมออนไลน์  

(Data&Information Management for social network) ประสานมิตร 

0 0 

13 ก.พ. 55 ระบบคลังข้อมลูสารสนเทศ มศว ขั้นสูง  

(SWU Data Warehouse) ประสานมิตร 

10 2.04 

15 ก.พ. 55 การจัดการข้อมูลบนกระดานค านวณอยา่งมีประสิทธภิาพ  

(Effective Spreadsheet) ประสานมิตร 

22 4.5 

15 ก.พ. 55 การจัดการข้อมูลบนกระดานค านวณอยา่งมีประสิทธภิาพ  

(Effective Spreadsheet) องครักษ์ 

34 6.95 

17 ก.พ. 55 Introduction Oracle Administration ประสานมติร 

 

4 0.82 

20 ก.พ. 55 ระบบการประชุมอิเล็กทรอนกิส์ ประสานมติร 

 

11 2.25 
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจ 

 

ค าถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
จ านวน 

ร้อย

ละ 
จ านวน 

ร้อย

ละ 
จ านวน 

ร้อย

ละ 
จ านวน 

ร้อย

ละ 
จ านวน 

ร้อย

ละ 

1.เ จ้ า ห น้ า ท่ี ชี้ แ จ ง แ ล ะ ใ ห้

ค า แ น ะ น า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

ให้บริการท่ีชัดเจน 

201 41.1 248 50.72 38 7.77 0 0 2 0.41 4.32 

2. การประชาสัมพันธ์และการ

ประสานงานของการอบรมคร้ัง

นี้มีความเหมาะสม 

115 23.52 254 51.94 110 22.49 6 1.23 4 0.82 3.96 

3. ระยะเวลาการอบรม

เหมาะสมกับเนื้อหาที่จัดอบรม 

175 35.79 234 47.85 68 13.91 9 1.84 3 0.61 4.16 

4. บรรยากาศของสถานท่ี

อบรมเอื้ออ านวยต่อผู้เข้าร่วม

อบรม 

204 41.72 228 46.63 54 11.04 1 0.2 2 0.41 4.29 

5. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรเป็น

ประโยชนต์อ่การปฏบัิตงิาน 

243 49.69 201 41.1 43 8.79 1 0.2 1 0.2 4.4 

6. วิทยากรโดยรวมมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพในการเสริม

ความรู้ทักษะ ประสบการณ์

ให้แกท่่าน 

245 50.1 205 41.92 36 7.36 1 0.2 2 0.41 4.41 

 7. ท่านได้รับความรู้ แนวคิด 

ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ 

จากการอบรม 

203 41.51 231 47.24 52 10.63 2 0.41 1 0.2 4.29 

8. ท่านสามารถน าสิ่งท่ีได้รับ

จากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ช้ 

217 44.38 221 45.19 48 9.82 1 0.2 2 0.41 4.33 

9. กิจกรรมการฝึกอบรมใน

หลักสูตรเอื้ออ านวยต่อการ

เ รี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม 

สามารถของท่าน 

205 41.92 235 48.06 46 9.41 1 0.2 2 0.41 4.31 

10. ความพึงพอใจโดยรวมของ

การอบรมคร้ังน้ี 

209 42.74 238 48.67 35 7.16 4 0.82 3 0.61 4.32 

รวม  41.25  46.93  10.84  0.53  0.45 4.28 
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ข้อเสนอแนะ 

ล าดับ เสนอแนะ 

1 ดีมาก เพราะเราไม่ค่อยสนใจเรื่องที่อยู่ใกล้ตัวเรา หรือเรื่องที่ต้องใช่ในชีวิตประจ าวัน แต่พอมาเข้ารับ

การอบรม อาจารย์ท่านได้สอนให้เราเข้าใจมากขึ้นและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมี

ประสิทธิ์ภาพมากยิ่งขึ้น  

2 อยากให้มีการจัดอบรมอย่างนีเ้สมอๆ เพราะเป็นประโยชน์ต่อการท างานเป็นอย่างมาก 

3 เป็นการอบรมที่ให้ความรู้ดีมาก เคยใช้ PDF มาแล้ว แต่ไม่ค่อยละเอียดเท่านี้ ขอบคุณส านัก

คอมพิวเตอร์มาก ๆ ที่จัดการอบรมดี ๆ แบบนี้ จัดเรื่องอื่น ๆ อีกนะ 

4 อยากให้เพิ่มระยะเวลาการอบรมให้มากกว่านีห้น่อย เนือ้หาเยอะ แต่เวลาน้อยไปหน่อย ขอบคุณมาก 

5 วิทยากร เป็นผู้เช่ียวชาญ ดีมาก ถ้าอย่างไร ให้มีหลักสูตร เพิ่มเติม หรือต่อเนื่อง เพื่อให้ เข้าใจ มากขึ้น 

และน าไปใช้งานได้อย่างจรงิจัง 
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