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บทสรุปผู้บริหาร 

 ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 11 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานิสติและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ซึ่งเน้นถึงความส าคัญ

ของการพัฒนานิสิตและบุคลากรให้เป็นผู้รู้เทคโนโลยี (ICT Literacy) รู้สารสนเทศ (Information Literacy)  

และมีสมรรถนะทางภาษา 3 อย่าง คือ ภาษาไทยภาษาต่างประเทศและภาษาคอมพิวเตอร์ จึงได้ก าหนดให้

มีกรอบสมรรถนะไว้ 2 กรอบสมรรถนะหลัก ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านไอซีที 2) 

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)  เพื่อเป็นการสนองต่อนโยบายและแผนของ

มหาวิทยาลัย จึงได้มีการจัดโครงการ ในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2555 โดยในหลักสูตรการ

ฝกึอบรม จัดเป็น 2 กลุ่ม เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มสายงานของผู้เข้ารับการอบรม ดังนี้ กลุ่มที่ 

1 ส าหรับ คณาจารย์ นิสิต  กลุ่มที่ 2 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มงานส านักงานคณบดี/

ผู้อ านวยการ  หรือ กลุ่มงานส านักงานคณบดี/ผู้อ านวยการ  หรือ กลุ่มงานตามโครงการ D-Office Model 

Project โดยมีการจัดฝึกอบรมที่ส านักคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร และองครักษ์  และมีสัดส่วนจ านวน

รายวิชาอบรมโดยเน้นส าหรับผู้เข้าอบรมกลุ่มสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นหลัก  ประกอบด้วย 

คณาจารย์ใหม่ นักวิชาการการศึกษา นักวิชาการเงิน งานบุคคล กลุ่มบุคคลที่หน่วยงานมอบหมาย และ

กลุ่ม D-Office 2012 

ผลด าเนินโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 11 พบว่า ภาพรวมของจัด

โครงการฝกึอบรมอยู่ในระดับดี ผลการประเมินตามตัวชี้วัด ดังนี้ (1) จ านวนผู้รับเข้าอบรมจ านวน  391 คน  

คิดเป็นร้อยละ 35 ไม่เป็นไปตามแผนและตัวชี้วัดก าหนด  (2) รายวิชาที่สามารถเปิดอบรมได้ จ านวน 28 

วิชา คิดเป็นร้อยละ 90.32 เป็นไปตามแผนและตัวชี้วัดก าหนด  (3) ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของ

ผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  88 เป็นไปตามแผนและตัวชี้วัดก าหนด ในภาพรวมการ

ด าเนนิการฝึกอบรมได้น าผลการวิเคราะหร์ายวิชาให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสาย

งานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างครอบคลุมตามสมรรถนะที่ก าหนด ปัญหา พบว่า 1) จ านวนผู้เข้ารับ

การอบรมในรายวิชาที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยน้อยและไม่เป็นไปตามแผนและก าหนด

ตัวชี้วัด  2) จ านวนผู้ช่วยวิทยากรไม่เพียงพอกับจ านวนผู้เข้าอบรมส าหรับในบางรายวิชา ข้อเสนอแนะ 1) 

ควรมีการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับการด าเนินโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีที เพื่อ

ก าหนดเกี่ยวกับการจ านวนผูเ้ข้าอบรม การจัดเลีย้ง สัดส่วนของวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากรที่เหมาะสมต่อผู้

เข้าอบรม เป็นต้น 
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โครงการบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซทีี ครั้งที่ 11 

1. หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒก าหนดยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร พ.ศ. 2555-2559 เพื่อพัฒนานิสติและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัยให้สามารถใช้ไอซีทีได้อย่าง

สร้างสรรค ์มคีุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณและรู้เท่าทัน  ทั้งนี้เพื่อให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรใน

สาขาวิชาชีพอื่น และสาขาวิชาชีพไอซีทีมีความรู้และทักษะสามารถใช้ไอซีทีอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

เพื่อประโยชน์ในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง และสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่สังคม อันเป็นการเตรียมความ

พร้อมของประชาชนพลเมืองเพื่อก้าวสู่เวทีประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ในอนาคตอันใกล้นี้ จึง

ก าหนดนโยบายให้นิสิตทุกคนต้องมีสมรรถนะทางภาษา 3 อย่าง คือ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและ

ภาษาไอซีทีหรือภาษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับด้านการพัฒนาบุคลากรนั้นมหาวิทยาลัย ได้จัดท ากรอบ

สมรรถนะให้กับบุคลากรในสายงานต่างๆ เช่น สมรรถนะด้านการบริหาร ด้านการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

และได้ก าหนดให้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสมรรถนะหนึ่งของบุคลากรเพื่อ

น าไปประยุกต์ในงานต่างๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง  

ส านักคอมพิวเตอร์ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร จงึได้จัดท าโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีด้วยหลักสูตรอบรมส าหรับนิสิต

และบุคลากรที่ประสานมิตร จ านวน 18 รายวิชา และองครักษ์ จ านวน 14 รายวิชา ตามกรอบสมรรถนะ

ด้านไอซีที มศว หรอื SWU ICT Competency Model 2 กรอบหลัก ดังนี้ 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านไอซีที ประกอบด้วย 6 ประเด็น ดังน้ี 

1.1. ความรู้พื้นฐานด้านไอซีที (Basic ICT) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้น

พืน้ฐานเพื่อน าไปใช้ประกอบการท างานต่างๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ  

1.2.  การใช้ไอซีทีเพื่อการติดต่อสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึง การมีสมรรถนะใน

การใชไ้อซีทีเพื่อการตดิต่อสื่อสารกับผูอ้ื่นอย่างมจีรรยาบรรณที่ดีและมีประสทิธิภาพ  

1.3.  การรูส้ารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเข้าถึงสารสนเทศ 

การประเมนิสารสนเทศที่ได้ และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

1.4. การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ไอซีที

เพื่อการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสาร

ต่างๆ มาใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

1.5. การน าเสนอด้วยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ไอซีที

เพื่อการน าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่นการ
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น าเสนอข้อมูลด้วยโปรแกรมพรีเซ็นเทช่ัน การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรอื แผนภูมิ เป็น

ต้น  

1.6.  การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมี

สมรรถนะในการใชไ้อซีทีเพื่อจัดการข้อมูลหรอืสารสนเทศตา่งๆ ที่ได้มาใหม่ โดยจัดท าหรือ

ดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งาน

ต่างๆ ได้ในภายหลัง  

2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัด

สรรไอซีทีหรอืการประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติงาน

ต่างๆ มีประสิทธิภาพ เช่น การประยุกต์เครื่องมือพื้นฐานด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยหรือ

โปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรยีมไว้ให้ มาใชใ้นงานต่างๆ ตามภารกิจแห่งตนได้  

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับนิสิต และบุคลากรครั้งนี้ จึง

เป็นการส่งเสริมการบูรณาการกรอบสมรรถนะด้านไอซีทีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาขาวิชาชีพต่างๆ โดยมีแนวคิดส าคัญ คือ การบูรณาการเครื่องมือเครือข่าย

สังคมออนไลน์ส าหรับการฝึกอบรม (Social Networking for Training) เพื่อเชื่อมโยงสื่อสังคมออนไลน์มา

ประยุกต์ใชเ้พื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้การอบรมครั้งนี้ เป็นการฝึกอบรมอย่าง

เป็นระบบ จึงมีการรับสมัครผู้เข้าอบรมผ่านระบบ Training แล้วน าส่งรายชื่อของผู้ผ่านการอบรมไว้ใน

ทะเบียนประวัติรายบุคคล ส าหรับนิสิตระบบจะจัดเก็บไว้ในระบบบริการการศึกษา หรือ ระบบ 

SUPREME2004 และส าหรับบุคลากรจะจัดเก็บไว้ในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ ระบบ  HURIS 

อันเป็นการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาระบบการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซีที และ

ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ .ศ. 2555-2559 

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ อย่างเป็นระบบต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นิสติและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านไอซีที 

2. เพื่อให้นิสติและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานด้านไอซีที 

3. เพื่อให้นิสติและบุคลากรมีความรู้และทักษะในการน าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและ

เครือขา่ยสังคมออนไลน์ไปใช้ในงานและเพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

4. เพื่อใหน้ิสิตและบุคลากรเป็นผูรู้้เทคโนโลยีสารสนเทศและรู้สารสนเทศจากการใช้ไอซีที อย่างมี

วิจารญาณ รู้เท่าทัน และอย่างสร้างสรรค์ 
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3. คณะกรรมการบริหารโครงการ 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ศริินุช เทียนรุง่โรจน์ ที่ปรึกษา 

2. อาจารย์อุราพร ศุขะทัต  ประธาน 

3. อาจารย์สุพิมพ์ วงษ์ทองแท้  กรรมการ 

4. นางพัชรินทร์ สนธิวนชิ  กรรมการ 

5. นางสุธาทิพย์ ผนวกสุข  กรรมการ 

6. นางสาวพรทิพย์ พงษ์สวัสดิ ์  กรรมการ 

7. นางสาวสาวิตรี ตรนีาค  กรรมการ 

8. นางวรรณี สมบุญประเสริฐ กรรมการ 

9. อาจารย์ภานุวัฒน์ บุตรเรียง  กรรมการและเลขานุการ 

4. ระยะเวลาการด าเนินการ 

ระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม 2555 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

6. คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม/เข้าร่วมโครงการ 

นิสติ คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในกลุ่มงาน

ส านักงานคณบดี/ผูอ้ านวยการ กลุ่มงานดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายประจ าหนว่ยงาน หรอืกลุ่ม

งานตามโครงการ D-Office Model Project 

7. โปรแกรมการอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะไอซีที 

โปรแกรมการอบรมตามประสงค ์(Course On Demand) 

โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand) เป็นโปรแกรมการอบรมที่ นิสติ คณาจารย์ 

บุคลากร หรือหนว่ยงานสามารถแจ้งความประสงค์ขอใหส้ านักคอมพิวเตอร์จัดอบรมในรายวิชาหรือหัวข้อ

การอบรมด้านไอซีทีหรอืการประยุกต์ไอซีทีเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีตามวันเวลาที่ตอ้งการ 

ผูส้นใจสามารถท าบันทึกแจ้งความประสงค์มายังส านักคอมพิวเตอร์เพื่อพิจารณาจัดบริการอบรมให้

เป็นกรณีไป 

(ติดตอ่สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ คุณจิตติมา ช่างไม้ โทร. 5048 หรอื email cec@swu.ac.th) 

โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซีที ก าหนดให้รายวิชาในหลักสูตรอบรมเพื่อการ

พัฒนาสมรรถนะหลักด้านไอซีทีและสมรรถนะประจ าสายงานด้านไอซีทีไว้หลากหลายรายวิชา เพื่อให้
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สอดคล้องกับแนวคิดการฝกึอบรม ความต้องการของผูเ้ข้ารับการอบรม และสอดคล้องกับกรอบสมรรถนะหลัก 

(Core Competency) 6 ประเด็น จึงจัดรายวิชาที่เหมาะสม ดังนี้ 

ผูส้นใจเข้าอบรม สามารถเลือกสมัครเข้าอบรมรายวิชาต่างๆ ได้ด้วยตนเองผา่นระบบออนไลน์ 

http://train.swu.ac.th และสามารถดูรายละเอียดรายวิชาเพิ่มเติมได้ที่ http://training.cc.swu.ac.th 

 

วันเดอืนป ี เวลา ชื่อวชิา มอดูล/หัวข้อการอบรม ห้อง สถานท่ี 

จ านวน 
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าร
กา
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งา
นบ

ุคค
ล 

26 เม.ย.
55 

9.00-
12.00 

การสื่อสารสังคม
ออนไลน์ด้วย 
Facebook (The 
communication on 
Social Networking 
with Facebook) 

แนวคิด Web 2.0  
การสมัครและการใช้
งาน Facebook 
 การค้นหาเพื่อน/คน
รู้จัก 
การแสดงความ
คิดเห็น การแทรกภาพ 
วีดิทัศน์ 
 การสรา้ง Fanpage
เพื่อประชาสัมพันธ์
องค์กร 
การติดตั้งแอปพลิเค
ชัน 

302 ประสาน

มติร 

30 3       

26 เม.ย.
55 

9.00-
12.00 

การสื่อสารสังคม
ออนไลน์ด้วย 
Facebook  (The 
communication on 
Social Networking 
with Facebook ) 

แนวคิด Web 2.0  
การสมัครและการ
ใชง้าน Facebook              
 การค้นหาเพื่อน/
คนรู้จัก                             
การแสดงความ
คิดเห็น การแทรก
ภาพ วีดิทัศน์   
 การสรา้ง Fanpage 
เพื่อประชาสัมพันธ์
องค์กร   
การติดตั้งแอปพลิเค
ชัน 

302 องครักษ์ 40 3       

27 เม.ย.
55 

9.00-
12.00 

การสืบค้นข้อมูลบน
เว็บเพื่อการวิจัย (The 
technical of Web 
Searching  for 
researcher) 

หลักการพืน้ฐานการ
สืบค้นเพื่อการ
ค้นคว้าวจิัย                 
วิธีการสืบค้นข้อมลู
บนเว็บเพื่อการ
ค้นคว้าวจิัย 
1. ฐานข้อมูลสหวิชา
Google 
2. ฐานข้อมูลเฉพาะ
วิชา EBSCO ThaiLis 
IQ Newsclip 

302 ประสาน

มติร 

30 3        

http://train.swu.ac.th/
http://training.cc.swu.ac.th/
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วันเดอืนป ี เวลา ชื่อวชิา มอดูล/หัวข้อการอบรม ห้อง สถานท่ี 

จ านวน 
บุคลากรใหม่ 

บุค
คล

ที่ห
น่ว

ยง
าน

มอ
บห

มา
ย 

Do
ffi
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20

12
 

นิสิ
ต 

สา
ยวิ

ชา
กา

ร 

สายสนับสนุน 

รับ ชม. 

นัก
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าร
ศึก

ษา
 

นัก
วชิ

าก
าร
กา

รเ
งิน

 

งา
นบ

ุคค
ล 

30 เม.ย.
55 

9.00-
12.00 

การจัดการข้อมูลบน
กระดานค านวณอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
(Effective 
Spreadsheet) 

การจัดการกระดาน
ค านวณขั้นสูง 
การใชเ้คร่ืองมือเพื่อ
สรา้งกราฟ 
การใชฟ้ังก์ชันพิเศษ 

301 ประสาน

มติร 

30 3        

30 เม.ย.
55 

9.00-
12.00 

การจัดการข้อมูลบน
กระดานค านวณอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
(Effective 
Spreadsheet) 

การจัดการกระดาน
ค านวณขั้นสูง 
การใชเ้คร่ืองมือเพื่อ
สรา้งกราฟ 
การใชฟ้ังก์ชันพิเศษ 

302 องครักษ์ 40 3        

2 พ.ค.55 9.00-
12.00 

การตัดต่อวีดิทัศน์เพื่อ
การน าเสนออย่างง่าย 
(The Editing video for 
easy presentation) 

รู้จักเคร่ืองมือต่างๆ 
ของโปรแกรม Edius 
6.0 
การน าไฟลภ์าพนิ่ง
และ ไฟล์
ภาพเคลื่อนไหว เพื่อ
การตัดต่อการตัดต่อ
ภาพและการใส่เทคนิค
พิเศษ 
การบันทึกเสียงและ
การใส่เพลงประกอบวี
ดีทัศน์การส่งออก
ไฟลเ์พื่อการน าเสนอ
ผลงานในรูปแบบวีดิ
ทัศน์ 

301 ประสาน

มติร 

30 3        

4 พ.ค.55 9.00-
12.00 

การสรา้งหนงัสือ
อเิล็กทรอนิกส์ด้วย 
Desktop Author  (The 
creation of  e-Book 
with Desktop Author) 

 รู้จักเคร่ืองมือต่างๆ 
ของโปรแกรม 
Desktop Author 
การสรา้งรูปแบบของ
ตัวแบ่งหน้ากระดาษ 
การท า Transparent 
 การใสเ่นือ้หาและ
สรา้งปุ่ม 
การใส่เสียงประกอบ
ในหนังสือ
อเิล็คทรอนิกส ์
การใส่ภาพวีดิทัศน์ 
การเชื่อมโยงเว็บไซต์
กับหนงัสือ
อเิล็คทรอนิกส ์

301 ประสาน

มติร 

30 3        

8 พ.ค.55 9.00-
12.00 

แนะน าระบบ
สารสนเทศ มศว (MIS 
Overview) 

ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล 
(HURIS) 
ระบบบรกิาร
สารสนเทศ (Info 
service) 
ระบบจดหมาย
อเิล็กทรอนิกส์ SWU 
Mail 

406 ประสาน

มติร 

50 3        
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วันเดอืนป ี เวลา ชื่อวชิา มอดูล/หัวข้อการอบรม ห้อง สถานท่ี 
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าร
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งิน

 

งา
นบ

ุคค
ล 

ระบบ I-Pass 
การเข้าถึงบัวศรเีน็ต
จากภายนอก
มหาวิทยาลัยVPN 
ระบบข่าวสารและ
กิจกรรม (News 
&Events) 
ระบบค้นหาบคุลากร
มหาวิทยาลัย (Web 
Directory) 

8 พ.ค.55 13.00-
16.00 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริการการศึกษา 
(Academic 
Information Service) 

งานตารางสอน 
 ประมวลรายวิชา
(Course Syllabus) 
 งานผลการเรียน
รายวิชา 
งานกิจกรรมนิสิต 
งาน ปค 003 
 งานตรวจสอบหลัก
สอบหลักสูตรนิสิต/ 
 งานตรวจสอบ
ประวัตินสิิต 

302 ประสาน

มติร 

30 3        

10 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริการทาง
ทรัพยากรบุคคล 
(Human Information 
Service) 

กรอบแนวคิดการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศทรัพยากร
บุคคล มศว (HURIS)  
การท างานของงาน
บุคคลประจ า
หน่วยงาน 
- งานทะเบียนประวัติ 
- งานค าสั่ง 
- งานลาศกึษา 
- ฝึกอบรม 
- งานขอต าแหน่ง 
- รายงานและสถิต ิ

302 ประสาน

มติร 

30 3        

10 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริการทาง
การเงิน (Finance 
Information Service) 

ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล 
- งานเงินเดือน 
- งานสวัสดิการ 
 ระบบการเบิกเงิน
งบประมาณ 
ระบบบรกิาร
สารสนเทศ  

302 ประสาน

มติร 

30 3        

11 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบการบรหิารงาน
โครงการ (e-Project) 

ภาพรวมและการ
เชื่อมต่อ 
การใชส้ารสนเทศของ 
ระบบการบรหิาร
จัดการ 
โครงการของ
หน่วยงาน 

302 ประสาน

มติร 

30 3        
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ล 

การจัดท าฐานข้อมูล 
โครงการ 
การสรุปงบประมาณ 

11 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

ระบบประชุม
อเิล็กทรอนิกส์  
(e-Meeting) 

ภาพรวมระบบการ
ประชุมอเิล็กทรอนิกส์
การจัดการระบบ  
e-Meeting 
 การรายงานสรุป
การประชุม 

302 ประสาน

มติร 
30 3        

14 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบรับสมัครเข้า
อบรมออนไลน์ (e-
Train) 

 ภาพรวมและการ
เชื่อมต่อ 
 การใชส้ารสนเทศ
ของ 
ระบบการบรหิาร
จัดการ 
 การอบรมของ
หน่วยงานการจัด
โปรแกรมการอบรม 
 การจัดท าฐานข้อมูล 
 สถิตกิารอบรม 
 การประเมิน
โครงการ 

302 ประสาน

มติร 

30 3        

14 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

ระบบส ารวจออนไลน์  
(e-Survey) 

ภาพรวมระบบ
ส ารวจออนไลน์ 
การน าแบบส ารวจ/
แบบประเมินเข้าสู่
ระบบ 
การประเมินออนไลน์ 

302 ประสาน

มติร 

30 3        

15 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบการจัดการตู้
เอกสารอเิล็กทรอนิกส์  
(e-Document) 

ภาพรวมระบบการ
จัดการตู้เอกสาร
อเิล็กทรอนิกส์  
การจัดเก็บเอกสารไว้
อย่างเป็นระบบ 
การค้นคืนเอกสาร 

302 ประสาน

มติร 

30 3        

15 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

ระบบงานบริหารการ
จัดการขนส่งและ
ความปลอดภัย (e-
Traffic) **ส าหรับ
หน่วยงานผูข้อจองรถ 

ภาพรวมระบบ
บรหิารงานจราจร
จัดการขนส่งและ
ความปลอดภัย 
การขอจองรถ 
การเรียกดูรายงาน
สถิต ิ

302 ประสาน

มติร 

30 3        

16 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบฐานข้อมูลความ
ร่วมมือ (MOU) 

 ภาพรวมระบบ
ฐานข้อมูลความ
ร่วมมือ 
 การจัดท าฐานข้อมูล
ความร่วมมือ 
 การจัดท ารายงาน

302 ประสาน

มติร 

30 3        
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ข้อมูลความร่วมมือ 
16 พ.ค.

55 
13.00-
16.00 

การจัดการเว็บไซต์ 
(Website 
Mannagement) 

ศึกษาเคร่ืองมือ CMS 
(Content 
Management 
System)  
การจัดการข้อมูลบน
เว็บไซต ์
การดูแลเว็บไซต์
หน่วยงาน 

302 ประสาน

มติร 

30 3        

17 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ความปลอดภัยของ
ระบบปฏิบัติการลินกุซ์
ส าหรับผูดู้แลระบบ 
(Linux Security for 
system Administrator) 

เคอร์เนลและ
โครงสรา้งภายใน
ระบบ
ระบบปฏิบัติการลี
นุกซ ์ 
เทคนิควิธกีารติดตั้ง 
ก าหนดค่า ดูแล
รักษา การจัดการ
สิทธิของผู้ใช ้
การคอมไพล์
โปรแกรม 

302 ประสาน

มติร 

30 3        

17 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

แนะน าระบบ
สารสนเทศ มศว  
(MIS Overview) 

ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล 
(HURIS 
ระบบบรกิาร
สารสนเทศ (Info 
service) ระบบ
จดหมาย
อเิล็กทรอนิกส์ SWU 
Mail 
ระบบ I-Pass 
การเข้าถึงบัวศรเีน็ต
จากภายนอก
มหาวิทยาลัยVPN 
ระบบค้นหาบคุลากร
มหาวิทยาลัย 

302 องครักษ์ 50 3        

17 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริการการศึกษา 
(Academic 
Information Service) 

งานตารางสอน 
 ประมวลรายวิชา
(Course Syllabus) 
 งานผลการเรียน
รายวิชา 
งานกิจกรรมนิสิต 
งาน ปค 003 
 งานตรวจสอบ
หลักสูตรนิสิต/ตรวจ
จบ 
 งานตรวจสอบ
ประวัตินสิิต 
งานรายงาน 

302 องครักษ์ 40 3        
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18 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริการทาง
ทรัพยากรบุคคล 
(Human Information 
Service) 

กรอบแนวคิดการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศทรัพยากร
บุคคล มศว (HURIS)  
การท างานของงาน
บุคคลประจ า
หน่วยงาน 
- งานทะเบียนประวัติ 
- งานค าสั่ง 
- งานลาศกึษา 
- ฝึกอบรม 
- งานขอต าแหน่ง 
- รายงานและสถิต ิ

302 องครักษ์ 40 3        

18 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริการทาง
การเงิน (Finance 
Information Service) 

ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล 
- งานเงินเดือน 
- งานสวัสดิการ 
 ระบบการเบิกเงิน
งบประมาณ 
ระบบบรกิาร
สารสนเทศ (Info 
service) 

302 องครักษ์ 40 3        

21 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบการบรหิารงาน
โครงการ (e-Project) 

ภาพรวมและการ
เชื่อมต่อ 
การใชส้ารสนเทศของ 
ระบบการบรหิาร
จัดการ 
โครงการของ
หน่วยงาน 
การจัดท าฐานข้อมูล 
โครงการ 
การสรุปงบประมาณ 

302 องครักษ์ 40 3        

21 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

ระบบประชุม
อเิล็กทรอนิกส์  
(e-Meeting) 

ภาพรวมระบบการ
ประชุมอเิล็กทรอนิกส์
การจัดการระบบ  
e-Meeting 
 รายงานสรุปประชุม 

302 องครักษ์ 40 3        

22 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบรับสมัครเข้า
อบรมออนไลน์ (e-
Train) 

 ภาพรวมระบบ 
 การใชส้ารสนเทศ
ของ 
ระบบการบรหิาร
จัดการ 
 การอบรมของ
หน่วยงานการจัด
โปรแกรมการอบรม 
 การจัดท าฐานข้อมูล 
 สถิตกิารอบรม 
 การประเมิน
โครงการ 

302 องครักษ์ 40 3        
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22 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

ระบบส ารวจออนไลน์  
(e-Survey) 

ภาพรวมระบบ
ส ารวจออนไลน์ 
การน าแบบส ารวจ/
แบบประเมินเข้าสู่
ระบบ 
การประเมินหรือ
ส ารวจออนไลน์ 

302 องครักษ์ 40 3        

29 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบการจัดการตู้
เอกสารอเิล็กทรอนิกส์  
(e-Document) 

ภาพรวมระบบการ
จัดการตู้เอกสาร
อเิล็กทรอนิกส์  
การจัดเก็บเอกสารไว้
อย่าง 
เป็นระบบ 
การค้นคืนเอกสาร 

302 องครักษ์ 40 3        

29 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

ระบบงานบริหารการ
จัดการขนส่งและ
ความปลอดภัย (e-
Traffic) **ส าหรับ
หน่วยงานผูข้อจองรถ 

ภาพรวมระบบ
บรหิารงานจราจร
จัดการขนส่งและ
ความปลอดภัย 
การขอจองรถ 
การเรียกดูรายงาน
สถิต ิ

302 องครักษ์ 40 3        

30 พ.ค.
55 

9.00-
12.00 

ระบบฐานข้อมูลความ
ร่วมมือ (MOU) 

 ภาพรวมระบบ
ฐานข้อมูลความ
ร่วมมือ 
 การจัดท าฐานข้อมูล
ความร่วมมือ 
 การจัดท ารายงาน
ข้อมูลความร่วมมือ 

302 องครักษ์ 40 3        

30 พ.ค.
55 

13.00-
16.00 

การจัดการเว็บไซต์ 
(Website 
Mannagement) 

ศึกษาเคร่ืองมือ CMS 
(Content 
Management 
System)  
การจัดการข้อมูลบน
เว็บไซต ์
การดูแลเว็บไซต์
หน่วยงาน 

302 องครักษ์ 40 3        

8. รายละเอียดการด าเนินงาน 

1. การรับสมัคร ตั้งแต่ 10 เมษายน 2555 เป็นต้นไป 

2. สิ่งที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับ  

- เอกสารประกอบการอบรม จ านวน 1 ชุด  

- การจัดเก็บข้อมูลการเข้ารับการอบรมในทะเบียนประวัตินสิิตหรอืบุคลากร 
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9. สถานที่อบรม 

ส านักคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร ช้ัน 3 อาคาร 16  

   องครักษ์  ช้ัน 3 อาคารเรยีนรวม 

10. งบประมาณด าเนินการ 

โดยใช้งบประมาณเงนิรายได้ประจ าปี พ.ศ. 2555 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาการศกึษา ผลผลิต ผูส้ าเร็จ

การศึกษาด้านสังคมศาสตร์ งบรายจ่ายอื่น โครงการบริการวิชาการ จ านวน 90,000 บาท (เก้าหมื่นบาทถ้วน) 

ประเภทที่ 1  โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand) 

1. ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร  7,500.00 บาท 
 วิทยากรภายใน 15 ช่ัวโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน 300.-  4,500.- 
 ผูช่้วยวิทยากร 15 ช่ัวโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน 100.-   3,000.- 

(จ านวน  2 คน)  
2. ค่าใช้สอย 1,500.00 บาท 

 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม อัตราไม่เกิน 15.-บาท/คน/มื้อ 
รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 9,000.00 บาท

 (เก้าพันบาทถ้วน) 

ประเภทที่ 2 โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซีที 

1. ค่าตอบแทน 60,000.00 บาท 

 วิทยากร ภายใน 96 ช่ัวโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน  300.- 28,800.- 
 ผูช่้วยวิทยากร ภายใน 96 ช่ัวโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน 100.- 19,200.- 

จ านวน 2 คน 
2. ค่าใช้สอย 16,950.00 บาท 

 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม อัตราไม่เกิน 15.-บาท/คน/มื้อ 16,950.- 
3. ค่าวัสดุ  4,000.00 บาท 

 ค่ากระดาษ 11,300.- 
 หมกึพิมพ์ 4,750.- 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 64,950.00 บาท 
  (หกหมื่นสี่พันเก้าร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงานทั้งสิ้น 90,000.00 บาท 
  (เก้าหม่ืนบาทถ้วน) 
หมายเหตุ : รายจ่ายทั้งหมดเป็นประมาณการ ขอถัวจ่ายทุกรายการและจ านวนคน โดยเบิกจ่าย

ตามระเบียบราชการ ทั้งนี้ไม่เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 
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11. ผลที่คาดว่าผู้อบรมจะได้รับ 

1. ได้รับการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์และสามารถน าไปประยุกต์ในการท างาน การศกึษา และ

การท ากิจกรรมอย่างอื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. สามารถเข้าร่วมเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชุนแห่งการเรียนรู้ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อันจะส่งผลให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมสีมรรถนะด้านไอซีทีที่

เหมาะสมส าหรับความพร้อมสู่การเป็นพลเมืองของประชาคมอาเซียน 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

1. มีจ านวนผู้เข้าอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

2. มีจ านวนรายวิชาที่สามารถเปิดการอบรม เป็นไปตามแผน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75 

3. ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของผูเ้ข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 
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สรุปค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 

โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ประจ าปี พ.ศ. 2555 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา 

ผลผลิต ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ งบรายจ่ายอื่น โครงการบริการวิชาการ จ านวน 90,000 บาท 

(เก้าหมื่นบาทถ้วน) 

ประเภทที่ 2 โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซีที 

1. ค่าตอบแทน 34,800.00 บาท 

 วิทยากร ภายใน 96 ช่ัวโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน  300.- 25,200.- 
 ผูช่้วยวิทยากร ภายใน 96 ช่ัวโมง อัตราช่ัวโมงละไม่เกิน 100.- 9,600.- 

จ านวน 2 คน 
2. ค่าใช้สอย 3,570.00 บาท 

 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม อัตราไม่เกิน 15.-บาท/คน/มื้อ 3,570.- 
3. ค่าวัสดุ  15,923.71 บาท 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 54,293.71 บาท 
  (ห้าหมื่นสี่พันสองร้อยเก้าสิบสามบาทเจ็ดสิบเอ็ดสตางค์) 
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สรุปจ านวนผู้เข้าอบรม 

การอบรมโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 11  ระหว่างเดือน

เมษายน  ถึง เดือนพฤษภาคม 2555 มีผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

ผู้เข้าอบรม ประสานมิตร 

วันที่อบรม หัวข้อ 
จ านวนผูเ้ข้า

อบรม 

ร้อยละของผู้

เข้าอบรม 

26 เม.ย.55 
การสื่อสารสังคมออนไลนด์้วย Facebook  

(The communication on Social Networking with Facebook)  
8 88.89 

27 เม.ย.55 
การสบืค้นขอ้มูลบนเว็บเพื่อการวจิัย  

(The technical of Web Searching  for researcher) 
15 48.39 

2 พ.ค.55 
การตัดตอ่วีดทัิศน์เพื่อการน าเสนออย่างง่าย  

(The Editing video for easy presentation)  
28 77.78 

17 พ.ค.55 
การสร้างหนังสอือิเล็กทรอนิกสด์้วย Desktop Author   

(The creation of  e-Book with Desktop Author)  
18 62.07 

8 พ.ค.55 แนะน าระบบสารสนเทศ มศว (MIS Overview)  16 72.73 

8 พ.ค.55 
ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการการศึกษา  

(Academic Information Service) 
29 82.86 

10 พ.ค.55 
ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการทางทรัพยากรบุคคล (Human 

Information Service)  
13 76.47 

10 พ.ค.55 
ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการทางการเงิน  

(Finance Information Service)  
12 85.71 

11 พ.ค.55 ระบบการบริหารงานโครงการ (e-Project)   26 78.79 

11 พ.ค.55 ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Meeting)  21 87.50 

14 พ.ค.55 ระบบรับสมัครเข้าอบรมออนไลน ์(e-Train)  14 58.33 

14 พ.ค.55 ระบบส ารวจออนไลน ์(e-Survey)  17 53.13 

15 พ.ค.55 ระบบการจัดการตูเ้อกสารอเิล็กทรอนิกส ์ (e-Document)  20 58.82 

15 พ.ค.55 ระบบงานบริหารการจัดการขนสง่และความปลอดภัย (e-Traffic) 
 **ส าหรับหนว่ยงานผู้ขอจองรถ  11 84.62 

16 พ.ค.55 ระบบฐานขอ้มูลความร่วมมอื (MOU)  10 100.00 
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วันที่อบรม หัวข้อ 
จ านวนผูเ้ข้า

อบรม 

ร้อยละของผู้

เข้าอบรม 

16 พ.ค.55 การจัดการเว็บไซต์ (Website Management)  28 77.78 

17 พ.ค.55 
ความปลอดภัยของระบบปฏบัิติการลนิุกซ์ส าหรับผู้ดแูลระบบ 

(Linux Security for system Administrator)  
12 85.71 

ผู้เข้าอบรม องครักษ์ 

วันที่อบรม หัวข้อ 
จ านวนผูเ้ข้า

อบรม 

ร้อยละของผู้

เข้าอบรม 

26 เม.ย.55 
การสื่อสารสังคมออนไลนด์้วย Facebook 

(The communication on Social Networking with Facebook) 
8 80.00 

17 พ.ค.55 แนะน าระบบสารสนเทศ มศว  (MIS Overview) 3 100.00 

17 พ.ค.55 
ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการการศึกษา  

(Academic Information Service) 
7 63.64 

18 พ.ค.55 
ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการทางทรัพยากรบุคคล  

(Human Information Service) 
3 27.27 

18 พ.ค.55 
ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการทางการเงิน  

(Finance Information Service) 
9 90 

21 พ.ค.55 ระบบการบริหารงานโครงการ (e-Project) 11 68.75 

21 พ.ค.55 ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส ์(e-Meeting) 15 83.33 

22 พ.ค.55 ระบบรับสมัครเข้าอบรมออนไลน ์(e-Train) 6 60.00 

22 พ.ค.55 ระบบส ารวจออนไลน ์(e-Survey) 10 76.92 

29 พ.ค.55 ระบบการจัดการตูเ้อกสารอเิล็กทรอนิกส ์(e-Document) 13 65.00 

30 พ.ค.55 ระบบฐานขอ้มูลความร่วมมอื (MOU) 2 33.33 

30 พ.ค.55 การจัดการเว็บไซต์ (Website Management) 6 54.55 
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สรุปผลตัวชี้วัดโครงการ 

 

 
                           

 

 

  

มีจ านวนผู้เข้าอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 ได้ร้อยละ 35 (จ านวนผู้เข้าอบรม X 100)   = 391 X 100  = 35 

                                 จ านวนเปิดรับ                    1130 

 

มีจ านวนรายวิชาที่สามารถเปิดการอบรม  เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
ได้ร้อยละ  90.32    (จ านวนรายวิชาทั้งหมด X  100) = 28 X 100  = 90.32 
                         จ านวนรายวิชาที่สามารถเปิด           31 

ความพงึพอใจต่อการเข้าอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึน้ไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ได้ร้อยละ  88 



โครงการบริการวิชาการ ส านกัคอมพิวเตอร์ ประจ าปี 2555 
 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 19 

ภาคผนวก 1  หนังสอืขออนุมัตโิครงการ 
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ภาคผนวก 2 ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
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ภาคผนวก 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครัง้ที่ 11 

ระหว่างเดือนเดือนเมษายน - เดือนพฤษภาคม 2555 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

1. เพศ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ชาย 71 27.52 

หญิง 187 72.48 

2. สถานภาพ 

ประเภท จ านวนผูต้อบ(คน) ร้อยละ 

นิสติ 18  6.98 

คณาจารย์ 22 8.53 

บุคลากร 218 84.50 

3. ท่านทราบข่าวการอบรมจากที่ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

web 109 36.45 

เพื่อน 30 10.03 

หนังสือเชิญเข้าอบรม 149 49.83 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 11 3.68 

4. ท่านเคยเข้าอบรมของโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

เคย 190 73.64 

ไม่เคย 68 26.36 

ตอนที่ 2 สถานที่อบรม 

 ประเภท จ านวนผู้ตอบ

(คน) 

ร้อยละ 

ประสานมิตร 173 67.05 

องครักษ์ 85 32.95 

javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000002','1');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000002','2');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000001','1');
javascript:ff_show_qnr_value('QNR59005429','Q000005','1');


โครงการบริการวิชาการ ส านกัคอมพิวเตอร์ ประจ าปี 2555 
 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 22 

 

วันที่อบรม หัวข้อ 
จ านวน

ผู้ตอบ 
ร้อยละ 

26 เม.ย. 55  การสื่อสารสังคมออนไลนด์้วย Facebook  5 1.94 

2 เม.ย. 55 การตัดตอ่วีดทัิศน์เพื่อการน าเสนออย่างง่าย 26 10.08 

2 เม.ย. 55  การตัดตอ่วีดทัิศน์เพื่อการน าเสนออย่างง่าย 26 10.28 

8 พ.ค.55 ระบบสารสนเทศ มศว (MIS Overview)  1 0.39 

8 พ.ค.55 ระบบระบบสารสนเทศเพื่องานบริการการศกึษา  

(Academic Information Service) 

1 0.39 

10 พ.ค.55 ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการทางทรัพยากรบุคคล  

(Human Information Service) 

10 3.88 

10 พ.ค.55 ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการทางการเงิน  

(Finance Information Service) 

3 1.16 

11 พ.ค.55  ระบบการบริหารงานโครงการ (e-Project) 23 8.91 

11 พ.ค.55 ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส ์(e-Meeting) 14 5.43 

14 พ.ค. 55 ระบบการรับสมัครเข้าอบรมออนไลน์ (e-Train) 13 5.04 

14 พ.ค. 55  ระบบส ารวจออนไลน ์(e-Survey) 16 6.2 

15 พ.ค. 55 ระบบการจัดการตูเ้อกสารอเิล็กทรอนิกส์ (e-Document) 17 6.59 

15 พ.ค. 55 ระบบงานบริหารการจัดการขนสง่และความปลอดภัย (e-Traffic) 7 2.71 

16 พ.ค. 55 ระบบฐานขอ้มูลความร่วมมอื (MOU) 5 1.94 

16 พ.ค. 55 การจัดการเว็บไซต์ (Website Management) 11 4.26 

17 พ.ค. 55 ความปลอดภัยของระบบปฏบัิติการลนิุกซ์ส าหรับผู้ดแูลระบบ  

(Linux Security for system Administrator) 

10 3.88 

17 พ.ค. 55 การสร้างหนังสอือิเล็กทรอนิกสด์้วย Desktop Author  

(The creation of e-Book with Desktop Author) 

2 0.78 

17 พ.ค. 55 แนะน าระบบสารสนเทศ มศว (MIS Overview) 5 1.94 

17 พ.ค. 55 ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการการศึกษา  

(Academic Information Service) 

6 2.33 

18 พ.ค. 55  ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการทางทรัพยากรบุคคล  

(Human Information Service) 

3 1.16 

18 พ.ค. 55 ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการทางการเงิน  

(Finance Information Service) 

8 3.10 

21 พ.ค. 55 ระบบการบริหารงานโครงการ (e-Project) 11 4.26 

21 พ.ค. 55 ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส ์(e-Meeting) 17 6.59 
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วันที่อบรม หัวข้อ 
จ านวน

ผู้ตอบ 
ร้อยละ 

22 พ.ค. 55 ระบบรับสมัครเข้าอบรมออนไลน ์(e-Train) 6 2.33 

22 พ.ค. 55 การสบืค้นขอ้มูลบนเว็บเพื่อการวจิัย  

(The technical of Web Searching for researcher) 

9 3.49 

22 พ.ค. 55 ระบบส ารวจออนไลน ์(e-Survey) 8 3.10 

29 พ.ค. 55 ระบบการจัดการตูเ้อกสารอเิล็กทรอนิกส์ (e-Document) 11 4.26 

30 พ.ค. 55 ระบบฐานขอ้มูลความร่วมมอื (MOU) 3 1.16 

30 พ.ค. 55 การจัดการเว็บไซต์ (Website Management) 7 2.71 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจ 

ค าถาม 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

1. เจ้าหนา้ที่ช้ีแจงและให้

ค าแนะน าเกี่ยวกับการให้บรกิาร

ที่ชัดเจน 

50.78 

 

43.41 5.81 0 0 4.45 

2. การประชาสัมพนัธ์และการ

ประสานงานของการอบรมครั้งนี้

มคีวามเหมาะสม 

37.98 47.29 14.73 0 0 4.23 

3. ระยะเวลาการอบรม

เหมาะสมกับเนื้อหาที่จัดอบรม 

37.98 41.09 17.05 3.49 0.39 4.13 

4. บรรยากาศของสถานที่อบรม

เอื้ออ านวยต่อผูเ้ข้ารว่มอบรม 

44.57 47.67 6.20 1.55 0 4.35 

5. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรเปน็

ประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิาน 

54.26 38.76 6.20 0.78 0 4.47 

6. วิทยากรโดยรวมมคีุณภาพ

และประสิทธิภาพในการเสริม

ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์

ให้แกท่่าน  

58.91 

 

35.66 

 

5.04 

 

0.39 

 

0 

 

4.53 

7. ทา่นได้รับความรู้ แนวคดิ 

ทักษะและประสบการณใ์หม่ ๆ  

จากการอบรม 

50.39 44.57 4.65 0.39 0 4.45 

8. ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก

การฝึกอบรมไปประยุกต์ใช ้

48.06 41.47 9.3 1.16 0 4.36 



โครงการบริการวิชาการ ส านกัคอมพิวเตอร์ ประจ าปี 2555 
 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 24 

ค าถาม 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

9. กจิกรรมการฝกึอบรมใน

หลักสูตรเอื้ออ านวยต่อการ

เรียนรู้และพัฒนาความ สามารถ

ของท่าน 

46.90 44.19 8.14 0.78 0 4.37 

10. ความพงึพอใจโดยรวมของ

การอบรมครั้งนี ้

48.84 42.64 7.75 0.78 0 4.40 

รวม 47.87 42.68 8.49 0.93 0.04 4.37 

 

 


