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1 การลดข้ันตอนการบริการ (Front Office) ผู้ใช้บริการ : นิสติ/บุคลากร

1.1 การขอ Buasri ID ออกรหัส Buasri ID ได้รวดเร็วและ

สามารถใช้งานได้ทันที

 - จ านวนเวลาที่ใช้ลดลง 

   (ใช้เวลา 30 วนิาที)

 - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ X X X X X

 - งานบริการการศึกษา : 

     คุณศิริศศิเกษม  หน.ทีม

     เจ้าหน้าที่ทุกท่านของช้ัน 4

 - ฝา่ยระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย

- ฝา่ยระบบสารสนเทศ

1.2 ระบบบริการคูปองพิมพ์ผล  - ตัดยอดคูปองพิมพ์ผลแบบอัตโนมัติ

 - ไม่ต้องใช้บัตรพิมพ์ผล

 - จ านวนค่าพิมพ์ผลที่เพ่ิมขึ้น (+5%)

 - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
X X X X X

 - งานบริการการศึกษา : 

     คุณสธุาทิพย ์ หน.ทีม

     เจ้าหน้าที่ทุกท่านของช้ัน 4

 - ฝา่ยปฏิบัติการและบริการ

1.3 การปรับปรุงจุดบริการหน้าเคาน์เตอร์  - จุดบริการต่าง ๆ เห็นได้ชัดเจนขึ้น

 - การติดต่อสะดวกและถกูต้องขึ้น

 - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

 - จ านวนเวลาติดต่องานลดลง X X X X X

 - งานธรุการ/งานประชาสมัพันธ ์ :

      คุณจันทนา       หน.ทีม

      คุณดนัย, คุณนฤดี
2 การปรับระบบงาน Back office

2.1 ระบบงานสารบรรณ (ติดตามงาน)  - สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของ

งานต่าง ๆ ผา่นระบบงาน

 - ท าให้ทราบถงึปริมาณงานที่ผา่นเขา้มา

ในระบบงานของ สนค.

 - สามารถจัดท าสถติิงานต่าง ๆ ยอ้นหลงั

 - จ านวนเร่ืองเขา้-ออกที่ครบถว้น

 - ความพึงพอใจของผู้ติดต่องาน

X X X X X

 - งานธรุการ  :

      คุณพัชรินทร์        หน.ทีม

      คุณจันทนา + ผู้ปฏิบัติงานบริหาร

 - ฝา่ยระบบสารสนเทศ

2.2 ระบบทะเบียนครุภัณฑ์ เพ่ือจัดระบบทะเบียนครุภัณฑ์ภายใน

ส านักคอมพิวเตอร์ให้เป็นระบบและ

มีระเบียบ  ป้องกนัการสญูหายและ

สามารถจัดท ารายงานครุภัณฑ์เสนอ

มหาวทิยาลยัได้ทันเวลาและครบถว้น

 - จ านวนรายการครุภัณฑ์ที่ครบถว้น

 - ระยะเวลาในการตรวจหาครุภัณฑ์

   ลดลง X X X X X

 - งานพัสดุ  :  

       คุณกรัณฑ์รัตน์      หน.ทีม

       คุณสาวติรี

 - ฝายระบบสารสนเทศ

แผนพัฒนางานบริการ ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปงีบประมาณ 2555  (1 ตุลาคม 2554 - 30 ก.ย. 2555)
ส านักงานผู้อ านวยการ  ส านักคอมพิวเตอร์

หน.โครงการ/ผู้เกี่ยวขอ้งที่
ระยะเวลาด าเนินการ (2554 - 2555)

โครงการ/กจิกรรม เป้าหมายโดยสงัเขป ดัชนีช้ีวดั
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แผนพัฒนางานบริการ ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปงีบประมาณ 2555  (1 ตุลาคม 2554 - 30 ก.ย. 2555)
ส านักงานผู้อ านวยการ  ส านักคอมพิวเตอร์

หน.โครงการ/ผู้เกี่ยวขอ้งที่
ระยะเวลาด าเนินการ (2554 - 2555)

โครงการ/กจิกรรม เป้าหมายโดยสงัเขป ดัชนีช้ีวดั

2.3 ระบบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 1. เพ่ือให้ทราบและติดตามความเคลื่อนไหว

การใช้จ่ายเงินงบประมาณได้รวดเร็วและ

ถกูต้อง

2. ใช้เป็นขอ้มูลในการจัดท ารายงานใหักบั

มหาวทิยาลยั

 - อัตราการจัดท ารายงานภายใน

   ก าหนดเวลาดีขึ้น

X X X X X

- งานคลงัและพัสดุ/งานนโยบาย

       คุณพัชรินทร์/คุณสธุาทิพย์/คุณกรัณรัตน์

- ฝา่ยระบบสารสนเทศ

2.4 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 1. พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร

ภายใน

2. ท าให้ทราบเสน้ทางความกา้วหน้า

ในแต่ละต าแหน่ง

 -อัตราการอบรมของบุคลากร

  ที่เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร

  เพ่ิมสงูขึ้น
X X X X X

- งานบุคคล/งานนโยบาย

       คุณพัชรินทร์ / คุณดนัย

2.4 การประชาสมัพันธข์ั้นตอนงานต่าง ๆ ของ

ส านักงานให้ฝา่ยต่าง ๆ ทราบ

สร้างความเขา้ใจภายใน สนค.ให้รู้กฎ

ระเบียบ ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 

ของส านักงานแกบุ่คลากรของ สนค.

 - ระยะเวลาการให้บริการเร็วขึ้น

 - อัตราความคลาดเคลื่อนลดลง X X X X X

- ทุกงานของส านักงาน


