
แผนพัฒนาบคุลากรและการจัดการความรู้ ส านักคอมพวิเตอร ์ 
ระหว่างปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 - 2559  

 

1.  หลักการและเหตุผล 
 องค์กรที่เกิดขึ้นในสังคมทุกสังคมนั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน ด้วยกันคือ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารหรือการจัดการ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ จะต้องมี
ลักษณะที่มีความสอดคล้องกัน มีความสมดุลซึ่งกันและกัน องค์ประกอบด้านบุคลากรเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งที่จะต้องท าหน้าที่ปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายในงานที่แตกต่างกันไป เพื่อให้องค์กรนั้น ๆ 
ได้มีการเคลื่อนไหวและด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายขององค์กรหรือเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานต่าง ๆ  
 บุคลากรที่เข้าไปท าหน้าที่ขององค์กรในต าแหน่งต่าง ๆ นั้น จะต้องมีการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี แต่มิใช่เพียงแต่ต้องการให้ภารกิจดังกล่าวส าเร็จไปด้วยดีในเชิงปริมาณเท่านั้น บุคลากรที่
อยู่ในองค์กรจะต้องช่วยองค์กรให้มีความก้าวหน้าไปด้วยพร้อม ๆ กัน มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อให้
องค์กรสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ ที่มีภารกิจเช่นเดียวกันได้เป็นอย่างดี ดังนั้นบุคลากรต้องจ าเป็น
จะต้องมีการพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ความก้าวหน้าที่ทันสมัยขึ้นไปอีก และรวมไปถึงการพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ ที่เป็นของบุคลากร เพื่อจะได้น าเอาความรู้ ความคิด ทักษะที่เพิ่มมากขึ้นนั้นมาประยุกต์ใช้
ในงานของตนเอง และสิ่งนั้นจะเป็นผลกระทบต่อเนื่องที่ให้องค์กรได้รับการพัฒนาไปอีกทางหนึ่ง 
 ความรู้ที่เกิดขึ้นในองค์กรทั้งที่เป็นความรู้ องค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ในองค์กร  และความรู้ใหม่ที่
ได้มาจากการพัฒนาบุคลากรที่บุคลากรนั้นได้น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่เพิ่มมากขึ้น  ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะต้องรักษาให้คงไว้ต่อไปใน
อนาคต  ดังนั้นกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้นี้จึงต้องมีการพิจารณาควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร
เช่นเดียวกัน 

 ในองค์กรต่าง ๆ นั้น  การพัฒนาบุคลากรจะต้องมีการก าหนดทิศทางและแผนให้มีจุดมุ่งหมาย 
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  ผลที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากรนั้นไปทางหนึ่งเป็นผลโดยตรงกับบุคลากรผู้
ได้รับการพัฒนาที่จะแสดงออกได้จากความก้าวหน้า ความเจริญเติบโตในการด าเนินงาน  แต่อีกทางหนึ่ง
ต้องค านึงถึงก็คือองค์ความรู้ที่บุคลากรได้มาจากการพัฒนานั้น  จะต้องมีการจัดเก็บรวบรวมเอาไว้ใน
องค์กรเช่นเดียวกัน  ไม่ใช่ว่าจะสูญสิ้นไปหรือคงอยู่ไว้ในตัวบุคลากรนั้น ๆ ความรู้ที่นี้จะเป็นประโยชน์
กับองค์กร  และบุคลากรอื่น ๆ อีกมากมาย  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ได้ประโยชน์อย่างแท้จริง  
องค์กรต้องค านึงถึงความรู้ที่ได้มานั้น  ต้องมีกระบวนการจัดการเพื่อให้ความรู้นั้นคงอยู่ในองค์กร  และ
พร้อมที่จะถูกน ามาใช้ในโอกาสต่อไปได้อย่างดี 
 ปัจจุบันผลประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนาบุคลากรในองค์กรนั้น  ไม่ใช่แต่เพียงเกิดขึ้นกับ
บุคลากรและการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการพัฒนามาใช้กับองค์กรเท่านั้น  การด าเนินการที่จะจัดให้



ความรู้ที่จะเกิดขึ้นนั้นเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคตกับบุคลากรและองค์กรนั้น  จึงจ าเป็นต้องมี
กระบวนการที่จัดการที่พัฒนาบุคลากรและความรู้นั้นเป็นประโยชน์กับองค์กรต่อไป 

  

 นโยบายหรือแผนการพัฒนาบุคลากรจึงเป็นส่วนส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่อยู่ในงานการบริหาร
จัดการบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันได้ตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึ้น
ในด้านความรู้ ทักษะ ที่เกี่ยวข้องในงาน และรวมไปถึงลักษณะทางด้านความผูกพันที่มีต่อองค์กรความ
พึงพอใจในงานที่บุคลากรนั้น ๆ ได้ปฏิบัติอยู่ องค์กรต่าง ๆ จึงต้องก าหนดให้มีแผนงานพัฒนาบุคลากร
เพิ่มเติมจากงานบริหารบุคคลทั่วไปอีกส่วนหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรที่ดี  จึงต้องค านึงถึงขั้นตอนตั้งแต่
ขั้นตอนแรกที่จะเริ่มให้มีการพัฒนา  และผลลัพธ์ที่จะส่งผลให้กับองค์กรด้วย  ในฐานะที่องค์กรจะคงอยู่
ต่อไปในอนาคต  โดยเฉพาะผลการพัฒนาในด้านความรู้ 
 ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีภารกิจที่สนับสนุน
ทางด้านวิชาการให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีภารกิจการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งภารกิจดังกล่าวนั้นเกี่ยวข้องเป็นอย่างมากกับเทคโนโลยีทางด้านต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่จะให้ท าให้ภารกิจของมหาวิทยาลัยด าเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บุคลากรที่เข้าท าหน้าที่ในส านักคอมพวิเตอร์จึงจ าเป็นจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถที่จะสามารถได้รับการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติม เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ และสามารถประยุกต์มาใช้ในงานของส านักคอมพิวเตอร์ได้อย่างดีและมีการน า
กระบวนการจัดการความรู้มาประยุคใช้ เพื่อให้องค์ความรู้ที่ได้จากการพัฒนาบุคลากรถูกจัดเก็บภายใน
องค์กรอย่างเป็นระบบ และสามารถก่อให้เกิดผลดีต่อบุคลากรและองค์กรในด้านความรู้ในด้านต่อไป    
ประกอบกับนโยบายหรือยุทธศาสตร์ของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ต้องให้มีแผนงาน 
นโยบาย และกลยุทธ์ทางด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น และถือเป็นส่วน
หนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการของหน่วยงานด้วย ส านักคอมพิวเตอร์จึงได้ด าเนินการ
จัดท าแผนงานการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2556  ที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ เพื่อให้เป็นการเสริมและสนับสนุนภารกิจที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

2.  วัตถุประสงค ์
 2.1  เพื่อให้บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในงานหรือ
วิชาชีพ หรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ ให้มากยิ่งขึ้น 

 2.2  เพื่อให้บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการน าเอาความรู้ที่ได้รับการพัฒนานั้น             
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจของส านักคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น 



 2.3  เพื่อให้มีการด าเนินการจัดการความรู้ที่ได้จากการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากร 

2.4  เพื่อให้บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ได้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
ภายหลังการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
 2.5  เพื่อให้บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ได้มีความผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก
การพัฒนาความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น 

 2.6  เพื่อวางแนวทางที่จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานในการพัฒนาบุคลากรของส านัก
คอมพิวเตอร์ในอนาคต 
 

3.  เป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู ้
 ส านักคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดเป้าหมายให้มีการพัฒนาบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์             
ในการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 ด้านการพัฒนาวิชาชีพที่ใช้ในงาน 

 ด้านการพัฒนาวิชาการด้านอื่น ๆ ที่จะมาสนับสนุนงานในหน้าที่ 
 ด้านการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
 ด้านการพัฒนาการบริหาร 

 ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์จะได้รับการส่งเสริมให้มีการพัฒนา 
โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี ้

 การฝึกอบรมระยะสั้นวิชาชพี/วิชาการที่เกี่ยวข้อง 
 การฝึกอบรมระยะยาวในวิชาชีพ/วิชาการที่เกี่ยวข้อง 
 การประชุมสัมมนาในสาขาวิชาชีพ/วิชาการที่เกี่ยวข้อง 
 การประชุมเชงิปฏิบัติการในสาขาวิชาชีพ/วิชาการที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาดูงานในวิชาการ/วิชาชีพที่เกี่ยวขอ้ง 

ทั้งนี้ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดข้างต้นนั้น ส านักคอมพิวเตอร์ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วมใน 

กิจกรรมทั้งที่ส านักคอมพิวเตอร์ด าเนินการจัดกิจกรรมเอง และกิจกรรมที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น  
 

นอกจากนั้นส านักคอมพิวเตอร์ยังได้ก าหนดให้บุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนาบุคลากรได้น าเสนอ
ความรู้ ความสามารถที่ได้รับการเพิ่มเติมต่อส านักคอมพิวเตอร์ เพื่อส านักคอมพิวเตอร์จะได้ด าเนินการ
ตามกระบวนการจัดการความรู้ต่อไปเพื่อให้ความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นองค์ความรู้ที่ใช้ในการพัฒนาองค์กร
และบุคลากรต่อไป และมีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้เพื่อน ามาพัฒนา 
ปรับปรุง ต่อไป 

 



4.  ตัวชี้วัดการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ 
 บุคลากรส านักคอมพิวเตอรท์ุกคนจะต้องได้รับการสนบัสนุน ส่งเสริมให้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนา
บุคลากรอย่างน้อย 1 กิจกรรม และมีการด าเนินการจัดการองค์ความรู้ที่บุคลากรได้รับการพัฒนามานั้นมี
การจัดการตามขั้นตอนการจัดการความรูต้ามที่ส านักคอมพิวเตอร์ไดก้ าหนดไว้อย่างครบถ้วนทุก
กิจกรรมของการพฒันาบุคลากร ทุกปีงบประมาณ  
 

5.  งบประมาณที่ใช้ในการพฒันาบุคลากรและจัดการความรู้ 
 ในแต่ละปีงบประมาณ  ส านักคอมพิวเตอร์จะด าเนินการตั้งค าของบประมาณทั้งในส่วน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย   แต่ส่วนใหญ่จะได้รับจัดสรร
จากงบประมาณจากเงินรายไดป้ระจ าปี ทั้งนี้ไม่เกิน 5% ของวงเงินทั้งปี  ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
ส านักคอมพิวเตอรไ์ด้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ของส านกั
คอมพิวเตอร์ทั้งหมด  จ านวนทั้งสิ้น  1,116,400.- บาท (หนึ่งล้านหนึ่งแสนหนึ่งหมื่นหกพันสี่ร้อยบาทถ้วน)  
แผนงานขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา ผลผลิต ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ งบเงินอุดหนุน 

 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาบุคลากร ส านักคอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวในตอนต้น        
ยังมีส่วนที่ไม่ต้องใช้งบประมาณของหน่วยงานด้วยเช่นกัน 

 

6. แผนการด าเนินการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ 
    ในการพัฒนาบุคลากร ส านักคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับภาระงาน
ของบุคลากร ซึ่งประกอบไปด้วยการพัฒนาด้านวิชาชีพ ด้านวิชาการ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ด้าน
การบริหารและด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
 

 



ตารางที่ 1  แผนการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร ในแต่ละปีงบประมาณ  
ประเภทการพัฒนาบุคลากร กิจกรรม งบ 

ประมาณ 

ต.ค. 
 

พ.ย. 
 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 
 

1. พัฒนาด้านวิชาชีพ  
     ด้านคอมพิวเตอร์ 

ฝึกอบรมระยะสั้น ใช้             
ฝึกอบรมระยะสั้น ไม่ใช้             
ฝึกอบรมระยะยาว ใช้             
ฝึกอบรมระยะยาว ไม่ใช้             
ประชุมสัมมนา ใช้             
ประชุมสัมมนา ไม่ใช้             
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช้ 

 

           
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ไม่ใช้             
ศึกษาดูงานด้านคอมพิวเตอร์ ใช้             
ศึกษาดูงานด้านคอมพิวเตอร์ ไม่ใช้ 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



. 
ประเภทการพัฒนาบุคลากร กิจกรรม งบ 

ประมาณ 

ต.ค. พ.ย. 
 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 
 

2. พัฒนาด้านวิชาการอื่น ๆ  
    ที่เกี่ยวข้อง 

ฝึกอบรมระยะสั้น ใช้             
ฝึกอบรมระยะสั้น ไม่ใช้             
ฝึกอบรมระยะยาว ใช้             
ฝึกอบรมระยะยาว ไม่ใช้             
ประชุมสัมมนา ใช้             
ประชุมสัมมนา ไม่ใช้             
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช้ 

 

           
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ไม่ใช้             
ศึกษาดูงานด้านคอมพิวเตอร์ ใช้             
ศึกษาดูงานด้านคอมพิวเตอร์ ไม่ใช้ 

 

           

 

  
 

 

 

 

 

 

 



 
ประเภทการพัฒนาบุคลากร กิจกรรม งบ 

ประมาณ 

ต.ค. พ.ย. 
 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 
 

3. พัฒนาทักษะในการ 
    ปฏิบัติงาน 

ฝึกอบรมระยะสั้น ใช้             

ฝึกอบรมระยะสั้น ไม่ใช ้             

ฝึกอบรมระยะยาว ใช้             

ฝึกอบรมระยะยาว ไม่ใช ้             

ประชุมสัมมนา ใช้             

ประชุมสัมมนา ไม่ใช ้             

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช้ 
 

           

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ไม่ใช ้             

ศึกษาดูงานด้านคอมพิวเตอร ์ ใช้             

ศึกษาดูงานด้านคอมพิวเตอร ์ ไม่ใช ้
 

           

 

 
  

 

 

 

 

 



 
ประเภทการพัฒนาบุคลากร กิจกรรม งบ 

ประมาณ 

ต.ค. พ.ย. 
 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 
 

4. พัฒนาด้านการบริหาร ฝึกอบรมระยะสั้น ใช้             

ฝึกอบรมระยะสั้น ไม่ใช ้             

ฝึกอบรมระยะยาว ใช้             

ฝึกอบรมระยะยาว ไม่ใช ้             

ประชุมสัมมนา ใช้             

ประชุมสัมมนา ไม่ใช ้             

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช้ 
 

           

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ไม่ใช ้             

ศึกษาดูงานด้านคอมพิวเตอร ์ ใช้             

ศึกษาดูงานด้านคอมพิวเตอร ์ ไม่ใช ้
 

           

 

 
 

 

 

 

 

 



 
ประเภทการพัฒนาบุคลากร กิจกรรม ต.ค. พ.ย. 

 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 
 

5. พัฒนาความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที ่

การก าหนดความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง (Career Path) 

            

การวิเคราะห์สมรรถนะของ
ต าแหน่ง (Competencies) 

            

การพัฒนาสมรรถนะ             

การด าเนินการตาม
กระบวนการสร้าง
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที ่

            

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที ่

            

 

 
 

 

 



 

 แผนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ที่ก าหนดไว้ในตารางท่ี 1 แต่ไม่ได้ระบุกิจกรรมที่ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ นั้น 
ท่ีบ่งบอกรายละเอียดส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลักษณะท่ีต้องรอการประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอก และภายในมหาวิทยาลัยท่ีเป็นผู้จดักจิกรรมประเภทต่าง ๆ นั้น 

 กระบวนการจัดการความรู้จะต้องมีการด าเนินการควบคู่กันไปพร้อมการพัฒนาบุคลากรทุกกิจกรรม ดังนั้นส านักคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดแผนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  แผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ แต่ละปีงบประมาณ  
 

กิจกรรม ต.ค. 
 

พ.ย. 
 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 
 

1.การวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาความรู้ใหม่/เพิ่มเติม 
 

           
2.การสืบหาแหล่งความรู้ที่บุคลากรสมารถรับการพัฒนา 

 

           
3 การแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ผ่านกระบวนการพัฒนา
บุคลากร 

 

           

5.การประเมินองค์ความรู้ทีได้รับมาจากการพัฒนาองค์ความรู้  
 

          
6.การประมวลและจัดการน าความรู้เข้าสู่ระบบการจัดการความรู้   

 

         
7.การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ภายนอกองค์กร   

 

         
8.การพัฒนาปรับปรุงองค์ความรู้ที่มีให้มีความสมบูรณ์ทันสมัย   

 

         

 



7. ประโยชน์ของการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ 
 1.  บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ได้พัฒนา เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
วิชาชีพคอมพวิเตอร์ ด้านวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ภาระงานและวิชาชพีด้านทักษะ และด้านการบริหารงาน 
 2.  ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการจัดการความรู้ที่ได้จากการพัฒนาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและบุคลากร 

3. ส านักคอมพิวเตอร์มีการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 
4. ส านักคอมพิวเตอร์ได้ประโยชน์จากการประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถที่ได้รับเพิ่มเติมใหม่

ของบุคลากรท าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 
 5.  เพิ่มขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร 
 6.  บุคลากรมีความผูกพันและความสามัคคีในองค์กรมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


