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ผลการดําเนินงาน 
โครงการนาํรอง D-Office Model Project 

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน  
(ระยะที่ 1 : มกราคม – กันยายน 2553) 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดทําโครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ขึ้นเพื่อใหมหาวิทยาลัยไดแนวปฏิบัติที่ดีของการใชไอซีที (ICT Best 

Practice)  สรางหนวยงานตนแบบดานการใชไอซีทีที่ดี (Digital Office Model) ใหแกมหาวิทยาลัย  รวมถึงการสราง

เครือขายความรวมมือทางวิชาการระหวางหนวยงาน และการใชทรัพยากรรวมกันในดานตางๆ อาทิ ดานบุคลากรและ

ระบบไอซีที เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีสมรรถนะ

ดานการใชไอซีทีและสามารถนําความรูไปประยุกตในงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเริ่มตนมีหนวยงาน 

เขารวมโครงการครั้งนี้ จํานวน 9 หนวยงาน ไดแก บัณฑิตวิทยาลัย คณะพลศึกษา คณะวิทยาศาสตร คณะทันต

แพทยศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตร ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา สํานักหอสมุดกลาง และสํานัก

คอมพิวเตอร   

เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2553 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดประชุมเสวนาเร่ือง “ความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน

สําคัญอยางไร” ภายใตโครงการนํารอง D-Office Model  โดยมีคณะกรรมการบริหารโครงการ ผูประสานงานหนวยงาน

นํารอง และหนวยงานรวมสังเกตการณ ไดแก คณะแพทยศาสตร และภาควิชาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร เขารวม

ประชุมในครั้งนี้ เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงานตามโครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อเสริมสราง

ความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาความเขมแข็งดานไอซีทีออกเปน 5 ดานดังน้ี 

  ดาน 1 : ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจําหนวยงาน 

 การตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร  

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดสงเจาหนาที่และนิสิตชวยงานเพื่อออกใหบริการดูแลระบบคอมพิวเตอรใหแก

หนวยงานนํารอง ระหวางวันที่ 1 เมษายน – 21 พฤษภาคม 2553 ภายใตโครงการตรวจเช็คเครื่อง

คอมพิวเตอร ประจําป 2553  โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน 1,540 เคร่ือง และเคร่ืองพิมพจํานวน 220 

เคร่ือง ที่ไดรับการตรวจสภาพใหพรอมใชงาน พรอมทั้งใหคําแนะนําการใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ถูกตอง

แกหนวยงานนํารอง  

o จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ 

ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

จํานวน 

เคร่ืองพิมพ 

1 บัณฑิตวิทยาลัย 34 18 

2 คณะวิทยาศาสตร 483 48 

3 คณะพลศึกษา 92 21 

4 คณะแพทยศาสตร 105 31 

5 คณะศิลปกรรมศาสตร 81 37 

6 คณะทันตแพทยศาสตร 174 36 

7 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 23 11 
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ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

จํานวน 

เคร่ืองพิมพ 

8 สํานักหอสมุดกลาง 162 6 

9 สํานักคอมพิวเตอร 386 12 

 รวม 1,540 220 

o จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอเครือขายของมหาวิทยาลัย 

ลําดับ หนวยงาน มีการเชื่อมตอ ไมมีการเชื่อมตอ 

1 บัณฑิตวิทยาลัย 34 0 

2 คณะวิทยาศาสตร 381 102 

3 คณะพลศึกษา 90 2 

4 คณะแพทยศาสตร 104 1 

5 คณะศิลปกรรมศาสตร 72 9 

6 คณะทันตแพทยศาสตร 123 51 

7 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 22 1 

8 สํานักหอสมุดกลาง 160 2 

9 สํานักคอมพิวเตอร 386 0 

 รวม 1,372 168 

o อายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ลําดับ หนวยงาน <1 ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป > 4 ป รวม 

1 บัณฑิตวิทยาลัย 0 6 12 7 3 6 34 

2 คณะวิทยาศาสตร 6 32 35 8 33 369 483 

3 คณะพลศึกษา 0 1 24 9 13 45 92 

4 คณะแพทยศาสตร 0 7 5 26 20 47 105 

5 คณะศิลปกรรมศาสตร 9 14 19 7 3 29 81 

6 คณะทันตแพทยศาสตร 7 30 28 7 27 75 174 

7 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 0 0 4 3 2 14 23 

8 สํานักหอสมุดกลาง 78 13 14 10 30 17 162 

9 สํานักคอมพิวเตอร 1 167 147 68 0 3 386 

 รวม 101 270 288 145 131 605 1,540 
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 การบริการตางๆ  (คร้ัง) 

ลําดับ บริการ 

คณ
ะพ

ลศึ
กษ

า 

คณ
ะวิ

ทย
าศ

าส
ตร

 

คณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร 

คณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร 

คณ
ะแ

พ
ทย

ศา
สต

ร 

บัณ
ฑ

ิตวิ
ทย

าล
ัย 

ศูน
ยวิ

ทย
าศ

าส
ตร

 

สํา
นัก

หอ
สม

ุดก
ลา

ง 

สํา
นัก

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร 

1 บริการใหคําปรึกษาปญหา
เคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเชื่อมตอทางโทรศัพท 

10 125 52 42 44 0 19 13 141 

2 บริการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
เชื่อมตอ 

13 305 55 53 76 9 21 27 366 

3 การใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร : เพื่อการเรียน
การสอน 

3 7 1 2 0 0 0 0 89 

 รวม 26 437 108 97 120 9 40 40 596 

ดาน 2 : ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

คณะทํางานโครงการไดเดินสายแนะนําโครงการใหกับคณะกรรมการประจําหนวยงาน ผูบริหารและบุคลากรที่

เกี่ยวของของหนวยงานนํารองทั ้ง 9 หนวยงาน พรอมทั้งไดมีการบรรยายภาพรวมของระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย และตอบขอซักถาม  

หนวยงานนํารอง วันที่เขาเยี่ยม กลุมผูบริหาร 

1. บัณฑิตวิทยาลัย วันที่ 7 กรกฎาคม 2553 ผูบริหารและหัวหนางาน 

2. คณะวิทยาศาสตร วันที่ 24 มีนาคม  2553 คณะกรรมการประจาํคณะ 

3. คณะพลศึกษา วันที่ 28 เมษายน 2553 คณะกรรมการประจาํคณะ 

4. คณะแพทยศาสตร  ยังไมไดเขาเยี่ยม  เน่ืองจากอยูระหวางการนัดหมายวัน 

5. คณะศิลปกรรมศาสตร วันที่ 26 เมษายน 2553 คณะกรรมการประจาํคณะ 

6. คณะทันตแพทยศาสตร วันที่ 14 พฤษภาคม 2553 คณะกรรมการประจาํคณะ 

7. ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา วันที่ 26 เมษายน 2553 คณะกรรมการประจาํศูนย 

8. สํานักหอสมุดกลาง วันที่ 15 มิถุนายน 2553 ผูบริหารและหัวหนางาน 

9. สํานักคอมพิวเตอร วันที่ 26 มกราคม 2553 คณะกรรมการประจาํสํานัก 

 

 
บัณฑิตวิทยาลัย 

 
คณะวิทยาศาสตร 

 
คณะพลศึกษา 
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4 

 
คณะศิลปกรรมศาสตร 

 
คณะทันตแพทยศาสตร 

 
ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 

 
สํานักหอสมุดกลาง 

 
สํานักคอมพิวเตอร 

 

ดาน 3 : ดานการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 

 จัดประชุม 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการและผูประสานงาน โครงการนํารอง D-Office 

Model Project เพื่อชี้แจงทําความเขาใจโครงการและหารือจัดทําแผนรวมกัน เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2553 ผาน video 

conference (หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย และ หองประชุม VC2) 

 จัดอบรมเพื่อสรางแนวปฏิบัติที่ดีในการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 

o สํานักคอมพิวเตอรไดจัดอบรมหลักสูตร ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน ระดับหัวหนางานและผูที่

เกี่ยวของ ภายใตโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 5 เมื่อวันที่ 22 

เมษายน 2553 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ โดยการประยุกต 

SWU IT Tools เขาสูการบริหารงานหนวยงาน  ดังน้ี 

 SWU IT Tool  เพื่อการดําเนินงานโครงการตางๆ    

 SWU IT Tool  เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  

 SWU IT Tool  เพื่อการส่ือสารในงานสารบรรณ  

 SWU IT Tool  เพื่อการบันทึกระบบงานคําส่ัง  

 SWU IT Tool  เพื่อการประชาสัมพันธ 
 

หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

บัณฑิตวิทยาลัย 18 

คณะวิทยาศาสตร 22 

คณะพลศึกษา 33 

คณะแพทยศาสตร 21 

คณะทันตแพทยศาสตร 25 
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หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

คณะศิลปกรรมศาสตร 9 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 22 

สํานักหอสมุดกลาง 20 

สํานักคอมพิวเตอร 18 

   

   

   

   

o กองการเจาหนาที่รวมกับสํานักคอมพิวเตอรไดจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล (HURIS) เร่ือง การลาและทะเบียนประวัติ ใหแก กลุมงานบุคคล และผูที่เกี่ยวของ

ของทุกหนวยงาน เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2553  เพื่อใหเกิดความเขาใจในการการประยุกต SWU IT 

Tools  เขาสูการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีผูเขารวมอบรมจํานวน 55 คน 

หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร 1 

สํานักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร 1 

สํานักงานคณบดีคณะสังคมศาสตร 1 

สํานักงานคณบดีคณะพลศึกษา 3 

โรงเรียนสาธิตปทุมวัน 1 

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายประถม) 1 

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) 1 

ศูนยการแพทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 1 

สํานักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 1 
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หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

สํานักงานคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร 1 

สํานักงานคณบดีคณะทันตแพทยศาสตร 1 

คณะเภสัชศาสตร 2 

สํานักงานคณบดีคณะสหเวชศาสตร 1 

สถาบันส่ิงแวดลอมและทรัพยากร 1 

สํานักงานผูอํานวยการ สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา  1 

สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 1 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 1 

ศูนยบริการวิชาการแกชุมชน 1 

สํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ 1 

สํานักงานอธิการบดี 3 

หนวยตรวจสอบภายใน 1 

กองกลาง 3 

กองการเจาหนาที่ 5 

กองกิจการนิสิต 1 

กองบริการการศึกษา 1 

กองแผนงาน 1 

กองวิเทศสัมพันธ 1 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 2 

ฝายประชาสัมพันธและสารสนเทศ 2 

ฝายวิจัย 2 

สํานักงานผูอํานวยการ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 1 

สํานักงานผูอํานวยการ สํานักหอสมุดกลาง 1 

สํานักคอมพิวเตอร 2 

สํานักงานบริหารงานกิจการหอพัก 1 

คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 1 

ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ 1 

กลุมอํานวยการ 1 

บัณฑิตวิทยาลัย 1 

บัณฑิตวิทยาลัย สํานักงานเลขานุการ 2 

 การจัด On the Job Training at User Site 

o หนวยงานเชิญบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรไปใหคําแนะนําเพิ่มเติมแกบุคลากรใหสามารถประยุกต 

SWU IT Tool เขาสูการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 วันที่ 7 พฤษภาคม 2553 กลุมงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร  

 วันที่ 15 มิถุนายน 2553 กลุมงานโครงการ สํานักหอสมุดกลาง 
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o เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2553 บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรไดไปเปนวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบ

สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) เร่ือง งานการลา ใหแกกลุมงานบุคคล และผูที่เก่ียวของของคณะ

แพทยศาสตร เพื่อใหเกิดความเขาใจในการประยุกต SWU IT Tools เขาสูการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีผูเขารวมจํานวน 40 คน 

 

 

 

 

 

ดาน 4 : ดานการจัดการความรูองคกรและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 จัดอบรมการจัดการความรู 

o เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2553  บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรไดไปเปนวิทยากรอบรมเร่ือง “การจัดการ KM 

ดวยเครื่องมือ วิกิ” ใหแกคณาจารยและบุคลากรของคณะศิลปกรรมศาสตร  พรอมกันนี้จึงไดเชิญผู

ประสานงานหนวยงานนํารองในโครงการ D-Office Model Project เขารวมอบรมในคร้ังน้ีดวย  เพื่อจะ

ไดมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการองคความรูในองคกร โดยใชไอซีทีเปนเครื่องมือ มี

ผูเขารวมจํานวน 17 คน  

หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

บัณฑิตวิทยาลัย 1 

คณะวิทยาศาสตร 2 

คณะพลศึกษา 3 

คณะแพทยศาสตร 0 

คณะทันตแพทยศาสตร 2 

คณะศิลปกรรมศาสตร 4 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 2 

สํานักหอสมุดกลาง 1 

สํานักคอมพิวเตอร 2 

 

หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

คณะแพทยศาสตร 3 

โครงการจัดกิจกรรมสถานบริการทางการแพทย  ศูนยผิวหนัง 3 

ภาควิชากายวิภาคศาสตร  2 

ภาควิชาชีวเคมี  1 

ภาควิชาสรีรวิทยา 1 

สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร 11 

ศูนยการแพทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 19 
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ดาน 5 : ดานการฝกอบรม อาจารย และบุคลากร 

คณะทํางานไดจัดโครงการอบรมตางๆ เพื่อพัฒนาคณาจารย และบุคลากรใหมีการใชระบบไอซีทีในหนวยงานมี

ความเข็มแข็งสอดคลองกับตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 

ลําดับ กิจกรรม วันที่จัดกิจกรรม กลุมเปาหมาย 

1 โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที คร้ังที่ 4 

ตุลาคม 2552 - กุมภาพนัธ 2553 นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

2 โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที คร้ังที่ 5 

เมษายน - มิถุนายน 2553 นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

3 โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที คร้ังที่ 6 

มิถุนายน - สิงหาคม 2553 นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบ

การศึกษาไฮบริด มศว  

ประจําปการศึกษา 2553 คร้ังที่ 1/2553 

10 - 12 , 26-27,  

31 พฤษภาคม 2553 

คณาจารย 

5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบ

การศึกษาไฮบริด มศว  

ประจําปการศึกษา 2553 คร้ังที่ 2/2553 

19 - 20 , 28 กรกฎาคม 2553 คณาจารย 

6 โครงการ IT Talk  รวมกับคณะวิทยาศาสตร 

คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสหเวชศาสตร 

และสํานักหอสมุดกลาง 

21, 28 กรกฎาคม 2553 

10, 17 สิงหาคม 2553 

นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

7 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบ

สารสนเทศสําหรับหนวยงาน เร่ืองการลา

และทะเบียนประวัติ 

14 กันยายน 2553 บุคลากร 

8 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบ

สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) : งาน

การลา 

23 กันยายน 2553 กลุมงานบุคคล และกลุม

งานธุรการ คณะ

แพทยศาสตร 
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สรุปจาํนวนผูเขาอบรม 

ลําดับ กิจกรรม 

คณ
ะพ

ลศึ
กษ

า 

คณ
ะวิ

ทย
าศ

าส
ตร

 

คณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร 

คณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร 

คณ
ะแ

พ
ทย

ศา
สต

ร 

บัณ
ฑ

ิตวิ
ทย

าล
ัย 

ศูน
ยวิ

ทย
าศ

าส
ตร

 

สํา
นัก

หอ
สม

ุดก
ลา

ง 

สํา
นัก

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร 

1 โครงการบริการวิชาการเพื่อ
การพัฒนาสมรรถนะดาน
ไอซีที คร้ังที่ 4 

16 14 7 2 12 1 1 2 5 

2 โครงการบริการวิชาการเพื่อ
การพัฒนาสมรรถนะดาน
ไอซีที คร้ังที่ 5 

6 10 6 4 2 4 2 13 17 

3 โครงการบริการวิชาการเพื่อ
การพัฒนาสมรรถนะดาน
ไอซีที คร้ังที่ 6 

8 7 2 7 2 0 3 8 7 

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ระบบการศึกษาไฮบริด มศว  
ประจําปการศึกษา 2553 
คร้ังที่ 1/2553 

8 20 11 12 2 3 0 0 2 

5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ระบบการศึกษาไฮบริด มศว 
ประจําปการศึกษา 2553 
คร้ังที่ 2/2553 

3 11 1 0 3 1 0 2 2 

6 โครงการ IT Talk  รวมกับ
คณะวิทยาศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะสหเวชศาสตร และ
สํานักหอสมุดกลาง 

 อยูระหวางการดําเนินการ 

7 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล (HURIS) : งานการ
ลา 

0 0 0 0 40 0 0 0 0 

 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 4 

หลักสูตร 
“ระบบสารสนเทศเพื่องานบริหาร

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 5 

หลักสูตร 
“ระบบสารสนเทศเพื่องานพัฒนา

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 6 

หลักสูตร 
“การจัดการขอมูลและการนําเสนอ
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โครงการ Project Management)" บุคลากร” ขอมูลขั้นสูง" 

 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ระบบการศึกษาไฮบริด มศว 

ประจําปการศึกษา 2553 
ครั้งท่ี 2/2553 

หลักสูตร 
"SWU Course Web with ATutor : 

Advance" 

 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ระบบการศึกษาไฮบริด มศว 

ประจําปการศึกษา 2553 
ครั้งท่ี 2/2553 

หลักสูตร 
"EZMedia : Electronic 

Presentation using Captivate" 

 
 

โครงการการพัฒนาการรูสารสนเทศ 
(IT Talk) 

กิจกรรมท่ี 1 : 
สารสนเทศสําหรับอาจารย 

(SWU IT Tool for Instructor) 

 

ผลความสําเร็จตัวชี้วัดของโครงการ 

ตัวชี้วัด ผลดําเนินการ 

1. จํานวนแผนงานและแนวปฏิบัติของการใชไอซีทีที ่ดี (ICT 

Best Practice)   

5 แนวปฏิบัติ 

2. จํานวนหนวยงานที่รวมสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการและ

การใชทรัพยากรรวมกัน 

9 หนวยงานที่เขารวม 

3. จํานวนบุคลากรในหนวยงานที่เขารวมโครงการไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที 

249 คน  

4. ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่การเขารวมกิจกรรมตาง  ๆ

ตลอดโครงการในระดับดีขึ้นไปไมนอยกวารอยละ 80 

อยูระหวางการดําเนินการ 

ผลประเมินความพึงพอใจของผูบริหารของหนวยงานที่เขารวม

โครงการในระดับดีขึ้นไปไมต่ํากวารอยละ 80 

อยูระหวางการดําเนินการ 
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ภาคผนวก 1 : รายนามคณะกรรมการบริหารโครงการ 

1. ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ที่ปรึกษา 

2. ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร (อ.สาโรช เมาลานนท)  ที่ปรึกษา 

3. คณบดีคณะพลศึกษา   ที่ปรึกษา 

4. คณบดีคณะวิทยาศาสตร  ที่ปรึกษา 

5. คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร  ที่ปรึกษา 

6. คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร ที่ปรึกษา 

7. คณบดีคณะแพทยศาสตร ที่ปรึกษา 

8. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ที่ปรึกษา 

9. ผูอํานวยการศูนยวิทยาศาสตรศึกษา  ที่ปรึกษา 

10. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  ที่ปรึกษา 

11. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  ประธานกรรมการ 

12. ดร.อุราพร ศุขะทัต   กรรมการ 

13. ดร.อรรณพ โพธิสุข   กรรมการ 

14. นายสมบุญ อุดมพรยิ่ง  กรรมการ 

15. อาจารยเรืองศักด์ิ ตระกูลพุทธิรักษ  กรรมการ 

16. อาจารยนิตตอลิน   พันธุอภัย กรรมการ 

17. เลขานุการคณะพลศึกษา  กรรมการ 

18. เลขานุการคณะวิทยาศาสตร  กรรมการ 

19. เลขานุการคณะทันตแพทยศาสตร  กรรมการ 

20. เลขานุการคณะศิลปกรรมศาสตร กรรมการ 

21. เลขานุการคณะแพทยศาสตร กรรมการ 

22. เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย  กรรมการ 

23. เลขานุการศูนยวิทยาศาสตรศึกษา  กรรมการ 

24. เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง  กรรมการ 

25. เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร  กรรมการ 

26. นายมหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักด์ิ กรรมการ 

27. นายดิเรก อ้ึงตระกูล   กรรมการ 

28. นางสาววิลาวัลย บัวขํา กรรมการและเลขานุการ 
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ภาคผนวก 2 : รายนามผูประสานงานหนวยงานนํารอง 

ลําดับ หนวยงาน เลขานุการหนวยงาน  และ 
ผูดูแลระบบไอซีที  ติดตอ อีเมล 

1 
  

คณะวิทยาศาสตร 
  

น.ส.อัญชลีรัตน บุญชินวุฒิกุล โทร. 8407 anchaler@swu.ac.th 

(เลขานุการคณะวิทยาศาสตร) 

นายสัญญา พาลุน โทร. 8418 sanya@swu.ac.th 

2 
  
  
  
  
  

คณะพลศึกษา 
  
  
  
  
  

นางจิราภรณ เทพสาธร โทร. 2520 jirapor@swu.ac.th 

(รักษาการในตําแหนง
เลขานุการคณะพลศึกษา) 

น.ส.จุฑาทิพย มากนก โทร. 2516 Jutatip@swu.ac.th 

(หัวหนาบริการการศึกษา) 

อาจารยถนอมศักด์ิ เสนาคํา โทร. 2550 Tanormsa@swu.ac.th 

นายศิริเชษฐ ภิพายานนท โทร. 2550 moonat@gmail.com 

นายณัฏฐภัทร ภูศิริ โทร. 2516 veerakiet@swu.ac.th 

3 
  
  
  

คณะทันตแพทยศาสตร 
  
  
  

นางวรรณ ีสุขละมูล โทร. 5146 vannees@swu.ac.th 

(เลขานุการคณะทันตฯ) 

อาจารยกมลภัทร จรรยา
ประเสริฐ 

โทร. 087-
9307571 

  

(รองคณบดีฝายวางแผนและ
พัฒนา) 
นายวุฒิกร ศรศิลป โทร. 084-

8732747 
babeoil@gmail.com 

วาท่ีรอยตรีฉัตร แสงงามสม โทร. 5145 chut@swu.ac.th 

4 
  
  
  

คณะศิลปกรรมศาสตร 
  
  
  

นางศิริศศิธร กัญโส โทร. 5087  
กด 120 

sirisasi@swu.ac.th 

(นักวิชาการศึกษา) 

นางศิริรัตน พรมนาง โทร. 5087  
กด 130 

siriratb@swu.ac.th 

นายกฤษณ หิรัญพิศ โทร. 5087  
กด 122 

prakrit@swu.ac.th 

นางสาวอาพร ภูมิบุญชู โทร. 5087  
กด 101 

Apornp@swu.ac.th 

5 
  
  
  
  

คณะแพทยศาสตร 
  
  
  
  

นายตุล รอบรู โทร. 081-824-
4689 

tul@swu.ac.th 

(เลขานุการคณะแพทยศาสตร) 

ผูชวยศาสตราจารยวิศาล  มหา
สิทธิวัฒน 

โทร. 081-889-
0472 

visan@swu.ac.th 

นายวรวิทย อายุคง โทร. 086-123-
6881 

worawit@swu.ac.th 

นางสาวกัณทิมา ฤทธิ์จรูญ โทร. 4923 guntima@swu.ac.th 

นางสาววิรังรอง ฤทธิ์มาก โทร. 082-706-
2693 

wirangrong@swu.ac.t
h 

mailto:sirisasi@swu.ac.th�
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ลําดับ หนวยงาน เลขานุการหนวยงาน  และ 
ผูดูแลระบบไอซีที  ติดตอ อีเมล 

6 
  
  
  

บัณฑิตวิทยาลัย 
  
  
  

นางศรีประไพ วัฒนะรัตน โทร. 5618 sriprapa@swu.ac.th 

(เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย) 

นายชัยรัตน รอดเคราะห โทร. 5731 chairat@swu.ac.th 

นายกิตติกร นัยนานนท โทร. 5644 kittikornna@swu.ac.th 

นางสมใจ บินยูซบ โทร. 5644 somjaib@swu.ac.th 

7 
  

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 
  

น.ส.กิตติมา คงอยู โทร. 5324 kittima@swu.ac.th 

น.ส.สุประวีณ บวรวิศวยศ โทร. 5324 suprawee@swu.ac.th 

8 
  
  

สํานักหอสมุดกลาง 
  
  

นางอัญชลี  มุสิกมาศ โทร. 5339 aunchale@swu.ac.th 

(นักวิชาการเงินและบัญชี) 

นางพิมล เมฆสวัสด์ิ โทร. 5379 pimol@swu.ac.th 

นางสมพิศ พรวิริยกุล   โทร. 5385 Sompit@swu.ac.th 

9 
  
  
  

สํานักคอมพิวเตอร 
  
  
  

นางพัชรินทร สนธิวนิช โทร. 5071 patcha@swu.ac.th 

(เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร) 

นายมหัทธวัฒน รักษาเกียรติ
ศักด 

โทร. 7998 mahuttha@swu.ac.th 

นายดิเรก อ้ึงตระกูล โทร. 5050 direk@swu.ac.th 

น.ส.วิลาวัลย  บัวขํา โทร. 5047 wilawan@swu.ac.th 

 

  

mailto:patcha@swu.ac.th�
mailto:mahuttha@swu.ac.th�
mailto:direk@swu.ac.th�
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ภาคผนวก 3 : ผลการประเมินโครงการ 

แบบประเมินผลการดาํเนินงาน 
โครงการนํารอง D-Office Model Project เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของ

หนวยงาน ระยะที่ 1  เดือนมกราคม  - กันยายน 2553 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ 

 1. สถานภาพ 

ประเภท จํานวนผูตอบ(คน) รอยละ 

ผูบริหาร 14 20.59 

เลขานุการ 3 4.41 

คณาจารย 8 11.76 

บุคลากร 43 63.24 

2. อายุงาน   

ประเภท จํานวนผูตอบ(คน) รอยละ 

มากกวา 10 ป 35 51.47 

5-10 ป 11 16.18 

1-4 ป 22 32.35 

3. สังกัดคณะ/สํานักของทาน  

ประเภท จํานวนผูตอบ(คน) รอยละ 

คณะพลศึกษา 2 2.94 

คณะวิทยาศาสตร 1 1.47 

คณะทันตแพทยศาสตร 7 10.29 

คณะศิลปกรรมศาสตร 10 14.71 

คณะแพทยศาสตร 0 0.00 

บัณฑิตวิทยาลัย 2 2.94 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 9 13.24 

สํานักหอสมุดกลาง 10 14.71 

สํานักคอมพิวเตอร 27 39.71 
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4. ทานทราบหรือไมวา  หนวยงานของทานไดเขารวมโครงการนํารอง D-Office Model Project  เพื่อ

สรางหนวยงานตนแบบดานการใชระบบไอซีทีท่ีดี (ICT Best Practice) 

ประเภท จํานวนผูตอบ(คน) รอยละ 

ทราบ 64 94.12 

ไมทราบ 4 5.88 

5. ทานไดเขารวมกิจกรรมท่ีจัดไวตามโครงการนํารอง D-Office Model Project  เพื่อสรางหนวยงาน

ตนแบบดานการใชระบบไอซีทีท่ีดี (ICT Best Practice) หรือไม 

ประเภท จํานวนผูตอบ(คน) รอยละ 

เขารวม 48 70.59 

ไมไดเขารวม 20 29.41 

6. โครงการการอบรมท่ีทานเขารวม(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

ประเภท จํานวนผูตอบ(คน) รอยละ 

โครงการ สํานักคอมพิวเตอรเยี่ยม

คณะกรรมการประจําหนวยงาน หรือ 

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

27 44.26 

โครงการระบบการศึกษาไฮบริด มศว 

หรือ โครงการพัฒนา e-Learning 

Courseware หรือ โครงการ SOT2   

10 16.39 

โครงการใหคําปรึกษาผานระบบ Call 

Center 

9 14.75 

โครงการบํารุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอร 

15 24.59 

ตอนที่ 2. ความพึงพอใจตอโครงการนํารอง D-Office Model Project เพ่ือเสริมสรางความ

เขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ระยะที่ 1 ระหวางเดือน มกราคม – กันยายน 2553 

ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

การใหบริการ            

1. ความสะดวกในการ

ติดตอขอใชบริการหรือ

การสอบถามปญหา 

18 26.47 30 44.12 18 26.47 2 2.94 0 0.00 3.94 

2. ความเต็มใจและความ

กระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

20 29.41 30 44.12 17 25.00 1 1.47 0 0.00 4.01 

3. ความประทับใจตอ

การใหบริการโดยรวม 

20 29.41 28 41.18 18 26.47 2 2.94 0 0.00 3.97 



 

 

ผ
ล

ดํา
เน

ิน
งา

น
 โ

ค
รง

กา
รน

ําร
อ

ง 
D

-O
ff

ic
e 

M
od

el
 P

ro
je

ct
 

เพ
ื่อ

เส
ริม

ส
รา

งค
วา

ม
เข

ม
แข

็งด
าน

ไอ
ซี

ที
ข

อง
ห

น
วย

งา
น

 

16 

รวม (ดานการใหบริการ)  28.43  43.14  25.98  2.45  0.00 3.97 

การพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที 

           

4. ความเขาใจในระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร

ของมหาวิทยาลัย หรือ

ระบบเครือขายบัวศรี

เพ่ิมมากข้ึน 

15 22.06 27 39.71 25 36.76 1 1.47 0 0.00 3.82 

5. ความเขาใจในระบบ

เครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัย หรือ ระบบ 

WiSE เพ่ิมมากข้ึน 

16 23.53 25 36.76 25 36.76 2 2.94 0 0.00 3.81 

6. ความเขาใจเปาหมาย

ของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ มศว เพ่ิม

มากข้ึน 

20 29.41 24 35.29 23 33.82 1 1.47 0 0.00 3.93 

7. ความเขาใจในบทบาท

หนาที่และผลจากการนํา

ระบบสารสนเทศ มศว 

มาใชงานเพ่ิมมากข้ึน 

20 29.41 26 38.24 22 32.35 0 0.00 0 0.00 3.97 

8. รูจักระบบและ

เครื่องมือไอซีที มศว 

เพ่ือการทํางาน การเรียน

การสอน และการวิจัย

เพ่ิมมากข้ึน 

18 26.47 23 33.82 24 35.29 3 4.41 0 0.00 3.82 

รวม (การพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที) 

 26.18  36.76  35.00  2.06  0.00 3.87 

ภาพรวมของโครงการ            

9. การดําเนินงานของ

โครงการ ระยะที่ 1 

13 19.12 27 39.71 24 35.29 4 5.88 0 0.00 3.72 

10. การไดรับประโยชน

จากโครงการ ระยะที่ 1 

14 20.59 25 36.76 25 36.76 2 2.94 2 2.94 3.69 

11. การรูจักเพ่ือน

รวมงานตางหนวยงาน

เพ่ือสรางเครือขายความ

รวมมือทางวิชาการมาก

ข้ึน 

11 16.18 23 33.82 26 38.24 8 11.76 0 0.00 3.54 

12. ความพึงพอใจใน

ภาพรวมของโครงการ 

17 25.00 25 36.76 22 32.35 3 4.41 1 1.47 3.79 

รวม (ภาพรวมของ

โครงการ) 

 20.22  36.76  35.66  6.25  1.10 3.69 
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ตอนที่ 3  ขอมูลเพ่ือการพัฒนาโครงการ และ ขอเสนอแนะอื่นๆ  

3.1  ขอมูลเพื่อการพัฒนาโครงการในปถัดไป 

1.  ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ มศว มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของทานหรือไม  

ประเภท จํานวนผูตอบ(คน) รอยละ 

มีประโยชน 63 92.65 

ไมมีประโยชน 5 7.35 

  

ประโยชนท่ีทานไดรับจากระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ มศว ในการปฏิบัติงานของทาน  

ลําดับ รายละเอียด 

1 1.มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 2.มีการใชขอมูลรวมกัน 3.ระบบเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานตาม

ภารกิจของแตละหนวยงาน/กลุมงาน 4.สงเสริมใหบุคลากรใชเคร่ืองมือที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 5.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูบริหารแลบุคลากร  

2 1. ขอมูลไมซํ้าซอน และใชฐานขอมูลชุดเดียวกัน 2. หนวยงานมีสวนรวมในการบันทึกขอมูล และเรียกใชขอมูล 

ตามภาระงานของตนเอง 3. หนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย สามารถติดตามขอมูล ตรวจสอบขอมูล ได

สะดวกและรวดเร็วขึ้น 4. ขอมูลของมหาวิทยาลัยพรอมใหบริการแก นิสิต บุคลากร หนวยงานทั้งภายใน และ

ภายนอก 

3 ทําใหไดขอมูลมาใชงาน และสะดวกไมตองจัดเก็บขอมูลเอง 

4 มี งานประวัติ เชน ขาด ลา มาสาย เงินเดือน  

5 สามารถนําขอมูลมาใชประกอบในการปฏิบัติงานและตัดสินใจ 

6 ใชประกอบการจัดทาํรายงานการดําเนินงานที่เก่ียวของ 

7 สามารถสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ตไดสะดวก ทําใหปฏิบัติงานมีความคลอง 

8 เปนขอมูลที่เกิดจากการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลแตละดาน เชน ขอมูลนิสิต(กองบริการ

การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย หนวยงานที่มีการเรียนการสอน) บุคลากร (กองการเจาหนาที่ กองคลัง หนวยงาน) 

9 ทําใหจัดการขอมูลของตนเองและผูใชบริการไดเปนอยางดี 

10 เปนแหลงรวมขอมูลของมหาวิทยาลัย 

11 นิสิตสามารถเขามาศึกษาเน้ือหาที่สอนทั้งกอนชั่วโมงการเรียนและสามารถทบทวนภายหลังจากที่เรียนให

หองเรียนไปแลว นอกจากน้ียังสามารถเปนสื่อกลางที่จะติดตอกับนิสิตในการสั่งงานและขาดสอบความรูความ

เขาใจของนิสิตได 

12 สามารถเก็บบันทึกขอมูลในการทาํงานใหเปนระบบมากย่ิงขึ้น 

13 ชวยใหทํางานสะดวก รวดเร็วขึ้น เพราะมีระบบขั้นตอนและชวยจัดทํารายงานและเปนแหลงอางอิงขอมูลได 

14 สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ,กระดาษ 

15 เปนประโยชนตอทุกหนวยงาน ชวยในการเผยแพรขอมูลการสอนไดบาง 

16 ชวยเก็บเอกสารใหเปนระบบมากขึ้นทําใหคนหาไดงาย - ประหยัดกระดาษลดภาวะโลกรอน 

17 เรียกใชขอมูลรวมกัน ขอมูลที่จัดเก็บในระบบ เกิดจากกระบวนการทํางาน/ภาระหนาที่ของผูมีหนาที่ปฏิบัติงาน

ในแตละดาน หรือประเภทขอมูล สามารถเรียกใชขอมูลยอนหลังได โดยขอมูลยังคงสภาพตามชวงเวลาที่จัดเก็บ  

18 ทําใหสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา พรอมทั้งปลอดภัยตอการทํางาน ขอขอบคุณสําหรับโครงการดี ๆ  

19 1.ใหความสะดวกในการสืบคนขอมูลเพ่ือทํางานวิจัย 2. ติดตอและเจรจาความรวมมือ สืบคนขอมูลที่มาของคู
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ลําดับ รายละเอียด 

เจรจาไดสะดวก 

20 ทําใหงายตอการสืบคนขอมูลและมีการจัดเรียงอยางเปนระบบ 

21 เปนขอมูลที่จําเปนตองใช เชิงในบริหาร แตยังมีปญหาเขาถึงขอมูลที่ยังไมครบถวนและปญหาขอมูลเขาถึงยัง

ซับซอน  

22 ทําใหสะดวกตอการทํางานและเปนที่รวบรวมขอมูลที่ดีเรียกใชไดทุกเวลา 

23 เฉพาะบางระบบซ่ึงเรียกดูขอมูลได แตบางระบบทําใหการทํางานเสียเวลา เพราะฐานขอมูลไมครบถวนและ

ระบบเกิดปญหายอย 

24 สามารถนํามาประยุกตใชกับกิจกรรมตางๆ ภายในหนวยงาน รวมถึงเปนเคร่ืองมือที่ชวยในกรเรียนการสอน 

เชน ระบบลงทะเบียน ,ATutor,e-Document,SUPREME 2004 เปนตน 

25 ใชขอมูลรวมกัน มีผูเชี่ยวชาญดูแลขอมูลให 

26 การทํางานเปนระบบ ทําใหสะดวก ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

27 ชวยใหใชงานโปรแกรมอยางถูกวิธี 

28 สามารถคนหาขอมูลไดสะดวกและไดขอมูลตามตองการ โดยไมตองเดินทางไปยังหนวยงานน้ันๆ 

ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ มศว  ไมมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของทาน (ระบุเหตุผลประกอบ) 

ลําดับ รายละเอียด 

1 - 

2.  ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีนําไปใชในการปฏิบัติงาน ทานไดใชระบบใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

หัวขอ จํานวนผูตอบ(คน) รอยละ 

ระบบเพ่ือการปฏิบัติงานประจํา เชน eDocument, HURIS, SUPREME 2004 61 65.59 

ระบบเพ่ือการจัดทําโครงการ เชน eProject, eTrain, ePayment 17 18.28 

ระบบเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน เชน ATutor, SOT  8 8.60 

ระบบเพ่ือการปฏิบัติงานอื่นๆ (โปรดระบุ) 7 7.53 

ระบบเพื่อการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีนาํไปใชในการปฏิบัติงานของทาน (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

ลําดับ หัวขอ 

1 SWU News & Event, SWU eForm, ระบบบัตรจอดรถ, ระบบ OT, ระบบบัญชีเงินเดือน 

2 e-Survey 

3 e-train 

4 ประกันคุณภาพ 

5 e-meeting 

3.2  ระบบไอซีที มศว (SWU IT Tool) ใดที่ทานตองการใหบรรจุไวเพิ่มเติมในโครงการ ระยะที่ 2  

(ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554)   

ลําดับ หัวขอ 

1  e-Meeting ,  SWU Course Syllabus,  Workload,  ROSE ,  MOU 

2 TQF 
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ลําดับ หัวขอ 

3 ระบบสารสนเทศที่สํานักคอมพิวเตอรพัฒนา จํานวนมากนาจะนํามาสงเสริมใหมีการใชงานมากขึ้น เชน

FORM, Kids-D, e-journal 

4 ระบบเครือขายที่สะดวกและรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

5 CAPTIVATE หรือการสรางสื่อ Media อื่น ๆ , DREARMWEAVER,FLASH 

6 ระบบจองรถมหาวิทยาลัย 

7 e-document 

8 ไมตองเพ่ิมเติมแตพัฒนาระบบเดิมใหสมบรูณมากย่ิงขึ้น 

9 ยกระดับการตองการของขอมูลระบบ Network ภายในอาคาร, ยกระดับการตองการระบบปองกันไวรัสจาก

ศูนยกลาง  

10 SWU IT TOOL เพ่ือการดําเนินโครงการตาง ๆ 

11 ระบบเพ่ือการจัดทําโครงการ 

12 ระบบการจองหองเรียน หองประชุม และอื่นๆ 

3.3  ขอเสนอแนะอื่นๆ   

ลําดับ เสนอแนะ 

1 อยากใหกระจายขาวใหคนมาเขารวมโครงการมากขึ้น 

2 1. ควรจัดใหทีเวทีในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงานที่เขารวมโครงการมากขึ้น (สรางเครือขาย) 2. 

ประชาสัมพันธและทําความเขาใจในระดับบุคลากรและสงเสริมใหมีการใชงานสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมาก

ขึ้น 

3 ใหมีตารางการอบรบแนวปฏิบัติที่ดีในการใชระบบสารสนเทศ ทั้งป สนในเร่ืองใด ชวงเวลาใด สามารถเขารวม

การอบรมไดเลย 

4 จัดอบรมระบบสารสนเทศตางๆ เพ่ือใหบุคลากรนําไปสนับสนุนการปฏิบัติจริง 

5 ควรจะมีคูมือของแตละระบบใหละเอียด โดยใหดาวนโหลดมาทําเปนรูปเลมไดเลย เพ่ือความสะดวกตอการใช

งานหรือเวลามีปญหา จะเปนการแกไขเบื้องตนได 

6 ควรสอบถามหนวยงาน/บุคลากรวาตองการอะไร ขอมูลอะไรและรายละเอียดอะไรบางเพ่ือความสมบรูณของ

ขอมูล 

7 ระบบ HURIS โดยเฉพาะการบันทึกคารักษา ขอมูลยังไมครบถวน และไมสามารถบันทึกรายการซํ้า ๆ ไดรอบ

เดียว เชน การเอ็กซเรย ถามีการทําซํ้า 10 คร้ัง ตองบันทึกใหมทั้ง 10 คร้ัง ไมสามารถบันทึกคร้ังเดียวแลวใส

เงินไดเลยเทาที่เบิก เน่ืองจากถูกกําหนดวาใหเบิกคร้ังละ 80 บาท ทําใหใชเวลาการบันทึกอยางมาก 

8 ขอให login คร้ังเดียว แลวใชงานไดทุกระบบตามสิทธ์ิที่พึงได 

9 ควรไปใหความรูสําหรับหนวยงานเหลาน้ีอยางสม่ําเสมอ พรอมใหทุกหนวยงานใชอยางเต็มรูปแบบมากขึ้น 

10 อยากให SWU IT รับพัฒนาโปรแกรมตามความตองการของคณะดวยครับ/คะ 
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