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สารบัญ 

ผลการดําเนินงาน โครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน        

(คร้ังที่ 2 : มกราคม – กันยายน 2554) 2 

ดาน 1 : ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจาํหนวยงาน 2 
ดาน 2 : ดานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 5 
ดาน 3 : ดานการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 6 
ดาน 4 : ดานการจัดการความรูองคกรและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 8 
ดาน 5 : ดานการฝกอบรม อาจารย และบุคลากร 8 
ผลความสําเร็จตัวชี้วัดของโครงการ 12 

ภาคผนวก 1 : รายนามคณะกรรมการบริหารโครงการ 13 

ภาคผนวก 2 : รายนามผูประสานงานหนวยงานนํารอง 15 

ภาคผนวก 3 : ผลการประเมินโครงการ 17 

 



 

 

ผ
ล

ดํา
เน

ิน
งา

น
 โ

ค
รง

กา
ร 

D
-O

ff
ic

e 
M

od
el

 P
ro

je
ct

 ค
รั้ง

ที่
 2

 
เพ

ื่อ
เส

ริม
ส
รา

งค
วา

ม
เข

ม
แข

็งด
าน

ไอ
ซี

ที
ข

อง
ห

น
วย

งา
น

 

2 
ผลการดําเนินงาน 

โครงการ D-Office Model Project 
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน  

(ครั้งที่ 2 : มกราคม – กันยายน 2554) 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดทําโครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง

ดานไอซีทีของหนวยงาน คร้ังที่ 2 (มกราคม – กันยายน 2554) เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดแนวปฏิบัติที่ดีของการใชไอซีที (ICT Best 

Practice)  สรางหนวยงานตนแบบดานการใชไอซีทีที่ดี (Digital Office Model) ใหแกมหาวิทยาลัย  รวมถึงการสรางเครือขาย

ความรวมมือทางวิชาการระหวางหนวยงาน และการใชทรัพยากรรวมกันในดานตางๆ อาทิ ดานบุคลากรและระบบไอซีที เพื่อให

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีสมรรถนะดานการใชไอซีทีและสามารถ

นําความรูไปประยุกตในงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในการดําเนินงานของโครงการฯ คร้ังที่ 2 น้ี มีหนวยงานเขารวม

โครงการจํานวน 9 หนวยงาน ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี สํานักหอสมุดกลาง สํานักคอมพิวเตอร และศูนยการแพทยปญญานันท

ภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ขณะนี้การดําเนินงานโครงการฯ ระยะที่ 2 ไดเสร็จสิ้นลงแลว สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทํารายงานผลการการดําเนินงาน

โครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ครั้งที่ 2 (มกราคม – กันยายน 2554)  

ตามแนวทางการพัฒนาความเขมแข็งดานไอซีที 5 ดานดังน้ี 

  ดาน 1 : ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจําหนวยงาน 

 การตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร  

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดสงเจาหนาที่และนิสิตชวยงานเพื่อออกใหบริการดูแลระบบคอมพิวเตอรใหแกหนวยงานนํา

รอง ระหวางวันที่ 1 เมษายน – 21 พฤษภาคม 2554 ภายใตโครงการตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร ประจําป 2554  

โดยมีการตรวจสภาพเครื ่องคอมพิวเตอร และเครื ่องพิมพ  ใหพรอมใชงาน และใหคําแนะนําการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ถูกตองแกหนวยงานนํารอง  

o จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ 

ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

จํานวน 

เคร่ืองพิมพ 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร 148 21 

2 คณะศิลปกรรมศาสตร 46 28 

3 คณะทันตแพทยศาสตร 176 36 

4 คณะสหเวชศาสตร 52 16 

5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 19 2 

6 กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 22 6 

7 สํานักหอสมุดกลาง 114 9 

8 สํานักคอมพิวเตอร 427 21 

9 ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
0 0 

 รวม 1004 139 
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3 
o จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอเครือขายของมหาวิทยาลัย 

ลําดับ หนวยงาน มีการเชื่อมตอ ไมมีการเชื่อมตอ 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร 114 34 

2 คณะศิลปกรรมศาสตร 46 0 

3 คณะทันตแพทยศาสตร 124 52 

4 คณะสหเวชศาสตร 50 2 

5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 18 1 

6 กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 21 1 

7 สํานักหอสมุดกลาง 112 2 

8 สํานักคอมพิวเตอร 427 0 

9 ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

0 0 

 รวม 912 92 

o อายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ลําดับ หนวยงาน <1 ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป > 4 ป รวม 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร 0 1 4 53 19 67 144 

2 คณะศิลปกรรมศาสตร 0 7 6 12 3 18 46 

3 คณะทันตแพทยศาสตร 0 8 28 28 7 104 175 

4 คณะสหเวชศาสตร 2 0 2 8 0 37 49 

5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 0 0 0 4 2 13 19 

6 กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 5 5 7 3 2 0 22 

7 สํานักหอสมุดกลาง 0 41 4 8 8 53 114 

8 สํานักคอมพิวเตอร 97 2 122 187 9 6 423 

9 ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ 

0 0 0 0 0 0 0 

 รวม 104 64 173 303 50 298 992 
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4 
 การบริการตางๆ  (คร้ัง) 

ลําดับ บริการ 

คณ
ะวิ

ศว
กร

รม
ศา

สต
ร 

คณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร 

คณ
ะทั

นต
แพ

ทย
ศา

สต
ร 

คณ
ะส

หเ
วช

ศา
สต

ร 

ศูน
ยว

ิทย
าศ

าส
ตร

ศึก
ษา

 

กอ
งแ

ผน
งา

น 
สํา

นัก
งา

นอ
ธิก

าร
บด

ี 

สํา
นัก

หอ
สมุ

ดก
ลา

ง 

สํา
นัก

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร 

ศูน
ยก

าร
แพ

ทย
ปญ

ญ
านั

นท
ภิก

ขุ 
ชล

ปร
ะท

าน
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

ศรี
นค

ริน
ทร

วิ
โ

 

1 บริการใหคําปรึกษาปญหา
เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเช่ือมตอทางโทรศัพท 

44 165 41 16 9 95 43 139 0 

2 บริการซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
เช่ือมตอ 

225 189 25 15 37 87 0 1899 0 

3 การใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร : เพ่ือการเรียน
การสอน 

0 0 5 0 0 0 0 37 0 

 รวม 269 354 71 31 46 182 43 2075 0 

 จัดประชุม 

o 10 กุมภาพันธ 2554  สํานักคอมพิวเตอรจัดประชุมคณะกรรมการวางผังแมบทระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ

ระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย ครั ้งที ่ 1/2554  ณ หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย ชั ้น 4 อาคาร 16 สํานัก

คอมพิวเตอร 
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5 
o 17 กุมภาพันธ 2554  ประชุมคณะทํางานจัดทําตนรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว 

พ.ศ. 2555-2559 คร้ังที่ 2/2254  ณ หองประชุมทางไกล (VC1) ชั้น 4 อาคาร 16 

  

o 4 มีนาคม2554 ประชุมคณะทํางานสํารวจระบบโครงสรางพื้นฐานดานเครือขายคอมพิวเตอรและระบบโทรศัพท

ของมหาวิทยาลัย ณ หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 

 

ดาน 2 : ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

o 7,9-10 กุมภาพันธ 2554 สํานักคอมพิวเตอรจัดอบรมการใชระบบติดตามยุทธศาสตร มศว (SWU-SAP) ใหแก

หนวยงานรวมโครงการ  ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (ประสานมิตรและองครักษ) 

หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

คณะวิศวกรรมศาสตร 14 

คณะศิลปกรรมศาสตร 6 

คณะทันตแพทยศาสตร 4 

คณะสหเวชศาสตร 3 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 0 

กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 8 

สํานักหอสมุดกลาง 0 
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6 
หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

สํานักคอมพิวเตอร 8 

ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 

6 

รวม  49 

 

 

 จัดประชุม 

o 25 มีนาคม 2554 สํานักคอมพิวเตอรรวมกับกองแผนงานจัดประชุมเพื่อหารือระบบติดตามยุทธศาสตร มศว 

(SWU SAP : SWU Strategy Action Plan Monitoring System) และงานประเมินผล ณ หองประชุม ดร.สุนทร 

แกวลาย ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 

 

ดาน 3 : ดานการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 

 จัดประชุม 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดประชุมผูประสานงานของหนวยงานเขารวมโครงการ D-Office : Digital Office Model Project 

ครั้งที่ 2 เพื่อชี้แจงภาพรวมการใช “ระบบติดตามยุทธศาสตร มศว (SWU-SAP : SWU Strategy Action Plan 

Monitoring System)” และหารือแผนการดําเนินงาน เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2554 ผาน video conference  ณ หอง

ประชุม ดร.สุนทร แกวลาย และ หองประชุม VC2  

 จัดอบรมเพื่อสรางแนวปฏิบัติที่ดีในการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 
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7 
o สํานักคอมพิวเตอรไดจัดอบรมระบบติดตามยุทธศาสตร มศว (SWU-SAP :  SWU Strategy Action Plan 

Monitoring System)” และระบบตางๆ ที่เชื่อมโยงกับระบบ SWU-SAP  ใหแกบุคลากรที่เก่ียวของของหนวยงาน 

เมื่อวันที่ 7, 9 และ10 กุมภาพันธ 2554  ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (ประสานมิตรและองครักษ)  เพื่อเปน

เคร่ืองมือในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย ทั้งในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ รวมถึงการใชงบประมาณในการดําเนินงาน สามารถนําขอมูลไปประกอบการปรับกลยุทธใน

การบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการใชงาน Office 

Tools อยางมืออาชีพ โดยการประยุกต SWU IT Tools เขาสูการบริหารงานหนวยงาน  ดังน้ี 

 SWU IT Tool  เพื่อการดําเนินงานโครงการตางๆ    

 SWU IT Tool  เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  

 SWU IT Tool  เพื่อการส่ือสารในงานสารบรรณ  

 SWU IT Tool  เพื่อการบันทึกระบบงานคําส่ัง  

 SWU IT Tool  เพื่อการประชาสัมพันธ 

ลําดับ บริการ 

ค
ณ

ะว
ิศ

วก
รร

ม
ศ

าส
ต

ร 
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ศ
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รว
ม

 (ค
น

) 

1 ระบบติดตามยุทธศาสตร 
มศว (SWU-SAP 

14 6 4 3 0 8 0 8 6 49 

2 ระบบสารสนเทศเพื่องาน
บริหารโครงการ 

10 1 1 1 0 0 0 0 4 17 

3 ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

9 0 2 2 0 0 0 2 6 21 

4 ระบบรับสมัครเขาอบรม
ออนไลน 

11 2 2 2 0 7 0 0 4 28 

5 ระบบแบบสํารวจ
ออนไลน 

13 4 1 2 0 0 0 1 6 27 

 

 

 

 การจัด On the Job Training at User Site 

o 27 – 29 เมษายน 2554  คณะทันตแพทยศาสตร ขอความอนุเคราะหใหบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรเปนวิทยากร

อบรมการประยุกต SWU IT Tool เขาสูการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหแกบุคลากรของคณะ ณ 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ชั้น 3 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร ดังน้ี 

 หลักสูตรที่ 1  การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Exel)  

 หลักสูตรที่ 2  การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word) 
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8 
ดาน 4 : ดานการจัดการความรูองคกรและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 จัดอบรมการจัดการความรู 

o 17 มกราคม 2554 กองวิเทศสัมพันธ รวมกับสํานักคอมพิวเตอร จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําเว็บไซต

หนวยงานฉบับภาษาตางประเทศใหแกผูดูแลเว็บไซตของหนวยงาน  ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (16-302) 

ชั้น 3 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร  

 

o 21-22 เมษายน 2554 สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงการพัฒนาบุคลากร เรื่อง“เทคนิคการเปนวิทยากรที่ดี”  ณ 

หองอเนกประสงค (หอง 16-406)  ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 

 

ดาน 5 : ดานการฝกอบรม อาจารย และบุคลากร 

คณะทํางานไดจัดโครงการอบรมตางๆ เพื่อพัฒนาคณาจารย และบุคลากรใหมีการใชระบบไอซีทีในหนวยงานมีความเข็ม

แข็งสอดคลองกับตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 
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9 
ลําดับ กิจกรรม วันที่จัดกิจกรรม กลุมเปาหมาย 

1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําเว็บไซต

หนวยงานฉบับภาษาตางประเทศ 

17 มกราคม 2554 บุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ

หนวยงาน  

2 โครงการอบรมการใชระบบติดตามยุทธศาสตร 

มศว (SWU-SAP) 

7,9 -10 กุมภาพันธ 2554 บุคลากรในหนวยงานรวม

โครงการ D-Office  

3 โครงการพัฒนาการรูสารสนเทศ (IT Talk) 8 กุมภาพนัธ 2554 นิสิต คณาจารย บุคลากร 

และผูสนใจทั่วไป 

4 โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที คร้ังที่ 8 

26 เมษายน – 12 พฤษภาคม 

2554 

นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

5 โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที คร้ังที่ 9 

มิถุนายน - สิงหาคม 2554 นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

6 งานประชุมวิชาการ มศว IT วิชาการ คร้ังที่ 3 16 - 17 มิถุนายน 2554 นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

7 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมคิด รวมพัฒนา 

ระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ เพื่อกาวสูปการศึกษา 2554 "SOT2 Moving 

Forward 2011" 

17 มิถุนายน 2554 คณาจารย 
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10 
 

สรุปจาํนวนผูเขาอบรม 

ลําดับ กิจกรรม 

คณ
ะวิ

ศว
กร

รม
ศา

สต
ร 

คณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร 

คณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร 

คณ
ะส

หเ
วช

ศา
สต

ร 

ศูน
ยวิ

ทย
าศ

าส
ตร


ศึก

ษ
า 

กอ
งแ

ผน
งา

น 
สํา

นัก
งา

นอ
ธิก

าร
บดี

 

สํา
นัก

หอ
สม

ุดก
ลา

ง 

สํา
นัก

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร 

ศูน
ยก

าร
แพ

ทย
ปญ

ญ
า

นัน
ทภ

ิกข
ุ ช

ลป
ระ

ทา
น 

 
รว

ม
 

1 โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการจัดทําเว็บไซต

หนวยงานฉบับ

ภาษาตางประเทศ 

1 2 2 2 1 0 0 2 0 10 

2 โครงการอบรมการใชระบบ

ติดตามยุทธศาสตร มศว 

(SWU-SAP) 

14 6 4 3 0 8 0 8 6 49 

3 โครงการพัฒนาการรู

สารสนเทศ (IT Talk) 

117 0 0 1 0 0 0 0 0 118 

4 โครงการบริการวิชาการเพื่อ

การพัฒนาสมรรถนะดาน

ไอซีที คร้ังที่ 8 

5 0 6 0 2 5 2 20 12 52 

5 โครงการบริการวิชาการเพื่อ

การพัฒนาสมรรถนะดาน

ไอซีที คร้ังที่ 9 

4 3 15 39 5 8 2 7 6 89 

6 งานประชุมวิชาการ มศว IT 

วิชาการ คร้ังที่ 3 

4 16 3 1 3 1 4 24 0 56 

7 โครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ รวมคิด รวม

พัฒนา ระบบการศึกษา

ไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ เพื่อกาวสูป

การศึกษา 2554 "SOT2 

Moving Forward 2011" 

8 0 2 2 0 2 0 0 0 14 

รวม  388 
 

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1684/ICT8_MIS_77822.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1685/ICT8_DW02.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1691/ICT8_MOU_04.JPG�
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11 
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 

หลักสูตร 
“ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน 

มศว" 

สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 
หลักสูตร 

“ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ มศว” 

สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 
หลักสูตร 

“ระบบฐานขอมูลความรวมมือ " 

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 
หลักสูตร 

"ระบบใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร 
ประจําหนวยงาน" 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 

หลักสูตร 
"ความรูพื้นฐานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร แบบมีสาย และแบบไร
สาย" 

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 
หลักสูตร 

“การปองกันและรักษาความปลอดภัย
บนเครื่องคอมพิวเตอร” 

 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“การนําเสนอขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ 1 (Effective 

presentation  II)" 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“การจัดการเอกสารขั้นสูง (Effective 

Word Processing)” 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“การจัดการขอมูลบนกระดานคํานวณ

อยางมีประสิทธิภาพ (Effective 
Spreadsheet) " 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
"ระบบงานบริหารการจัดการขนสงและ

ความปลอดภัย (SWU-Transys) " 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
"การสืบคนขอมูลบนเว็บเพื่อการวิจัย  

(Web Searching Technique)" 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“การจัดการขอมูลในระบบฮารดดิส 

(Hard Disk Management)” 

http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1692/ICT8_lab_02.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1687/ICT8_Lan18.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1688/ICT8_PC_11.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540629_Powerpoint.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540629_Word2007.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540720_Effective Spreadshee.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540713_SWUTransys.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540727_Web Searching Technique.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_Hard disk01.JPG�
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12 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“ระบบบริหารทุนวิจัย  

(ROSE :Research Online Service)" 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ มศว 

ขั้นสูง 
(SWU Data Warehouse)” 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“ระบบสนับสนุนหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานอุดมศึกษา 
มศว  

(SWU TQF)" 

 

ผลความสําเร็จตัวชี้วัดของโครงการ 

ตัวชี้วัด ผลดําเนินการ 

1. จํานวนแผนงานและแนวปฏิบัติของการใชไอซีทีที่ดี (ICT Best 

Practice)   

 5 แนวปฏิบัติ 

2. จํานวนหนวยงานที่รวมสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการและการใช

ทรัพยากรรวมกัน 

9 หนวยงานที่เขารวม 

3. จํานวนบุคลากรในหนวยงานที่เขารวมโครงการไดรับการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที 

388 คน  

4. ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ตลอด

โครงการในระดับดีขึ้นไปไมนอยกวารอยละ 80 

รอยละ 90.48 

5.ผลประเมินความพึงพอใจของผูบริหารของหนวยงานที่เขารวม

โครงการในระดับดีขึ้นไปไมนอยกวารอยละ 80 
รอยละ 83.33 

 

  

http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_Rose13.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540720_DataWareHouse.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540712_SWUTQF.JPG�
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13 
ภาคผนวก 1 : รายนามคณะกรรมการบริหารโครงการ 

1. ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ที่ปรึกษา 

2. ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร (อ.สาโรช เมาลานนท)  ที่ปรึกษา 

3. ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร (อ.ดร.อรรณพ โพธิสุข)  ที่ปรึกษา 

4. คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ปรึกษา 

5. คณบดีคณะสหเวชศาสตร ที่ปรึกษา 

6. คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร ที่ปรึกษา 

7. คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร ที่ปรึกษา 

8. ผูอํานวยการศูนยวิทยาศาสตรศึกษา ที่ปรึกษา 

9. ผูอํานวยการกองแผนงาน ที่ปรึกษา 

10. ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ที่ปรึกษา 

11. ผูอํานวยการศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน  ที่ปรึกษา 

12. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง ที่ปรึกษา 

13. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  ประธานกรรมการ 

14. ดร.อุราพร ศุขะทัต   กรรมการ 

15. นายสมบุญ อุดมพรยิ่ง  กรรมการ 

16. อาจารยเรืองศักด์ิ ตระกูลพุทธิรักษ  กรรมการ 

17. อาจารยนิตตอลิน   พันธุอภัย กรรมการ 

18. อาจารยสุพิมพ  วงษทองแท กรรมการ 

19. หัวหนางานวิเคราะหและประสานแผน กองแผนงาน กรรมการ 

20. นางสาวธิดาวัลย  ปล้ีมคิด กรรมการ 

21. นางเกสร  เกตุออน  กรรมการ 

22. นายชัชวาล  พรธาดาวิทย กรรมการ 

23. เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร  กรรมการ 

24. เลขานุการคณะสหเวชศาสตร  กรรมการ 

25. เลขานุการคณะศิลปกรรมศาสตร  กรรมการ 

26. เลขานุการคณะทันตแพทยศาสตร กรรมการ 

27. เลขานุการศูนยวิทยศาสตรศึกษา กรรมการ 

28. เลขานุการศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน  กรรมการ 

29. เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง กรรมการ 

30. เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร  กรรมการ 

31. นายมหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักด์ิ กรรมการ 

32. นายดิเรก อ้ึงตระกูล  กรรมการ 

33. นางสาวสุวิมล คงศักด์ิตระกูล กรรมการ 
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14 
34. นางสาววิลาวัลย บัวขํา กรรมการและเลขานุการ 

35. นางศิริศศิเกษม  สุโพธิ์ภาค กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

36. นางสาวจันทนา หมื่นพันธ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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ภาคผนวก 2 : รายนามผูประสานงานหนวยงานนํารอง 

ลําดับ หนวยงาน เลขานุการหนวยงาน  และ 
ผูดูแลระบบไอซีที  

ติดตอ อีเมล 

1 
  
  
  

คณะทันตแพทยศาสตร 
  
  
  

นางวรรณี สุขละมูล โทร. 5146 vannees@swu.ac.th 

(เลขานุการคณะทันตฯ) 

อาจารยกมลภัทร จรรยาประเสริฐ โทร. 5826 kamolapa@swu.ac.th  

(รองคณบดีฝายวางแผนและ
พัฒนา) 

2 
  
  
  

คณะศิลปกรรมศาสตร 
  
  
  

นางศิริศศิธร กัญโส โทร. 5087  
กด 120 

sirisasi@swu.ac.th 

(เลขานุการคณะศิลปกรรมศาสตร) 

อ.รวิเทพ มุสิกะปาน โทร. 5087  ravitep@swu.ac.th 

นางศรีรัตน ปยวชิรอัมพร โทร. 5087  srirat@swu.ac.th 

3 
  

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 
  

น.ส.กิตติมา คงอยู โทร. 5324 kittima@swu.ac.th 

ดร.จรรยา ดาสา โทร. 5324 chanyah@swu.ac.th 

4 
  
  

คณะวิศวกรรมศาสตร นางสาวมาลี สอนดา โทร.2005 maleeson@swu.ac.th 

(เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร) 

ผศ.ศิริพงษ ฉายสินธ โทร.2048 siripong@swu.ac.th 

นายณัฐพล พุมชุมพล โทร. 2007 nutthaphon@swu.ac.th 

5 
  
  

คณะสหเวชศาสตร  
  

 โทร.   

(เลขานุการคณะสหเวชศาสตร) 

   

   

6 
  
  

กองแผนงาน สํานักงาน
อธิการบดี  
  

นางอัญชลี ตานะโก โทร. 5650 anchalet@swu.ac.th 

(ผูอํานวยการกองแผนงาน) 

นายทศพล  ขําจิตรสุทธิ์ โทร. 5668 tosapol@swu.ac.th 

หัวหนางานวิเคราะหและประสาน
แผน 

  

นางสาวธิดาวัลย ปล้ืมคิด โทร. 5668 thidawan@swu.ac.th 

นางเกษร เกตุออน โทร. 5668 kesorn@swu.ac.th 

7 
  
  

ศูนยการแพทยปญญานันท
ภิกขุ ชลประทาน  

นายชัชวาล พรธาดาวิทย โทร. 1003 chutchav@swu.ac.th 

(รองผูอํานวยการฝายอํานวยการ
ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน) 
นายชินภาค สอนซ่ือ  chinapark@swu.ac.th 

น.ส.สุพิชญา คงคาใส  supichaya@swu.ac.th 

8 
  
  

สํานักหอสมุดกลาง 
  
  

นางอัญชลี  มุสิกมาศ โทร. 5339 aunchale@swu.ac.th 

(นักวิชาการเงินและบัญชี) 

mailto:sirisasi@swu.ac.th�
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16 
นางพิมล เมฆสวัสด์ิ โทร. 5379 pimol@swu.ac.th 

นางสมพิศ พรวิริยกุล   โทร. 5385 Sompit@swu.ac.th 

9 
  
  
  

สํานักคอมพิวเตอร 
  
  
  

นางพัชรินทร สนธิวนิช โทร. 5071 patcha@swu.ac.th 

(เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร) 

น.ส.วิลาวัลย  บัวขํา โทร. 5047 wilawan@swu.ac.th 

น.ส.สุวิมล คงศักด์ิตระกูล โทร. 7977 suwimon@swu.ac.th 

น.ส.พรทิพย พงษสวัสด์ิ โทร. 7976 phorntip@swu.ac.th 

นายนคร บริพนธมงคล โทร. 7996 nakornb@swu.ac.th 

นายสันติ สุขยานันท โทร. 5053 santi@swu.ac.th 

นางศิริศศิเกษม  สุโพธิ์ภาค โทร. 5076 jojo@swu.ac.th 

น.ส.จันทนา หมื่นพันธ โทร. 1124 chantame@swu.ac.th 

น.ส.ชูศรี เชาวนารมย โทร. 5069 chusric@swu.ac.th 

 

  

mailto:patcha@swu.ac.th�
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ภาคผนวก 3 : ผลการประเมินโครงการ 

แบบประเมินผลการดาํเนินงาน 
โครงการ D-Office Model Project เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ครั้งที่ 2  

เดือนมกราคม  - กันยายน 2554 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบ    

1.สถานภาพ 
คําตอบ จํานวนผูตอบ )คน(  % 

ผูบริหาร 6 28.57 
เลขานกุาร 2 9.52 
คณาจารย 2 9.52 
บุคลากร 11 52.38 

  

2.อายงุาน 
คําตอบ  จํานวนผูตอบ )คน (  % 

มากกวา 10 ป 14 66.67 

5-10 ป 2 9.52 

1-4 ป 5 23.81 

  

3.สังกัดคณะ/สํานัก 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

คณะศิลปกรรมศาสตร 3 14.29 

คณะทันตแพทยศาสตร 4 19.05 

คณะวิศวกรรมศาสตร 2 9.52 

คณะสหเวชศาสตร  0 0.00 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 2 9.52 

ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน 

0 0.00 

กองแผนงาน สาํนักงาน

อธิการบดี 

4 19.05 

สํานักคอมพิวเตอร 5 23.81 

อื่น 1 4.76 

 

4.ทานทราบหรือไมวา หนวยงานของทานไดเขารวมโครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อสรางหนวยงานตนแบบดาน

การใชระบบไอซีทีที่ดี (ICT Best Practice)  
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18 
คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

ทราบ 19 90.48 

ไมทราบ 2 9.52 

 5.ทานไดเขารวมกิจกรรมที่จัดไวตามโครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อสรางหนวยงานตนแบบดานการใชระบบไอซี

ทีที่ดี (ICT Best Practice) หรือไม 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

เขารวม  19 90.48 

ไมไดเขารวม  2 9.52 

   

ถาเขารวมโครงการ  โปรดระบุ โครงการ 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

โครงการสาํนักคอมพิวเตอรเยี่ยม

คณะกรรมการประจาํหนวยงาน  

หรือ คณะกรรมการบริหาร

หนวยงาน 

8 24.24 

โครงการระบบการศึกษาไฮบริด 

มศว หรือ โครงการพัฒนา  

e-Learning Courseware หรือ 

โครงการ SOT2   

11 33.33 

โครงการใหคําปรึกษาผานระบบ 

Call Center โครงการบาํรุงรักษา

ระบบคอมพิวเตอร 

6 18.18 
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19 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซี

ทีของหนวยงาน ระยะที่ 2 ระหวางเดือน มกราคม – กันยายน 2554            

ความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

การใหบริการ 

1. ความสะดวกใน

การติดตอขอใช

บริการหรือการ

สอบถามปญหา 

10 47.62 9 42.86 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.38 

2. ความเต็มใจและ

ความกระตือรือรน

ในการใหบริการ 

12 57.14 7 33.33 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.48 

3. ความประทับใจตอ

การใหบริการ

โดยรวม 

11 52.38 8 38.10 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.43 

รวม  52.38  38.10  9.52  0.00  0.00 4.43 

การพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที 

4. ความเขาใจใน

ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของ

มหาวิทยาลัย หรือ

ระบบเครือขายบัวศรี

เพิ่มมากขึ้น 

9 42.86 8 38.10 4 19.05 0 0.00 0 0.00 4.24 

5. ความเขาใจใน

ระบบเครือขายไร

สายของ

มหาวิทยาลัย หรือ 

ระบบ WiSE เพิ่มมาก

ขึ้น 

9 42.86 8 38.10 4 19.05 0 0.00 0 0.00 4.24 

6. ความเขาใจ

เปาหมายของการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ มศว เพิ่ม

มากขึ้น 

10 47.62 7 33.33 4 19.05 0 0.00 0 0.00 4.29 

7. ความเขาใจใน

บทบาทหนาที่และผล

จากการนําระบบ

สารสนเทศ มศว มา

12 57.14 5 23.81 4 19.05 0 0.00 0 0.00 4.38 
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20 

ความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ใชงานเพิ่มมากขึ้น 

8. รูจักระบบและ

เคร่ืองมือไอซีที มศว 

เพื่อการทาํงาน การ

เรียนการสอน และ

การวิจัยเพิ่มมากขึ้น 

12 57.14 7 33.33 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.48 

รวม   49.52  33.33  17.14  0.00  0.00 4.33 

ภาพรวมของโครงการ 

9. การดําเนินงาน

ของโครงการ ระยะที่ 

2 

8 38.10 10 47.62 3 14.29 0 0.00 0 0.00 4.24 

10. การไดรับ

ประโยชนจาก

โครงการ ระยะที่ 2 

9 42.86 9 42.86 3 14.29 0 0.00 0 0.00 4.29 

11. การรูจักเพื่อน

รวมงานตาง

หนวยงานเพื่อสราง

เครือขายความ

รวมมือทางวิชาการ

มากขึ้น 

9 42.86 8 38.10 2 9.52 2 9.52 0 0.00 4.14 

12. ความพึงพอใจใน

ภาพรวมของ

โครงการ 

8 38.10 11 52.38 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.29 

รวม  40.48  45.24  11.91  2.38  0.00 4.24 

 

 



 

 

21 

ผ
ล

ดํา
เน

ิน
งา

น
 โ

ค
รง

กา
ร 

D
-O

ff
ic

e 
M

od
el

 P
ro

je
ct

 ค
รั้ง

ที่
 2

 
เพ

ื่อ
เส

ริม
ส
รา

งค
วา

ม
เข

ม
แข

็งด
าน

ไอ
ซี

ที
ข

อง
ห

น
วย

งา
น

 

ตอนที่ 3 ขอมูลเพื่อการพัฒนาโครงการ และ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ    

3.1 ขอมูลเพื่อการพัฒนาโครงการในปถัดไป 

1. ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ มศว มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของทานหรือไม กรุณาระบุเหตุผลประกอบ 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

มี เพราะ 21 100.00 

ไมมี เพราะ 0 0.00 

 

2. ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่นําไปใชในการปฏิบัติงาน ทานไดใชระบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

ระบบเพื่อการปฏิบัติงานประจํา 

เชน eDocument, HURIS, 

SUPREME 2004 

19 44.19 

 

ระบบเพื่อการจัดทําโครงการ เชน 

eProject, eTrain, ePayment 

11 25.58 

 

ระบบเพื่อการเรียนการสอน

ออนไลน เชน ATutor, SOT 

8 18.60 

ระบบเพื่อการการปฏิบัติงานอื่นๆ 

(โปรดระบุ) 

5 11.63 

 

3.2 ระบบไอซีที มศว (SWU IT Tool) ใดที่ทานตองการใหบรรจุไวเพิ่มเติมในโครงการ ระยะที่ 3  (ตุลาคม 2554 – 

กันยายน 2555) 

คําตอบ รายละเอียด 

ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจาํหนวยงาน 

1 การใชงานเครือขายในรูปแบบ Mobile ไดแก ระบบที่เปน Mobile Phone และ  Moblie Tablet  เปนตน 

ดานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1 ระบบควบคุมทรัพยสิน (ครุภัณฑ) 

2 eProject,  eTrain,  ePayment,  eDocument,  HURIS,  SUPREME 2004,  TQF,  eMeeting, 

eSurvey  

3 ROSE, SWU-SAP,  Infoservice 

4 Data Warehouse 

5 ROSE,  SWU-SAP,  Infoservice 

6 SWU-MIS 

3.3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ   

คําตอบ รายละเอียด 

ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจาํหนวยงาน 

1 ตองการใหเพิ่มจุดการเชื่อมตอ ในลักษณะ Mobile มากขึ้น และ ใหองคกร ขนาดใหญ ทางดานการ
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คําตอบ รายละเอียด 

ส่ือสารเขามารวมดําเนินการได เชน TOT, TRUE Move,CAT เพิ่มเสริมความแข็งแกรงทางดาน ICT 

ของมหาวิทยาลัยตอไป  

2 การบริการตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เกิดปญหาบางคร้ังเจาหนาที่จะมา service ใชเวลานานในการมา

บริการ (คาดวาอาจจะมีบุคลากรนอย) 

ดานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1 ขอทราบการดําเนินงานโครงการใหทุนบุคลากรที่ทาํ ATutor  และควรมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยทราบ 

2 ควรมีการติดตามการใชงานระบบสารสนเทศของหนวยงาน เชน มีการนําระบบไปใชงานในหนวยงาน

หรือไม ผูใชงานประจาํหนวยงานมีปญหาในการใชงานระบบหรือไมและอยางไร  ผูดูแลระบบสํานัก

คอมพิวเตอรใหคําแนะนํา/ชี้แจงการแกไขปญหาไดทันที และตลอดเวลาหรือไม เปนตน 

3 ควรมีการติดตามปญหาของระบบ และแกไขโดยดวน ไมควรอางวาจางบริษัทพัฒนา 

4 ตองใหผูมีสวนเก่ียวของกับขอมูลของทุกระบบมีความรู มีความเขาใจ และบันทึกขอมูลในระบบใหเปน

ปจจุบัน  

5 ใหมีการอบรม,สัมมนา เพื่อหบุคลากรที่เก่ียวของเรียนรู และเขาใจถึงความสําคัญของขอมูลที่อยูในแต

ระบบและรวมมือกันใหขอมูลสมบูรณทันสมัยใชงานไดจริงตอไป  

6 ใหผูบริหารของหนวยงาน เขารับการอบรมระบบสารสนเทศทั้งหมดของมหาวิทยาลัย และนําเสนอ

แผนการนําระบบไปใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานตอมหาวิทยาลัย ทุกป 
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สาํนักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท +66 2649 5193 โทรสาร +66 2259 2217 

Computer Center, Srinakharinwirot University 
114 Sukhumvit 23, Bangkok 10110, Thailand 

Tel +66 2649 5193 Fax +66 2259 2217 

http://cc.swu.ac.th 
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