
 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผลการดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

23 มกราคม 2555 

SWU ICT Best Practice 2011 



 

 

ผ
ล

ดํา
เน

ิน
งา

น
 โ

ค
รง

กา
ร 

D
-O

ff
ic

e 
M

od
el

 P
ro

je
ct

 ค
รั้ง

ที่
 2

 
เพ

ื่อ
เส

ริม
ส
รา

งค
วา

ม
เข

ม
แข

็งด
าน

ไอ
ซี

ที
ข

อง
ห

น
วย

งา
น

 

สารบัญ 

ผลการดําเนินงาน โครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน        

(คร้ังที่ 2 : มกราคม – กันยายน 2554) 2 

ดาน 1 : ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจาํหนวยงาน 2 
ดาน 2 : ดานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 5 
ดาน 3 : ดานการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 6 
ดาน 4 : ดานการจัดการความรูองคกรและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 8 
ดาน 5 : ดานการฝกอบรม อาจารย และบุคลากร 8 
ผลความสําเร็จตัวชี้วัดของโครงการ 12 

ภาคผนวก 1 : รายนามคณะกรรมการบริหารโครงการ 13 

ภาคผนวก 2 : รายนามผูประสานงานหนวยงานนํารอง 15 

ภาคผนวก 3 : ผลการประเมินโครงการ 17 
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2 
ผลการดําเนินงาน 

โครงการ D-Office Model Project 
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน  

(ครั้งที่ 2 : มกราคม – กันยายน 2554) 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดทําโครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง

ดานไอซีทีของหนวยงาน คร้ังที่ 2 (มกราคม – กันยายน 2554) เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดแนวปฏิบัติที่ดีของการใชไอซีที (ICT Best 

Practice)  สรางหนวยงานตนแบบดานการใชไอซีทีที่ดี (Digital Office Model) ใหแกมหาวิทยาลัย  รวมถึงการสรางเครือขาย

ความรวมมือทางวิชาการระหวางหนวยงาน และการใชทรัพยากรรวมกันในดานตางๆ อาทิ ดานบุคลากรและระบบไอซีที เพื่อให

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีสมรรถนะดานการใชไอซีทีและสามารถ

นําความรูไปประยุกตในงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในการดําเนินงานของโครงการฯ คร้ังที่ 2 น้ี มีหนวยงานเขารวม

โครงการจํานวน 9 หนวยงาน ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี สํานักหอสมุดกลาง สํานักคอมพิวเตอร และศูนยการแพทยปญญานันท

ภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ขณะนี้การดําเนินงานโครงการฯ ระยะที่ 2 ไดเสร็จสิ้นลงแลว สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทํารายงานผลการการดําเนินงาน

โครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ครั้งที่ 2 (มกราคม – กันยายน 2554)  

ตามแนวทางการพัฒนาความเขมแข็งดานไอซีที 5 ดานดังน้ี 

  ดาน 1 : ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจําหนวยงาน 

 การตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร  

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดสงเจาหนาที่และนิสิตชวยงานเพื่อออกใหบริการดูแลระบบคอมพิวเตอรใหแกหนวยงานนํา

รอง ระหวางวันที่ 1 เมษายน – 21 พฤษภาคม 2554 ภายใตโครงการตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร ประจําป 2554  

โดยมีการตรวจสภาพเครื ่องคอมพิวเตอร และเครื ่องพิมพ  ใหพรอมใชงาน และใหคําแนะนําการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ถูกตองแกหนวยงานนํารอง  

o จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ 

ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

จํานวน 

เคร่ืองพิมพ 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร 148 21 

2 คณะศิลปกรรมศาสตร 46 28 

3 คณะทันตแพทยศาสตร 176 36 

4 คณะสหเวชศาสตร 52 16 

5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 19 2 

6 กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 22 6 

7 สํานักหอสมุดกลาง 114 9 

8 สํานักคอมพิวเตอร 427 21 

9 ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
0 0 

 รวม 1004 139 
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3 
o จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอเครือขายของมหาวิทยาลัย 

ลําดับ หนวยงาน มีการเชื่อมตอ ไมมีการเชื่อมตอ 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร 114 34 

2 คณะศิลปกรรมศาสตร 46 0 

3 คณะทันตแพทยศาสตร 124 52 

4 คณะสหเวชศาสตร 50 2 

5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 18 1 

6 กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 21 1 

7 สํานักหอสมุดกลาง 112 2 

8 สํานักคอมพิวเตอร 427 0 

9 ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

0 0 

 รวม 912 92 

o อายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ลําดับ หนวยงาน <1 ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป > 4 ป รวม 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร 0 1 4 53 19 67 144 

2 คณะศิลปกรรมศาสตร 0 7 6 12 3 18 46 

3 คณะทันตแพทยศาสตร 0 8 28 28 7 104 175 

4 คณะสหเวชศาสตร 2 0 2 8 0 37 49 

5 ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 0 0 0 4 2 13 19 

6 กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 5 5 7 3 2 0 22 

7 สํานักหอสมุดกลาง 0 41 4 8 8 53 114 

8 สํานักคอมพิวเตอร 97 2 122 187 9 6 423 

9 ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ 

0 0 0 0 0 0 0 

 รวม 104 64 173 303 50 298 992 
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4 
 การบริการตางๆ  (คร้ัง) 

ลําดับ บริการ 

คณ
ะวิ

ศว
กร

รม
ศา

สต
ร 

คณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร 

คณ
ะทั

นต
แพ

ทย
ศา

สต
ร 

คณ
ะส

หเ
วช

ศา
สต

ร 

ศูน
ยว

ิทย
าศ

าส
ตร

ศึก
ษา

 

กอ
งแ

ผน
งา

น 
สํา

นัก
งา

นอ
ธิก
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บด
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สํา
นัก

หอ
สมุ

ดก
ลา

ง 

สํา
นัก

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร 

ศูน
ยก

าร
แพ

ทย
ปญ

ญ
านั

นท
ภิก

ขุ 
ชล

ปร
ะท

าน
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

ศรี
นค

ริน
ทร

วิ
โ

 

1 บริการใหคําปรึกษาปญหา
เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเช่ือมตอทางโทรศัพท 

44 165 41 16 9 95 43 139 0 

2 บริการซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
เช่ือมตอ 

225 189 25 15 37 87 0 1899 0 

3 การใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร : เพ่ือการเรียน
การสอน 

0 0 5 0 0 0 0 37 0 

 รวม 269 354 71 31 46 182 43 2075 0 

 จัดประชุม 

o 10 กุมภาพันธ 2554  สํานักคอมพิวเตอรจัดประชุมคณะกรรมการวางผังแมบทระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ

ระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย ครั ้งที ่ 1/2554  ณ หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย ชั ้น 4 อาคาร 16 สํานัก

คอมพิวเตอร 
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5 
o 17 กุมภาพันธ 2554  ประชุมคณะทํางานจัดทําตนรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว 

พ.ศ. 2555-2559 คร้ังที่ 2/2254  ณ หองประชุมทางไกล (VC1) ชั้น 4 อาคาร 16 

  

o 4 มีนาคม2554 ประชุมคณะทํางานสํารวจระบบโครงสรางพื้นฐานดานเครือขายคอมพิวเตอรและระบบโทรศัพท

ของมหาวิทยาลัย ณ หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 

 

ดาน 2 : ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

o 7,9-10 กุมภาพันธ 2554 สํานักคอมพิวเตอรจัดอบรมการใชระบบติดตามยุทธศาสตร มศว (SWU-SAP) ใหแก

หนวยงานรวมโครงการ  ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (ประสานมิตรและองครักษ) 

หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

คณะวิศวกรรมศาสตร 14 

คณะศิลปกรรมศาสตร 6 

คณะทันตแพทยศาสตร 4 

คณะสหเวชศาสตร 3 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 0 

กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 8 

สํานักหอสมุดกลาง 0 
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6 
หนวยงาน จํานวนผูเขาอบรม (คน) 

สํานักคอมพิวเตอร 8 

ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 

6 

รวม  49 

 

 

 จัดประชุม 

o 25 มีนาคม 2554 สํานักคอมพิวเตอรรวมกับกองแผนงานจัดประชุมเพื่อหารือระบบติดตามยุทธศาสตร มศว 

(SWU SAP : SWU Strategy Action Plan Monitoring System) และงานประเมินผล ณ หองประชุม ดร.สุนทร 

แกวลาย ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 

 

ดาน 3 : ดานการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 

 จัดประชุม 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดประชุมผูประสานงานของหนวยงานเขารวมโครงการ D-Office : Digital Office Model Project 

ครั้งที่ 2 เพื่อชี้แจงภาพรวมการใช “ระบบติดตามยุทธศาสตร มศว (SWU-SAP : SWU Strategy Action Plan 

Monitoring System)” และหารือแผนการดําเนินงาน เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2554 ผาน video conference  ณ หอง

ประชุม ดร.สุนทร แกวลาย และ หองประชุม VC2  

 จัดอบรมเพื่อสรางแนวปฏิบัติที่ดีในการใชงาน Office Tools อยางมืออาชีพ 
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7 
o สํานักคอมพิวเตอรไดจัดอบรมระบบติดตามยุทธศาสตร มศว (SWU-SAP :  SWU Strategy Action Plan 

Monitoring System)” และระบบตางๆ ที่เชื่อมโยงกับระบบ SWU-SAP  ใหแกบุคลากรที่เก่ียวของของหนวยงาน 

เมื่อวันที่ 7, 9 และ10 กุมภาพันธ 2554  ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (ประสานมิตรและองครักษ)  เพื่อเปน

เคร่ืองมือในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย ทั้งในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ รวมถึงการใชงบประมาณในการดําเนินงาน สามารถนําขอมูลไปประกอบการปรับกลยุทธใน

การบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการใชงาน Office 

Tools อยางมืออาชีพ โดยการประยุกต SWU IT Tools เขาสูการบริหารงานหนวยงาน  ดังน้ี 

 SWU IT Tool  เพื่อการดําเนินงานโครงการตางๆ    

 SWU IT Tool  เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  

 SWU IT Tool  เพื่อการส่ือสารในงานสารบรรณ  

 SWU IT Tool  เพื่อการบันทึกระบบงานคําส่ัง  

 SWU IT Tool  เพื่อการประชาสัมพันธ 

ลําดับ บริการ 
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น
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1 ระบบติดตามยุทธศาสตร 
มศว (SWU-SAP 

14 6 4 3 0 8 0 8 6 49 

2 ระบบสารสนเทศเพื่องาน
บริหารโครงการ 

10 1 1 1 0 0 0 0 4 17 

3 ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

9 0 2 2 0 0 0 2 6 21 

4 ระบบรับสมัครเขาอบรม
ออนไลน 

11 2 2 2 0 7 0 0 4 28 

5 ระบบแบบสํารวจ
ออนไลน 

13 4 1 2 0 0 0 1 6 27 

 

 

 

 การจัด On the Job Training at User Site 

o 27 – 29 เมษายน 2554  คณะทันตแพทยศาสตร ขอความอนุเคราะหใหบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรเปนวิทยากร

อบรมการประยุกต SWU IT Tool เขาสูการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหแกบุคลากรของคณะ ณ 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ชั้น 3 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร ดังน้ี 

 หลักสูตรที่ 1  การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Exel)  

 หลักสูตรที่ 2  การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word) 
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8 
ดาน 4 : ดานการจัดการความรูองคกรและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 จัดอบรมการจัดการความรู 

o 17 มกราคม 2554 กองวิเทศสัมพันธ รวมกับสํานักคอมพิวเตอร จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําเว็บไซต

หนวยงานฉบับภาษาตางประเทศใหแกผูดูแลเว็บไซตของหนวยงาน  ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (16-302) 

ชั้น 3 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร  

 

o 21-22 เมษายน 2554 สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงการพัฒนาบุคลากร เรื่อง“เทคนิคการเปนวิทยากรที่ดี”  ณ 

หองอเนกประสงค (หอง 16-406)  ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 

 

ดาน 5 : ดานการฝกอบรม อาจารย และบุคลากร 

คณะทํางานไดจัดโครงการอบรมตางๆ เพื่อพัฒนาคณาจารย และบุคลากรใหมีการใชระบบไอซีทีในหนวยงานมีความเข็ม

แข็งสอดคลองกับตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 
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9 
ลําดับ กิจกรรม วันที่จัดกิจกรรม กลุมเปาหมาย 

1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําเว็บไซต

หนวยงานฉบับภาษาตางประเทศ 

17 มกราคม 2554 บุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ

หนวยงาน  

2 โครงการอบรมการใชระบบติดตามยุทธศาสตร 

มศว (SWU-SAP) 

7,9 -10 กุมภาพันธ 2554 บุคลากรในหนวยงานรวม

โครงการ D-Office  

3 โครงการพัฒนาการรูสารสนเทศ (IT Talk) 8 กุมภาพนัธ 2554 นิสิต คณาจารย บุคลากร 

และผูสนใจทั่วไป 

4 โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที คร้ังที่ 8 

26 เมษายน – 12 พฤษภาคม 

2554 

นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

5 โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที คร้ังที่ 9 

มิถุนายน - สิงหาคม 2554 นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

6 งานประชุมวิชาการ มศว IT วิชาการ คร้ังที่ 3 16 - 17 มิถุนายน 2554 นิสิต คณาจารย และ

บุคลากร 

7 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมคิด รวมพัฒนา 

ระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ เพื่อกาวสูปการศึกษา 2554 "SOT2 Moving 

Forward 2011" 

17 มิถุนายน 2554 คณาจารย 
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10 
 

สรุปจาํนวนผูเขาอบรม 

ลําดับ กิจกรรม 
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รว

ม
 

1 โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการจัดทําเว็บไซต

หนวยงานฉบับ

ภาษาตางประเทศ 

1 2 2 2 1 0 0 2 0 10 

2 โครงการอบรมการใชระบบ

ติดตามยุทธศาสตร มศว 

(SWU-SAP) 

14 6 4 3 0 8 0 8 6 49 

3 โครงการพัฒนาการรู

สารสนเทศ (IT Talk) 

117 0 0 1 0 0 0 0 0 118 

4 โครงการบริการวิชาการเพื่อ

การพัฒนาสมรรถนะดาน

ไอซีที คร้ังที่ 8 

5 0 6 0 2 5 2 20 12 52 

5 โครงการบริการวิชาการเพื่อ

การพัฒนาสมรรถนะดาน

ไอซีที คร้ังที่ 9 

4 3 15 39 5 8 2 7 6 89 

6 งานประชุมวิชาการ มศว IT 

วิชาการ คร้ังที่ 3 

4 16 3 1 3 1 4 24 0 56 

7 โครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ รวมคิด รวม

พัฒนา ระบบการศึกษา

ไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ เพื่อกาวสูป

การศึกษา 2554 "SOT2 

Moving Forward 2011" 

8 0 2 2 0 2 0 0 0 14 

รวม  388 
 

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1684/ICT8_MIS_77822.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1685/ICT8_DW02.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1691/ICT8_MOU_04.JPG�
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11 
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 

หลักสูตร 
“ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน 

มศว" 

สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 
หลักสูตร 

“ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ มศว” 

สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 
หลักสูตร 

“ระบบฐานขอมูลความรวมมือ " 

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 
หลักสูตร 

"ระบบใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร 
ประจําหนวยงาน" 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 

หลักสูตร 
"ความรูพื้นฐานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร แบบมีสาย และแบบไร
สาย" 

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 8 
หลักสูตร 

“การปองกันและรักษาความปลอดภัย
บนเครื่องคอมพิวเตอร” 

 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“การนําเสนอขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ 1 (Effective 

presentation  II)" 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“การจัดการเอกสารขั้นสูง (Effective 

Word Processing)” 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“การจัดการขอมูลบนกระดานคํานวณ

อยางมีประสิทธิภาพ (Effective 
Spreadsheet) " 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
"ระบบงานบริหารการจัดการขนสงและ

ความปลอดภัย (SWU-Transys) " 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
"การสืบคนขอมูลบนเว็บเพื่อการวิจัย  

(Web Searching Technique)" 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“การจัดการขอมูลในระบบฮารดดิส 

(Hard Disk Management)” 

http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1692/ICT8_lab_02.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1687/ICT8_Lan18.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1688/ICT8_PC_11.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540629_Powerpoint.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540629_Word2007.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540720_Effective Spreadshee.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540713_SWUTransys.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540727_Web Searching Technique.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_Hard disk01.JPG�
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12 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“ระบบบริหารทุนวิจัย  

(ROSE :Research Online Service)" 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ มศว 

ขั้นสูง 
(SWU Data Warehouse)” 

 
 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งท่ี 9 

หลักสูตร 
“ระบบสนับสนุนหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานอุดมศึกษา 
มศว  

(SWU TQF)" 

 

ผลความสําเร็จตัวชี้วัดของโครงการ 

ตัวชี้วัด ผลดําเนินการ 

1. จํานวนแผนงานและแนวปฏิบัติของการใชไอซีทีที่ดี (ICT Best 

Practice)   

 5 แนวปฏิบัติ 

2. จํานวนหนวยงานที่รวมสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการและการใช

ทรัพยากรรวมกัน 

9 หนวยงานที่เขารวม 

3. จํานวนบุคลากรในหนวยงานที่เขารวมโครงการไดรับการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที 

388 คน  

4. ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ตลอด

โครงการในระดับดีขึ้นไปไมนอยกวารอยละ 80 

รอยละ 90.48 

5.ผลประเมินความพึงพอใจของผูบริหารของหนวยงานที่เขารวม

โครงการในระดับดีขึ้นไปไมนอยกวารอยละ 80 
รอยละ 83.33 

 

  

http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_Rose13.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540720_DataWareHouse.JPG�
http://photo.cc.swu.ac.th/Portals/94/Gallery/Album/1760/ICT9_540712_SWUTQF.JPG�
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13 
ภาคผนวก 1 : รายนามคณะกรรมการบริหารโครงการ 

1. ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ที่ปรึกษา 

2. ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร (อ.สาโรช เมาลานนท)  ที่ปรึกษา 

3. ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร (อ.ดร.อรรณพ โพธิสุข)  ที่ปรึกษา 

4. คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ปรึกษา 

5. คณบดีคณะสหเวชศาสตร ที่ปรึกษา 

6. คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร ที่ปรึกษา 

7. คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร ที่ปรึกษา 

8. ผูอํานวยการศูนยวิทยาศาสตรศึกษา ที่ปรึกษา 

9. ผูอํานวยการกองแผนงาน ที่ปรึกษา 

10. ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ที่ปรึกษา 

11. ผูอํานวยการศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน  ที่ปรึกษา 

12. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง ที่ปรึกษา 

13. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  ประธานกรรมการ 

14. ดร.อุราพร ศุขะทัต   กรรมการ 

15. นายสมบุญ อุดมพรยิ่ง  กรรมการ 

16. อาจารยเรืองศักด์ิ ตระกูลพุทธิรักษ  กรรมการ 

17. อาจารยนิตตอลิน   พันธุอภัย กรรมการ 

18. อาจารยสุพิมพ  วงษทองแท กรรมการ 

19. หัวหนางานวิเคราะหและประสานแผน กองแผนงาน กรรมการ 

20. นางสาวธิดาวัลย  ปล้ีมคิด กรรมการ 

21. นางเกสร  เกตุออน  กรรมการ 

22. นายชัชวาล  พรธาดาวิทย กรรมการ 

23. เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร  กรรมการ 

24. เลขานุการคณะสหเวชศาสตร  กรรมการ 

25. เลขานุการคณะศิลปกรรมศาสตร  กรรมการ 

26. เลขานุการคณะทันตแพทยศาสตร กรรมการ 

27. เลขานุการศูนยวิทยศาสตรศึกษา กรรมการ 

28. เลขานุการศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน  กรรมการ 

29. เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง กรรมการ 

30. เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร  กรรมการ 

31. นายมหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักด์ิ กรรมการ 

32. นายดิเรก อ้ึงตระกูล  กรรมการ 

33. นางสาวสุวิมล คงศักด์ิตระกูล กรรมการ 
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14 
34. นางสาววิลาวัลย บัวขํา กรรมการและเลขานุการ 

35. นางศิริศศิเกษม  สุโพธิ์ภาค กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

36. นางสาวจันทนา หมื่นพันธ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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ภาคผนวก 2 : รายนามผูประสานงานหนวยงานนํารอง 

ลําดับ หนวยงาน เลขานุการหนวยงาน  และ 
ผูดูแลระบบไอซีที  

ติดตอ อีเมล 

1 
  
  
  

คณะทันตแพทยศาสตร 
  
  
  

นางวรรณี สุขละมูล โทร. 5146 vannees@swu.ac.th 

(เลขานุการคณะทันตฯ) 

อาจารยกมลภัทร จรรยาประเสริฐ โทร. 5826 kamolapa@swu.ac.th  

(รองคณบดีฝายวางแผนและ
พัฒนา) 

2 
  
  
  

คณะศิลปกรรมศาสตร 
  
  
  

นางศิริศศิธร กัญโส โทร. 5087  
กด 120 

sirisasi@swu.ac.th 

(เลขานุการคณะศิลปกรรมศาสตร) 

อ.รวิเทพ มุสิกะปาน โทร. 5087  ravitep@swu.ac.th 

นางศรีรัตน ปยวชิรอัมพร โทร. 5087  srirat@swu.ac.th 

3 
  

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 
  

น.ส.กิตติมา คงอยู โทร. 5324 kittima@swu.ac.th 

ดร.จรรยา ดาสา โทร. 5324 chanyah@swu.ac.th 

4 
  
  

คณะวิศวกรรมศาสตร นางสาวมาลี สอนดา โทร.2005 maleeson@swu.ac.th 

(เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร) 

ผศ.ศิริพงษ ฉายสินธ โทร.2048 siripong@swu.ac.th 

นายณัฐพล พุมชุมพล โทร. 2007 nutthaphon@swu.ac.th 

5 
  
  

คณะสหเวชศาสตร  
  

 โทร.   

(เลขานุการคณะสหเวชศาสตร) 

   

   

6 
  
  

กองแผนงาน สํานักงาน
อธิการบดี  
  

นางอัญชลี ตานะโก โทร. 5650 anchalet@swu.ac.th 

(ผูอํานวยการกองแผนงาน) 

นายทศพล  ขําจิตรสุทธิ์ โทร. 5668 tosapol@swu.ac.th 

หัวหนางานวิเคราะหและประสาน
แผน 

  

นางสาวธิดาวัลย ปล้ืมคิด โทร. 5668 thidawan@swu.ac.th 

นางเกษร เกตุออน โทร. 5668 kesorn@swu.ac.th 

7 
  
  

ศูนยการแพทยปญญานันท
ภิกขุ ชลประทาน  

นายชัชวาล พรธาดาวิทย โทร. 1003 chutchav@swu.ac.th 

(รองผูอํานวยการฝายอํานวยการ
ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน) 
นายชินภาค สอนซ่ือ  chinapark@swu.ac.th 

น.ส.สุพิชญา คงคาใส  supichaya@swu.ac.th 

8 
  
  

สํานักหอสมุดกลาง 
  
  

นางอัญชลี  มุสิกมาศ โทร. 5339 aunchale@swu.ac.th 

(นักวิชาการเงินและบัญชี) 

mailto:sirisasi@swu.ac.th�
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16 
นางพิมล เมฆสวัสด์ิ โทร. 5379 pimol@swu.ac.th 

นางสมพิศ พรวิริยกุล   โทร. 5385 Sompit@swu.ac.th 

9 
  
  
  

สํานักคอมพิวเตอร 
  
  
  

นางพัชรินทร สนธิวนิช โทร. 5071 patcha@swu.ac.th 

(เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร) 

น.ส.วิลาวัลย  บัวขํา โทร. 5047 wilawan@swu.ac.th 

น.ส.สุวิมล คงศักด์ิตระกูล โทร. 7977 suwimon@swu.ac.th 

น.ส.พรทิพย พงษสวัสด์ิ โทร. 7976 phorntip@swu.ac.th 

นายนคร บริพนธมงคล โทร. 7996 nakornb@swu.ac.th 

นายสันติ สุขยานันท โทร. 5053 santi@swu.ac.th 

นางศิริศศิเกษม  สุโพธิ์ภาค โทร. 5076 jojo@swu.ac.th 

น.ส.จันทนา หมื่นพันธ โทร. 1124 chantame@swu.ac.th 

น.ส.ชูศรี เชาวนารมย โทร. 5069 chusric@swu.ac.th 

 

  

mailto:patcha@swu.ac.th�
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17 
ภาคผนวก 3 : ผลการประเมินโครงการ 

แบบประเมินผลการดาํเนินงาน 
โครงการ D-Office Model Project เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน ครั้งที่ 2  

เดือนมกราคม  - กันยายน 2554 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบ    

1.สถานภาพ 
คําตอบ จํานวนผูตอบ )คน(  % 

ผูบริหาร 6 28.57 
เลขานกุาร 2 9.52 
คณาจารย 2 9.52 
บุคลากร 11 52.38 

  

2.อายงุาน 
คําตอบ  จํานวนผูตอบ )คน (  % 

มากกวา 10 ป 14 66.67 

5-10 ป 2 9.52 

1-4 ป 5 23.81 

  

3.สังกัดคณะ/สํานัก 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

คณะศิลปกรรมศาสตร 3 14.29 

คณะทันตแพทยศาสตร 4 19.05 

คณะวิศวกรรมศาสตร 2 9.52 

คณะสหเวชศาสตร  0 0.00 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 2 9.52 

ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน 

0 0.00 

กองแผนงาน สาํนักงาน

อธิการบดี 

4 19.05 

สํานักคอมพิวเตอร 5 23.81 

อื่น 1 4.76 

 

4.ทานทราบหรือไมวา หนวยงานของทานไดเขารวมโครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อสรางหนวยงานตนแบบดาน

การใชระบบไอซีทีที่ดี (ICT Best Practice)  
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18 
คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

ทราบ 19 90.48 

ไมทราบ 2 9.52 

 5.ทานไดเขารวมกิจกรรมที่จัดไวตามโครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อสรางหนวยงานตนแบบดานการใชระบบไอซี

ทีที่ดี (ICT Best Practice) หรือไม 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

เขารวม  19 90.48 

ไมไดเขารวม  2 9.52 

   

ถาเขารวมโครงการ  โปรดระบุ โครงการ 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

โครงการสาํนักคอมพิวเตอรเยี่ยม

คณะกรรมการประจาํหนวยงาน  

หรือ คณะกรรมการบริหาร

หนวยงาน 

8 24.24 

โครงการระบบการศึกษาไฮบริด 

มศว หรือ โครงการพัฒนา  

e-Learning Courseware หรือ 

โครงการ SOT2   

11 33.33 

โครงการใหคําปรึกษาผานระบบ 

Call Center โครงการบาํรุงรักษา

ระบบคอมพิวเตอร 

6 18.18 
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19 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซี

ทีของหนวยงาน ระยะที่ 2 ระหวางเดือน มกราคม – กันยายน 2554            

ความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

การใหบริการ 

1. ความสะดวกใน

การติดตอขอใช

บริการหรือการ

สอบถามปญหา 

10 47.62 9 42.86 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.38 

2. ความเต็มใจและ

ความกระตือรือรน

ในการใหบริการ 

12 57.14 7 33.33 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.48 

3. ความประทับใจตอ

การใหบริการ

โดยรวม 

11 52.38 8 38.10 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.43 

รวม  52.38  38.10  9.52  0.00  0.00 4.43 

การพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที 

4. ความเขาใจใน

ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของ

มหาวิทยาลัย หรือ

ระบบเครือขายบัวศรี

เพิ่มมากขึ้น 

9 42.86 8 38.10 4 19.05 0 0.00 0 0.00 4.24 

5. ความเขาใจใน

ระบบเครือขายไร

สายของ

มหาวิทยาลัย หรือ 

ระบบ WiSE เพิ่มมาก

ขึ้น 

9 42.86 8 38.10 4 19.05 0 0.00 0 0.00 4.24 

6. ความเขาใจ

เปาหมายของการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ มศว เพิ่ม

มากขึ้น 

10 47.62 7 33.33 4 19.05 0 0.00 0 0.00 4.29 

7. ความเขาใจใน

บทบาทหนาที่และผล

จากการนําระบบ

สารสนเทศ มศว มา

12 57.14 5 23.81 4 19.05 0 0.00 0 0.00 4.38 
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ความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ใชงานเพิ่มมากขึ้น 

8. รูจักระบบและ

เคร่ืองมือไอซีที มศว 

เพื่อการทาํงาน การ

เรียนการสอน และ

การวิจัยเพิ่มมากขึ้น 

12 57.14 7 33.33 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.48 

รวม   49.52  33.33  17.14  0.00  0.00 4.33 

ภาพรวมของโครงการ 

9. การดําเนินงาน

ของโครงการ ระยะที่ 

2 

8 38.10 10 47.62 3 14.29 0 0.00 0 0.00 4.24 

10. การไดรับ

ประโยชนจาก

โครงการ ระยะที่ 2 

9 42.86 9 42.86 3 14.29 0 0.00 0 0.00 4.29 

11. การรูจักเพื่อน

รวมงานตาง

หนวยงานเพื่อสราง

เครือขายความ

รวมมือทางวิชาการ

มากขึ้น 

9 42.86 8 38.10 2 9.52 2 9.52 0 0.00 4.14 

12. ความพึงพอใจใน

ภาพรวมของ

โครงการ 

8 38.10 11 52.38 2 9.52 0 0.00 0 0.00 4.29 

รวม  40.48  45.24  11.91  2.38  0.00 4.24 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเพื่อการพัฒนาโครงการ และ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ    

3.1 ขอมูลเพื่อการพัฒนาโครงการในปถัดไป 

1. ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ มศว มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของทานหรือไม กรุณาระบุเหตุผลประกอบ 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

มี เพราะ 21 100.00 

ไมมี เพราะ 0 0.00 

 

2. ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่นําไปใชในการปฏิบัติงาน ทานไดใชระบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

คําตอบ จํานวนผูตอบ(คน) % 

ระบบเพื่อการปฏิบัติงานประจํา 

เชน eDocument, HURIS, 

SUPREME 2004 

19 44.19 

 

ระบบเพื่อการจัดทําโครงการ เชน 

eProject, eTrain, ePayment 

11 25.58 

 

ระบบเพื่อการเรียนการสอน

ออนไลน เชน ATutor, SOT 

8 18.60 

ระบบเพื่อการการปฏิบัติงานอื่นๆ 

(โปรดระบุ) 

5 11.63 

 

3.2 ระบบไอซีที มศว (SWU IT Tool) ใดที่ทานตองการใหบรรจุไวเพิ่มเติมในโครงการ ระยะที่ 3  (ตุลาคม 2554 – 

กันยายน 2555) 

คําตอบ รายละเอียด 

ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจาํหนวยงาน 

1 การใชงานเครือขายในรูปแบบ Mobile ไดแก ระบบที่เปน Mobile Phone และ  Moblie Tablet  เปนตน 

ดานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1 ระบบควบคุมทรัพยสิน (ครุภัณฑ) 

2 eProject,  eTrain,  ePayment,  eDocument,  HURIS,  SUPREME 2004,  TQF,  eMeeting, 

eSurvey  

3 ROSE, SWU-SAP,  Infoservice 

4 Data Warehouse 

5 ROSE,  SWU-SAP,  Infoservice 

6 SWU-MIS 

3.3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ   

คําตอบ รายละเอียด 

ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายประจาํหนวยงาน 

1 ตองการใหเพิ่มจุดการเชื่อมตอ ในลักษณะ Mobile มากขึ้น และ ใหองคกร ขนาดใหญ ทางดานการ
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คําตอบ รายละเอียด 

ส่ือสารเขามารวมดําเนินการได เชน TOT, TRUE Move,CAT เพิ่มเสริมความแข็งแกรงทางดาน ICT 

ของมหาวิทยาลัยตอไป  

2 การบริการตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เกิดปญหาบางคร้ังเจาหนาที่จะมา service ใชเวลานานในการมา

บริการ (คาดวาอาจจะมีบุคลากรนอย) 

ดานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1 ขอทราบการดําเนินงานโครงการใหทุนบุคลากรที่ทาํ ATutor  และควรมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยทราบ 

2 ควรมีการติดตามการใชงานระบบสารสนเทศของหนวยงาน เชน มีการนําระบบไปใชงานในหนวยงาน

หรือไม ผูใชงานประจาํหนวยงานมีปญหาในการใชงานระบบหรือไมและอยางไร  ผูดูแลระบบสํานัก

คอมพิวเตอรใหคําแนะนํา/ชี้แจงการแกไขปญหาไดทันที และตลอดเวลาหรือไม เปนตน 

3 ควรมีการติดตามปญหาของระบบ และแกไขโดยดวน ไมควรอางวาจางบริษัทพัฒนา 

4 ตองใหผูมีสวนเก่ียวของกับขอมูลของทุกระบบมีความรู มีความเขาใจ และบันทึกขอมูลในระบบใหเปน

ปจจุบัน  

5 ใหมีการอบรม,สัมมนา เพื่อหบุคลากรที่เก่ียวของเรียนรู และเขาใจถึงความสําคัญของขอมูลที่อยูในแต

ระบบและรวมมือกันใหขอมูลสมบูรณทันสมัยใชงานไดจริงตอไป  

6 ใหผูบริหารของหนวยงาน เขารับการอบรมระบบสารสนเทศทั้งหมดของมหาวิทยาลัย และนําเสนอ

แผนการนําระบบไปใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานตอมหาวิทยาลัย ทุกป 
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สาํนักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท +66 2649 5193 โทรสาร +66 2259 2217 

Computer Center, Srinakharinwirot University 
114 Sukhumvit 23, Bangkok 10110, Thailand 

Tel +66 2649 5193 Fax +66 2259 2217 

http://cc.swu.ac.th 
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