
แผนการด าเนินการย่อย 

การจัดการความรู้ส านักคอมพวิเตอร์ประจ าปี 2555 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรสร้ำง และกำรพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำร

จดักำรควำมรู้เพ่ือมุง่สูอ่งค์กรแหง่กำรเรียนรู้ โดยมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรท่ีกระจดักระจำยอยู่ในตวั

บคุคล หรือเอกสำรมำพฒันำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทกุคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพฒันำตนเองให้เป็นผู้ รู้ 

รวมทัง้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันส่งผลให้ส ำนักคอมพิวเตอร์มีควำมสำมำรถในเชิงแข่ งขันสูงสุด 

กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคดัเลือก กำรรวบรวม กำร

จัดเก็บ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร กำรสร้ำงบรรยำกำศและ

วฒันธรรมกำรเรียนรู้ภำยในองค์กร กำรก ำหนดแนววิธีปฏิบตัิงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรบริหำรจดักำรควำมรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึน้ 

ตำมแผนยทุธศำสตร์ 15 ปี  มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 – 2567 )ในประเด็นยทุธศำสตร์ท่ี 1 

สร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรศกึษำเพ่ือพฒันำกระบวนกำรเรียนรู้ในทกุศำสตร์และสำขำวิชำให้มีคณุภำพ เป้ำประสงค์ 

1.4 สร้ำงและพัฒนำองค์ควำมรู้เพ่ือพัฒนำกำระบวนกำรเรียนรู้ กลยุทธ์  คือ SAP9 : โครงกำรกำรสร้ำงและ

พฒันำกำรจดักำรองค์ควำมรู้และกระบวนกำรเรียนรู้ และ RAP17 โครงกำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้

ในกำรบริหำรจดักำรควำมรู้ โดยสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ส ำนกัคอมพิวเตอร์ ด้ำนกำรพฒันำเทคโนโลยีสำรสนเทศ

เพ่ือเพิ่มศักยภำพในกำรค้นคว้ำวิจัยและกำรเรียนกำรสอน ด้ำนบริกำรวิชำกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ และด้ำนกำรพฒันำแนวปฏิบตัท่ีิดีเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

แผนกำรด ำเนินงำนกำรจดักำรควำมรู้ส ำนกัคอมพิวเตอร์ ปีงบประมำณ 2555 เป็นกำรตัง้เป้ำหมำยกำรจดั

กิจกรรมเผยแพร่และแลกเปล่ียนองค์ควำมรู้ระหว่ำงกลุ่มผู้สนใจกำรจดักำรควำมรู้ (COP) เดียวกนั คณะกรรมกำร

จดักำรควำมรู้ได้จดัโครงกำรจดักำรควำมรู้ด้ำนกำรแบง่ปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จำกผู้ มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit 

knowledge) เป็นเวทีกลำงให้ทกุส่วนงำนย่อยของส ำนกัคอมพิวเตอร์ได้เผยแพร่องค์ควำมรู้ภำยในและแลกเปล่ียน

เรียนรู้ จนเป็นองค์ควำมรู้ท่ีสำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง และเป็นแนวปฏิบตัท่ีิดีตอ่ไป 

 

  



กำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักคอมพิวเตอร์ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนระยะยำว 5 ปี โดยมีแผนกำร

ท ำงำนระยะสัน้รำยปี เพ่ือด ำเนินงำนกำรจดักำรควำมรู้ยัง่ยืนตอ่ไป  

ตารางแผนการด าเนินการระยะยาว 

ด าเนินงาน ปีงบประมาณ กิจกรรม ผลลัพธ์ 
ก้ำวแรก 2551 จดัท ำเคร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้สูน่วตักรรมใหม่ 

และเผยแพร่กำรจดักำรควำมรู้ให้ทัว่ถึงทัง้หนว่ยงำน 
ได้เคร่ืองมือและเผยแพร่กำร
จดักำรควำมรู้ตอ่หนว่ยงำน 

ก้ำวสอง 2552 จดัหมวดหมูอ่งค์ควำมรู้ และปลกูฝังกำรจดักำรควำมรู้ 
สูเ่คร่ืองมือมำกขึน้ 

จ ำแนกควำมรู้ออกเป็นหมวดหมู ่

ก้ำวสำม 2553-2554 
 

ผลกัดนักำรสร้ำงบทควำม (ควำมรู้) และจดัเก็บสูเ่คร่ืองมือ
มำกขึน้ โดยสง่เสริมกำรพฒันำบคุลำกรทำงด้ำนวิชำชีพ 

เคร่ืองมือมีควำมรู้เพิ่มขึน้  
ทัง้ควำมรู้จำกกำรฝึกอบรม 
สมัมนำและประชมุเชิง
ปฏิบตัิกำร 

ก้ำวสี ่ 2555 เผยแพร่และแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ระหว่ำงกลุ่มผู้ สนใจ
กำรจดักำรควำมรู้ (COP)  

เกิดบทควำม (ควำมรู้) ที่ผำ่น
กำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวำ่ง
กลุม่ผู้สนใจกำรจดักำรควำมรู้ 
(COP) 

ก้ำวห้ำ 2556 เพิ่มบทควำม (ควำมรู้) ให้ครบทกุหมวดหมูข่ององค์ควำมรู้
ที่จดัตัง้ขึน้ 

มีบทควำมทกุหมวดหมูอ่งค์
ควำมรู้ 

 

 

  



ตารางแผนการด าเนินการระยะสัน้ปี 2551 

กิจกรรม
ก้าวแรก 

กิจกรรม ผลลัพธ์ 
จัดท าเคร่ืองมือการจัดการความรู้สู่นวัตกรรมใหม่ 
และเผยแพร่การจัดการความรู้ให้ทั่วถงึทัง้หน่วยงาน 

ได้เคร่ืองมอืและเผยแพร่การ
จัดการความรู้ต่อหน่วยงาน 

1 ประชมุจดัหำเคร่ืองมือเพื่อจดัเก็บควำมรู้สูน่วตักรรมใหม่ ได้เคร่ืองมือจดัเก็บควำมรู้ 
mediawiki tools 

2 จดัท ำเคร่ืองมือในรูปแบบเว็บไซต์ ได้เว็บไซต์เพื่อจดัเก็บควำมรู้ 
http://chilchil.swu.ac.th 

3 จดักิจกรรมเผยแพร่เคร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้ กิจกรรมเผยแพร่เคร่ืองมือกำร
จดักำรควำมรู้ 

4 จดัอบรมกำรใช้เคร่ืองมือกำรจดักำรจดักำรควำมรู้ บคุคลกำรสำมำรถใช้เคร่ืองมือ
กำรจดักำรควำมรู้ 

 

ตารางแผนการด าเนินการระยะสัน้ปี 2552 

กิจกรรม
ก้าวสอง 

กิจกรรม ผลลัพธ์ 

จัดหมวดหมู่องค์ความรู้  
และปลูกฝังการจัดการความรู้สู่ เคร่ืองมือมากขึน้ 

จ าแนกความรู้ออกเป็น
หมวดหมู่ 

1 ประชมุคณะกรรมกำรกลุม่ยอ่ย ในกำรจดัหมวดหมูค่วำมรู้ ได้หมวดหมูใ่นกำรจ ำแนก
บทควำม (ควำมรู้) 

2 ปรับเปลีย่นเว็บไซต์ให้มีหมวดหมูก่ำรจดักำรควำมรู้ ได้หมวดหมูใ่นกำรจ ำแนก
บทควำม (ควำมรู้) 

3 จดัประชมุเพื่อเผยแพร่ กำรน ำบทควำมสูห่มวดหมูท่ี่เหมำะสม บคุลำกรเข้ำใจกำรน ำบทควำม 
(ควำมรู้) เข้ำสูห่มวดหมูท่ี่ก ำหนด
ขึน้ 

4 เผยแพร่และให้ค ำแนะน ำในกำรจดัหมวดหมูบ่ทควำม (ควำมรู้) บคุลำกรเข้ำใจกำรน ำบทควำม 
(ควำมรู้) เข้ำสูห่มวดหมูท่ี่ก ำหนด
ขึน้ 

 

  



ตารางแผนการด าเนินการระยะสัน้ปี 2553 - 2554 

กิจกรรม
ก้าวสาม 

กิจกรรม ผลลัพธ์ 
ผลักดนัการสร้างบทความ (ความรู้) และจัดเก็บสู่เคร่ืองมือมากขึน้ 

โดยส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทางด้านวิชาชีพ 
เคร่ืองมือมีความรู้เพิ่มขึน้  
ทัง้ความรู้จากการฝึกอบรม 
สัมมนาและประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 
1 ประชมุเพื่อผลกัดนัสง่เสริมกำรสร้ำงบทควำม (ควำมรู้) สูเ่คร่ืองมือ เกิดแนวทำงและนโยบำยกำร

ผลกัดนักำรจดักำรควำมรู้ 
2 ประชมุเพื่อจดัท ำรูปแบบ “บทควำมที่ดี” เพื่อเป็นแนวทำง 

ให้ผู้จดัเก็บควำมรู้ไปในทิศทำงเดียวกนั 
ได้รูปแบบ “บทควำมที่ดี” 

3 จดักิจกรรมสง่เสริมสร้ำงแรงจงูใจให้ผู้จดัเก็บควำมรู้ดีเดน่ 
และกระตุ้นผู้ยงัไมช่ ำนำญในกำรจดักำรควำมรู้สูเ่คร่ืองมือ 

สง่เสริมและสร้ำงแรงจงูใจ 

4 จดักิจกรรมอบรมกำรใช้เคร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้ 
ภำยในหนว่ยงำน และจ ำแนกบทควำม (ควำมรู้) ให้ตรงตำมหมวดหมู ่

หนว่ยงำนมีบคุลำกรสำมำรถน ำ
ควำมรู้สูเ่คร่ืองมือ 

5 จดัอบรมสมัมนำเชิญวิทยำกรเผยแพร่กำรจดักำรควำมรู้ ปลกูฝังกำรจดักำรควำมรู้ 
 

ตารางแผนการด าเนินการระยะสัน้ปี 2554 - 2555 

กิจกรรม
ก้าวสี่ 

กิจกรรม ผลลัพธ์ 
เผยแพร่และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

ระหว่างกลุ่มผู้สนใจการจัดการความรู้ (COP) 
เกิดบทความ (ความรู้) ที่ผ่าน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กลุ่มผู้สนใจการจัดการความรู้ 

(COP) 
1 จดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ ควำมรู้ภำยในฝ่ำยสูอ่งค์กรแหง่กำรเรียนรู้ 

 ส ำนกัคอมพิวเตอร์ 
ทกุฝ่ำยได้แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ควำมรู้ที่มีอยูใ่นฝ่ำย 

2 ประชมุเพื่อแลกเปลีย่นองค์ควำมรู้ระหวำ่งกลุม่ผู้สนใจ (COP) เร่ืองเดียวกนั ได้องค์ควำมรู้ที่สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

3 จดัเก็บควำมรู้ที่สำมำรถเผยแพร่ออกเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  
(Explicit knowledge) เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิที่ดี 

เกิดแนวปฏิบตัิที่ดีที่สำมำรถ
น ำไปปฏิบตัิได้จริง 

4 จดักิจกรรมประกวดควำมรู้ที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษร (Explicit knowledge) 
จำกแหลง่ควำมรู้ที่จดัเก็บไว้ 

สง่เสริมและสร้ำงแรงจงูใจให้
หนว่ยงำนก้ำวสูอ่งค์กรแหง่กำร
เรียนรู้ 
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