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แนวปฏิบัติที ่ดีการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุ มผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความตองการดานไอซีทีของกลุมผลิตภัณฑชุมชน

จังหวัดนครนายก 2) เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑ

ชุมชนจังหวัดนครนายก 3) เพือ่นําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับ

กลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก กลุมตัวอยาง  ดวยการวิธีการลือกแบบเจาะจง  

ท่ีเปนเจาของภูมิปญญาทองถิ่น เจาของผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับการขึ้นทะเบียนกับสํานัก

พัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก จํานวน 145 กลุมผลิตภัณฑ วิธีดําเนินวิจัย ประกอบดวย  

4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  ขั้นตอนที่ (1) การวางแผน (Plan) ประกอบดวย  1.1) การศึกษา

ความตองการของชุมชน และการศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินโครงการ 1.2) การ

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) การศกึษาความตองการและการศึกษาความเปนไปได

ของกลุมผลิตภัณฑชุมชนนครนายก ขั้นตอนที่ 2) การดําเนินงาน (Do) 2.1) การศึกษา

กระบวนการดําเนินงาน และคัดสรรกระบวนคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินงาน  

2.2) การสรางขอสรุปแบบอุปนัยเปนกระบวนการที่สอดคลองกับ PDCA ตามแนวคิดเดมิง 

(Deming)  2.3) การนํากระบวนการไปใชเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑ

ชุมชนท่ีจังหวัดนครนายก 15 กลุมผลิตภัณฑ จํานวนผูเขาอบรม 40 คน  ขั้นตอนที่ 3) 

การตรวจสอบ (Check) การติดตามและประเมินผลหลังการฝกอบรม เพือ่รับฟงปญหา

และขอเสนอแนะจากผูทีเ่กี ่ยวของ (Stakeholder) ขั้นตอนที่ 4) การปรับปรุง (Action)  

การนําเสนอเปนแนวปฏิบัติที่ดีการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชน

จังหวดันครนายก  

ผลการวิจัย แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี ้ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจ

พืน้ที่ และการสํารวจประเด็นความตองการของกลุมผลิตภัณฑชุมชนนครนายก พบวา  

1) เจาของผลิตภัณฑตองการความรูดานการจัดการองคความรูสําหรับ OTOP  2) เจาของ

ผลิตภัณฑตองการความรูในดานการจัดแผนการตลาด และ 3) เจาของผลิตภัณฑตองการ

จุดกระจายสินคาและชองทางจําหนายสินคาท่ีมากข้ึน และตองการมีเว็บไซตของตนเอง  
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ต อ น ที ่ 2  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะห ก า ร สั มภ าษ ณ ก า รศึ ก ษ าค ว าม เ ป น ไ ป ไ ด  พ บ ว า  

การศึกษาความเปนไปได  ประกอบดวย 2 สวน  ดังน้ี 2.1) การประชุมกลุมยอย (Focus 

Group) และ 2.2) การสัมภาษณ (Focus Group) พบวา สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

นครนายกมีการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ เพือ่พฒันาผลติภัณฑชมุชนและทองถิ่นอยางชัดเจน 

มีปญหาการดําเนินงาน ดังนี ้1) ผูผลิตบางสวนยังไมคอยใหความสําคัญในเรือ่งคุณภาพของ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  2) ข า ด ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ  ที ่ส ว ย ง า ม แ ล ะ ดึ ง ดู ด ใ จ ผู ซื ้อ  

2) ผูผลิต รุนเกาไมคอยพัฒนาผลิตภัณฑ 3) นครนายกยังไมมีผลิตภัณฑทีเ่ปนสินคาของ

จังหวัดนครนายกทีชั่ดเจน สวนจุดเดน คือ มีความพรอมดานโครงสรางพืน้ฐานอินเทอรเน็ต 

เขาถึงระดับตําบล  มีความตองการ ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ การออกแบบ

บรรจุภัณฑ และการสรางชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ และประเด็นสุดทาย คือ มีความ

เปนไปไดในการฝกอบรมเพื่อประชาสัมพันธสินคา/เพิ่มชองการกระจายสินคา ดวยระบบ

ตลาดออนไลน (e-Commerce)  และควรจัดใหมีความตอเนือ่ง ในชวงแรกอาจจะเลือกชุมชน

นํารองเขารวมโครงการ และประเด็นสุดทาย คือ มีความเปนไปไดในการจัดดําเนินการ

โครงการ ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหกระบวนการ (Process) ตามแนวคิดเดมิง (Deming)  

ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพเดมมิง (PDCA) ประกอบดวย 4 ขัน้ตอนหลัก ดังนี้ (1) ข้ัน

วางแผน (Plan) ประกอบ  6 ขั้นตอนยอย (2) ขั้นดําเนินงาน (Do) ประกอบ  

5 ขัน้ตอนยอย (3) ขัน้ตรวจสอบ (Check)  ประกอบ 3 ขัน้ตอนยอย และ (4) ขั้นปรับปรุง 

(Action) ประกอบ 2 ขัน้ตอนยอย ตอนที ่4 การสรุปผลการประเมินการฝกอบรม ผูเขารวม

โครงการ จํานวน 60 คน และผูเขารวมโครงการ จํานวน 38 คน ผลการประเมินการฝกอบรม 

ประกอบดวย 3 ดาน ดังน้ี (1) ดานการเตรียมความพรอม (2) ดานการนําไปใช   

3) ดานจิตการบริการ โดยภาพรวมผู เขาอบรมมีความพึงพอใจในระดับดีมาก  

ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะหแบบติดตามและประเมินผลโครงการ พบวา ผูทีเ่คยไดรับการอบรม 

จํานวน 15 ผลิตภัณฑ มีการนําความรูไปใช จํานวน 13 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 86.7 และ

ผูทีเ่ขารับการติดตามผลมีความพึงพอใจระดับดี คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมา คือ ระดับดี

มาก คิดเปนรอยละ 30.77 และระดับพอใช คิดเปนรอยละ 7.69         

          ขอเสนอแนะ ควรมีการจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีโดยมีการ

ดําเนินงานสอดคลอง ดังน้ี 1) ผลการศึกษาความตองการของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน  

2) ผลการประชุมกลุมยอย (Focus Group) 3) ยุทธศาสตรของทั้งสองหนวยงาน อันไปสู

พัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนอยางย่ังยืน  
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานแนวปฏิบัติที่ดีการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายกฉบับน้ีสําเร็จอยางสมบูรณไดดวยความกรุณาของ ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน ผูอํานวยสํานัก

คอมพิวเตอร ผู ชวยศาสตราจารย ดร. ศิรินุช เทียนรุ งโรจน ที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานทุกประการ ดร.อุราพร ศุขทัต อาจารยรองผูอํานวยการ ที่ประสานความรวมมือของ

ทุกฝายภายในสาํนักคอมพวิเตอรประสานมิตร และองครักษ ไดเขามารวมปฏิบัติงานทุกขัน้ตอน

อยางเขมแข็ง จนเปนที่ยอมรับ และใหความไววางใจของผู ประกอบการผลิตภัณฑชุมชน

นครนายกที่เขารวมอบรมอยางมากมาย และมีตองการใหโครงการไซเบอรศึกษา สํานัก

คอมพิวเตอร จัดอบรมเพือ่พัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่อง ซึ่งนับเปนความสําเร็จอีกขั้นของการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตรที่มุงเนนการสรางงานบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการ

ของชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน และรวมขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนและสังคมใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

คณะวิจัยขอกราบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 

ขอกราบพระคุณสํานักพัฒนาการชุมชนจังหวัดนครนายก ผูประสานงานหลักทุกทาน

ขอกราบพระคณุอาจารยนิตตอลิน พันธุอภัย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ  

ท่ีกรุณาชวยประสานงานกับกลุมผูประกอบผลิตภัณฑชุมชนทุกกลุม จนทําใหไดรับความรวมมือ

เปนอยางดีจากทุกชุมชนและกลุมผลิตภัณฑเปนอยางดี  

ขอกราบพระคุณเลขานุการ เจาหนาที่ฝายการเงิน ฝายพัสดุ ฝายประชาสัมพันธ  

ฝายเครือขายและสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอรทุกทาน ที ่ชวย

ดําเนินการทุกประการ ขอขอบพระคุณคณะทันตแพทยที่อนุเคราะหยานพานะสําหรับการ

เดินทาง รวมถึงเจาหนาทีส่ํานักคอมพิวเตอร องครักษทุกคนที่กรุณาเอื ้อเฟ อและชวยเหลือ

จัดเตรียมสถานท่ีเปนอยางดี 

สุดทาย ขอขอบคุณทุกคน ทั้งที่ไมสามารถกลาวในไดที่นีไ้ดครบถวน และมีสวนรวม

สรางสรรคโครงการน้ีประสบความสาํเร็จทุกประการ 
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บทท่ี 1 

 บทนํา  

 

ภูมิหลัง  

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2554-2563  

ไดกําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยเปน”สังคมอุดมปญญา“ โดยใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให

สังคมพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด 

(Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information literacy) สามารถเขาถึงการใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม มีการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีมธีรรมาภิบาล (Smart Governance) โดยกรอบนโยบาย ดังกลาว

มีจุดประสงคเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและมั่ง

คงสอดคลองกับแผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พ.ศ.2547-2556) ท่ีเนนการบูรณา

การวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ระบบเศรษฐกิจชุมชน และสังคมไทย โดยแบงออกเปน  4 กลุม  

ดังน้ี 1) การแขงขันท่ีย่ังยืน 2) เศรษฐกิจชุมชุน สินคา OTOP 3) คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 4) สังคม

แหงการเรียนรู โดยประเด็นหลักท่ีสําคัญ คือ การสนับสนุนการแขงขันท่ีย่ังยืนของเศรษฐกิจชุมชน  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นับไดวาเปนแหลงของผู รู และผู นําดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีท่ีจะตองเปนท่ีพึ่งพาใหกับชุมชน จึงไดกําหนดยุทธศาสตร ที ่6 เพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนรูรวมกับสังคมไวในแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2550-2554 โดยมีเปาหมายเพื่อสรางโครงการบริการวิชาการเพิม่มาก

ขึ้น โดยมีความหลากหลายและเขาถึงความตองการของสังคม และเพือ่ใหเปาหมายของการดําเนินงาน

เปนไปตามยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีแผนการพัฒนางานบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชน

และสังคมอยางยั่งยืน (1 จังหวัด 1 มหาวิทยาลัย) ในชวงป พ.ศ. 2553-2567 ไวในแผนปฏิบัติการ

ยุทธศาสตรหลัก เพื่อมุงเนนการสรางงานบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนและ

สังคมอยางย่ังยืน และรวมขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนและสังคมใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

 โครงการ Cyber Education Center สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เปนอีกหนวยงานท่ีใหความสําคัญตอการบริการชุมชน จึงจัดโครงการในรูปแบบโครงการบริการวิชาการ

แกชุมชนในลักษณะการบูรณาการศาสตรเพื่อประโยชนโดยตรงแกชุมชน โดยมุงสรางสังคมแหงการ

เรียนรู การแลกเปลีย่นเรียนรูกับประชาชน ดวยการเผยแพรองคความรูท่ีเช่ียวชาญสูการฝกอบรม เพื่อ

มุงหมายใหเกิดการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีทีสําหรับประชาชน ดวยกิจกรรมเพิม่พูนความรูทักษะ

ไอซีที เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชมุชนนครนายก”  
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โดยมุงหวังใหผลิตภัณฑชุมชน ผูประกอบการหนาใหม เจาของความรูภูมิปญญาทองถิ่น ผูถายทอด

ความรูในระดับชุมชน ผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑชุมชน โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ และผูท่ีสนใจ 

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บ 2. 0 เครือ่งมือเครือขายทางสังคม (Social Networking Tools) และ

เครื่องมือบริหารจัดการรานออนไลนดวยซอฟตแวรโอเพนซอรส ใหประชาชนสามารถมีความรู ความ

เขาใจในแนวคิดของตลาดออนไลน และมีทักษะใชเครื่องมือเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อประยุกตสู

การสรางการประชาสมัพนัธ การเสริมภาพลกัษณองคกรและสนิคา อันเปนการสงเสริมการขาย เพิ่มชอง

ทางการขายและกระจายสนิคา อันเปนการตอยอดทางธุรกิจดวยเทคโนโลยีและสารสนเทศอยางเขมแข็ง

มุงสูกระบวนการพัฒนาอยางย่ังยืน ดวยประกอบดวยกระบวนการดําเนินโครงการที่มุงเนนใหเกิด

คุณภาพ และสอดคลองกบัการประกนัคณุภาพ  

 ดังน้ัน เพื่อใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศสําหรับการดําเนินของโครงการบริการชุมชน คณะทํางานจึง

ไดรวมกันศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีที่ดีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 

แลวนําเสนอผลของการนําแนวปฏิบัติทีด่ีที่ไดนําไปใชมาเรียงเรียงความรูเปนระบบตามขั้นตอนการวิจัย

อันเปนการบันทึกและถายทอดผลท่ีไดจากการปฏิบัติงาน (Explicit Knowledge) เพือ่นําองคความรู 

ท่ีไดรับนําเสนอตอประชาคมตอไป 
 

วัตถุประสงคการวจิยั   

 ในการวิจัยคร้ังน้ีคณะวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  

  1. เพื่อศึกษาความตองการดานไอซีทีของกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 

     2. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะไอซีทสีําหรับกลุมผลติภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก 

     3. เพือ่นําเสนอแนวปฏิบัตทิีด่กีารพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชน

จังหวัดนครนายก 

 

ขอบเขตของการวิจัย   

1. การวิจัยครั้งนี้มุงนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับประชาชน

เจาของภูมิปญญาทองถิ่น เจาของผลิตภัณฑชุมชนท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนกับสํานักพัฒนาชุมชน จังหวัด

นครนายก จํานวน 145 กลุมผลิตภัณฑ เทาน้ัน  

2.  แนวปฏิบตัทิีด่กีารพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก ใชกระบวนการบริหารงานคณุภาพแบบวงจรเดมิง (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี  

1) การวางแผน (Plan) 2) การดําเนินการ (Do) 3) การตรวจสอบ (Check) 4) การปรับปรุง (Action) 
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นิยามศัพทเฉพาะ    

       1.  แนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) คือ วิธีการ ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด  

แลวสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุสู เปาหมายหรือความเปนเลิศได ดวยเทคนิค วิธีการที่

เหมาะสม โดยมีการบันทึกความรูทีชั่ดแจง (Explicit Knowledge) ในการดําเนินงานไวอยางเปนระบบ 

และสามารถเผยแพรองคความรูท่ีไดรับสูหนวยงานภายนอกได 

 

  2.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication 

Technologies : ICTs) หมายถึง เทคโนโลยีสองดานหลัก ประกอบดวย 1) เทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอร  และ 2) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ท่ีผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการจัดหา 

จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปท่ีหลากหลาย เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความ

แมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 

 

3. สมรรถนะไอซีที หมายถึง เปนความสามารถในการเขาถงึ การประเมิน การวเิคราะห 

สังเคราะห และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

1. ไดแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก 

           2. เปนแนวทางสําหรับผูท่ีเกี่ยวของในการบริการวิชาการแกชุมชนและการพฒันาสมรรถนะ

ไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายกตอไป 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

วงจรการบริหารงาน 

แบบเดมมิง (PDCA) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (Information and 

Communication Technologies 

: ICTs) 

กลุมผลิตภัณฑชุมชน 

จังหวัดนครนายก 

แนวปฏิบตัทิีด่กีารพัฒนาสมรรถนะไอซีที

สําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชน 

จังหวัดนครนายก 

 

ยุทธศาสตรการพฒันางานบริการ

วชิาการเพือ่พฒันาชุมชนและ

สังคมอยางย่ังยืน 1 จังหวัด 1 

มหาวทิยาลยั (แผนยทุธศาสตร

มหาวิทยาลัยนครินทรวโิรฒ 15 ป

พ.ศ. 2553-2567) 

สมรรถนะไอซีที 

ยุทธศาสตร ท่ี 6 การสงเสริมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

เรียนรูรวมกับสังคม 
(แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

พ.ศ. 2550-2554) 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปน้ี 

  1.  แนวปฏิบัติท่ีดี (Best practice) 

  2.  สมรรถนะ (Competency) 

  3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication 

Technologies : ICTs) 

  

1. แนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) 

 1.1 ความหมาย   

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2554) ไดกลาวถึงนิยาม Best Practice  เปนวิธีปฎิบัติใน

กระบวนการธุรกิจ ซึง่มีสวนอยางยิ่งในการทําใหองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ดวยผลลัพธในการ

ดําเนินการท่ีเปนเลิศ สรางความย่ังยืนใหกับองคกร 

 Business Dictionary (2011) ไดกลาวถึง แนวปฏิบัติทีด่ี คือ วิธีการหรือเทคนิคที่ชวยให

บรรลุผลตามเปาหมายและชวยใหประสบความสําเร็จ ซึง่สามารถนําวิธีการไปใชสําหรับการเทียบเคียง 

(benchmark) ได 

 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2548) Best Practice คือ วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ในการทําสิ่งใดสิง่หนึ่งให

สําเร็จ ซึง่เปนผลมาจากการนําความรูไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและประสบการณนัน้ เปนปฏิบัติทีด่ี

ท่ีสุดของตนเอง 

 วจิารณ พานิช (2554) ไดกลาวถึง Best practice เปนองคประกอบสําคัญประการหนึง่ของการ

จัดการความรู คือ การมีฐานขอมูลเกีย่วกับวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศของหนวยงานตางๆ ที่มีผลงานดีเดน

เปนที่ยอมรับในดานตางๆ โดยมีการเปยแพรวิธีการปฏิบัติงานทีเ่ปนเลิศ เพือ่ใหหนวยงานอื่นไดนําไป

ปรับใช 

 มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ (2554 : 118) กําหนดไววา แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ 

หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนทีย่อมรับ

ในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือ

ขัน้ตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายใน

หรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

 

http://www.businessdictionary.com/definition/benchmark.html�
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           กลาวโดยสรุป แนวปฏิบัติท่ีดี (Best practice) คือ วิธีการ ข้ันตอนการดาํเนินงานท่ีดีท่ีสุด แลว

สงผลใหการดาํเนินงานสามารถบรรลสุูเปาหมายหรือความเปนเลศิได ดวยเทคนิค วิธีการท่ีเหมาะสม 

โดยมีการบันทึกความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ในการดําเนินงานไวอยางเปนระบบ และสามารถ

เผยแพรองคความรูท่ีไดรับสูหนวยงานภายนอกได 

   

 1.2 ลักษณะของแนวปฏิบัติที่ดี  

          สถาบันวจัิยพฒันาเพือ่การเรียนรู  (2549 : 2)  ไดกลาวถงึ แนวทางการพจิารณาวาเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดี ดังน้ี 

  1. วิธีปฏิบัติน้ันดําเนินการบรรลุผลไดสอดคลองกับความคาดหวังของผูเกี่ยวของ หรือเปน

วิธีปฏิบัติท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน 

  2. วิธีปฏิบัตินั้น  ผานกระบวนการนําไปใชอยางเปนวงจร จนเห็นผลชัดเจนวาทําใหเกิด

คุณภาพสูงขึ้นอยางตอเนื่อง หรือมีกระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA จนเห็นแนวโนมของตัวชี้วัด

ความสําเร็จท่ีดีข้ึน 

  3. สามารถบอกเลาถึงวิธีปฏิบัติไดวา ทําอะไร (What) ทําอยางไร (How) และ 

ทําไปทําไม (Why)  

  4. ผลจากวิธีการปฏิบัติสอดคลองเปนไปตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ หรือกลยุทธ จุดเนนตาม

กลยุทธ 

  5. วิธีปฏิบัติน้ันสามารถระบุไดวาเกิดจากปจจัยสําคัญท่ีชัดเจน และปจจัยน้ันกอใหเกิดการ

ปฏิบตัิท่ีตอเน่ืองและย่ังยืน 

  6. วิธีปฏิบัตินัน้ใชกระบวนการจัดการความรู (KM-Knowledge Management) เชน การ

ทํากจิกรรมเลาเร่ืองในการถอดบทเรียนจากการปฏิบตังิาน  
   

 1.3 องคประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี 

   1. มีลักษณะเปนกระบวนการ 

   2. มีความเช่ือมโยงกับเปาหมายขององคกร 

   3. มีผลของกระบวนการน้ันๆ สนับสนุน 

      1.4 รูปแบบดาํเนินงานแบบมุงคณุภาพ 

     1.4.1 วงจรเดมิง (PDCA)  

             ความหมายของ PDCA 

PDCA คือ แนวทางหรือวิธีปฏิบัติทีดี่ที่สุดในการดําเนินงานดวยเทคนิค วิธีการที่เหมาะสม เพือ่ให

บรรลเุปาหมายอยางมีประสิทธิผล แลวสรุปความรูและประสบการณเผยแพร  
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เมือ่ไดแผนงาน (P) นําไปปฏิบัติ (D) ระหวางปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ(C) พบปญหาก็ทําการ

แกไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริม่จากการวางแผนกอน วนซ้าํไปเรือ่ยๆ ตามแนวคิดเดมมิง  

ดังกลาวจึงเรียกวงจร PDCA ประกอบดวย 

1. P = Plan คือ การวางแผนจากวัตถุประสงค และเปาหมายไดกําหนดข้ึน 

2. D = Do   คอื การดาํเนินการตามข้ันตอนในแผนงานท่ีไดเขียนไวอยางเปนระบบและมีความ

ตอเน่ือง 

3. C = Check คอื การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอนของแผนงานวามีปญหาอะไร

เกิดข้ึน จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในข้ันตอนใดบาง 

4. A = Action คือ การปรับปรุงแกไขสวนท่ีมีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับ 

 

 

 
ภาพที่ 1 วงจรคณุภาพเดมิง (PDCA) 

 

ประโยชนของ PDCA มีดังน้ี 

1. การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเม่ือไดปฏิบัติงานจริง  

การวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ข้ัน ดังน้ี 

2. ข้ันการศึกษา คือการวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาดขอมูลดานวัตถุดิบ 

ดานทรัพยากรท่ีมีอยูหรืองเงินทุน เปนตน 

3. ข้ันเตรียมงาน คอืการวางแผนเตรียมงานดานสถานท่ี การออกแบบผลติภัณฑ  

ความพรอมของพนักงาน อปุกรณ เคร่ืองจักร วัตถุดิบ เปนตน 

4. ข้ันดําเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย เชน ฝายผลิต ฝาย

ขาย ฝายโฆษณา เปนตน 

5. ข้ันการประเมินผล คอื การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอยางเปนระบบ เชน ประเมินจาก

ยอดการจําหนาย ประเมินจากคําติชมของลูกคา หรือประเมินจากเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนโดยเฉพาะ  

เพื่อใหผลท่ีไดจากการประเมินเกิดความเท่ียงตรง  
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1. การปฏบิัติตามแผนงาน ทําใหทราบข้ันตอน วธิกีาร และสามารถเตรียมงานลวงหนาหรือ

ทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังน้ัน การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียบรอย นําไปสูเปาหมาย 

ท่ีกําหนดไว 

2. การตรวจสอบ ใหไดผลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ประกอบดวย 

2.1 ตรวจสอบจากเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

2.2 มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได 

2.3 มีเกณฑกการตรวจสอบท่ีชัดเจน 

2.4 มีกําหนดเวลาการตรวจท่ีแนนอน 

2.5 บุคลากรท่ีทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเม่ือการตรวจสอบ

ไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงาน ข้ันตอไปก็ดําเนินตอไปได 

3. การปรับปรุงแกไข ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เม่ือมีการปรับปรุงแกไข

คุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดังน้ัน วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคณุภาพ 

4. การปฏบิตัิตามแผนงาน ทําใหทราบข้ันตอน วธิกีาร และสามารถเตรียมงานลางหนาหรือทราบ

อุปสรรคลวงหนาดวย ดังน้ัน การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียบรอย นําไปสูเปาหมายท่ี

กําหนดไว 

5. การตรวจสอบ ใหไดผลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ประกอบดวย 

3.1 ตรวจสอบจากเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

3.2 มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได 

3.3 มีเกณฑกการตรวจสอบท่ีชัดเจน 

3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจท่ีแนนอน 

3.5 บุคลกรท่ีทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเม่ือการตรวจสอบ

ไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงาน ข้ันตอไปก็ดําเนินตอไปได 

6. การปรับปรุงแกไข ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เม่ือมีการปรับปรุงแกไข

คุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดังน้ัน วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคณุภาพ 
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ประเภทของแผนงาน 

 

1. การวางแผนงานตามระยะเวลา ไดแก 

   1.1 แผนงานประจําป (Year Plan) เปนแผนงานทีเ่ขียนขึน้เพือ่วางแนวทางการปฏิบัติงานตลอด

ทั้งป หนวยงานหรือองคกรขนาดใหญทีค่ํานึงถึงความมัน่คงในอนาคต จะทําแผนงานระยะ 5 ป หรือ 10 

ป เชน 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนแผนงานระยะ 5 ป 

- แผนงานลงทุนของบริษทัมหาชน เปนแผนงานระยะ 10 ป 

- แผนการพัฒนาการศึกษาของไทย เปนแผนงานระยะ 10 ป 

  1.2 แผนงานประจําไตรมาส เปนแผนงานท่ีเขียนข้ึนเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานระยะเวลา 

3 เดือน ตามเกณฑประเมินผลทางเศรษฐกิจของกระทรวงพาณิชย นอกจากนี้บุคลากรหรือหนวยงาน

จะตองเขียนแผนดาํเนินงานในสวนของหนวยงาน โดยการกาํหนดระยะเวลา 1 เดือน หรือ 1 สัปดาห 

      2. การแบงแผนงานตามความรับผิดชอบ ไดแก 

 2.1 แผนงานสวนบุคคล (Personal Plan) บุคคลทีส่ามารถสรางสรรคผลงานคุณภาพจะตองมี

แผนงานของตนเอง เริ ่มจากแผนงานระยะเวลา 1-5 ป เพื ่อเตรียมความพรอมดานการศึกษา  

ดานเงินทุน ดานสังคมและดานอื ่นๆ ที่เปนองคประกอบของการสรางผลงาน แผนปฏิบัติงานตาม

ความคิดสรางสรรครวมถึงกลยุทธเพื่อแกปญหาและหาแนวทางไปสูความสําเร็จ 

 2.2 แผนงานขององคกร หรือหนวยงาน 

    3. การแบงแผนงานตามลกัษณะการใชงาน ไดแก 

3.1 แผนงานหลัก Master Plan เปนแผนงานขององคกร ไดกําหนดเปาหมายนโยบาย วัตถุประสงค

ขององคกร ทุกหนวยงานตองทําตามและเขียนแนวทางการดําเนินงานโดยรวมขององคกร โดยมิได

กําหนดวิธีการทํางาน 

3.2 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เปนแผนปฏิบัติงานเฉพาะสวนเฉพาะงาน หรือเฉพาะกิจ  

ท่ีเขียนข้ึนเพื่อเสริมใหหนวยงานบรรลุเปาหมายของแผนงานหลักหรือขององคกรแผนปฏิบัติการจะมี

รายละเอยีดมากท่ีสดุเพราะเปนแนวทางการดําเนินงานสูเปาหมาย 

3.3 แผนกลยุทธ (Strategic Plan) เปนแผนปฏิบัติงานท่ีเขียนข้ึนอยางเรงดวนเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึน

โดยมิไดคาดหมาย เน่ืองจากเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีเหตกุารณแทรกซอนทําใหผลงานหรือคณุภาพ

ลดลงหากไมทําการแกไข 

3.4 แผนปรับปรุงงาน เปนการวางแผนอยางตอเน่ืองจากการปรับปรุงงานตามแผนงานหลกัแลวพบ

ปญหาหรือขอบกพรอง 
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2. สมรรถนะ (Competency) 

 

2.1 ความหมายของ Competency 

Competency มีความหมายตามพจนานุกรมวา ความสามารถ หรือสมรรถนะ ในภาษาองักฤษ มี

คําท่ีมีความหมายคลายกันอยูหลายคํา ไดแก Capability, ability, proficiency, expertise, skill, fitness ดังน้ัน

เพือ่ใหเขาใจตรงกนัในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชคําวา สมรรถนะหรือ Competency 

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ.์  (2549: 10)  ไดใหความหมายของสมรรถนะ(Competency)  หมายถึง การ

ประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ และการปฏิบัติงานของครูและผูบริหารการศึกษาจะแสดงออกถึง

ความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนคุณลักษณะดานความรู ทักษะและความ

ประพฤติที ่จําเปนตอการทํางานใหสําเร็จตามบทบาทหนาที่ที ่รับผิดชอบ สมรรถนะจะCompetency 

มีความสัมพันธกับผลลัพธของงาน (Result)   

 อานนท  ศักดิ์วรวิชญ. (2547: 61) ไดสรุปคํานิยามของสมรรถนะ (Competency) หมายถึง 

คุณลักษณะของบุคคลซึง่ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอื ่นๆ อันไดแก คานิยม 

จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่นๆ ซึง่จําเปนและสอดคลองกับความเหมาะสมกับ

องคการ โดยเฉพาะอยางยิง่ตองสามารถจําแนกไดระหวางผูทีป่ระสบความสําเร็จในการทํางานไดอยาง

เปนเหตุเปนผล 

ชัชรินทร ชวนวัน (2547) กลาวถงึสมรรถนะ(Competency) หมายถงึ คุณลักษณะและ

ความสามารถของบุคลากรท้ังหมดท่ีสะทอนหรือปรากฏออกมาในรูปของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

สัมพันธในเชิงเหตุและผล กอใหเกิดผลงานช้ันยอดท่ีตองการ โดยมีพืน้ฐานมาจากความรู ทักษะ วิธีคิด 

คุณลักษณะสวนบุคคล และแรงจูงใจ 

 จิรประภา  อัครบวร. (2549: 2)  ไดใหคํานิยาม Competency  ไววา ตรงกับแนวทาง Competency 

ในประเทศอังกฤษมากกวาสหรัฐอเมริกาเพราะทางอังกฤษรวมถึงประเทศยุโรปใช Competency เพื่อ

กําหนดมาตรฐานชาติดาน  ความสามารถในการทํางานของคนที่ทํางานดานอาชีวศึกษา (NVQ: National 

Vocational Qualification)  สวนคํานิยาม Competency ในสหรัฐอเมริกาที ่ David  McClelland  ใหไวในป  

1993  นัน้มาจากการศึกษาบุคลากรทีมี่ผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ (Superior Employees)  ซึง่ Competency 

ประกอบดวย  ความรู  ทักษะ  อุปนิสัย(trait)  บทบาททางสังคม (Social role)  การรับรูตนเอง  

(Self-image)  และแรงจูงใจ (Motive) 

 

2.2 องคประกอบของสมรรถนะ หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี 5 สวน คือ 

1. ความรู (knowledge) คือ  ความรูเฉพาะในเร่ืองท่ีตองรู  เปนความรูท่ีเปนสาระสําคัญ  เชน  

ความรูดานเคร่ืองยนต  เปนตน 

2. ทักษะ (skill) คือ  สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ทักษะทางคอมพิวเตอร  

ทักษะทางการถายทอดความรู  เปนตน  ทักษะท่ีเกิดไดน้ันมาจากพื้นฐานทางความรู และ

สามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณของตน  หรือสิ่งท่ีบุคคลเช่ือวาตนเองเปน  เชน  ความม่ันใจในตนเอง  เปนตน 

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลน้ัน  เชน  คนท่ี

นาเช่ือถือและไววางใจได  หรือมีลักษณะเปนผูนํา  เปนตน 

5. แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   ซ่ึงทําให

บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมาย  หรือมุงสูความสําเร็จ  เปนตน 

 
ภาพที ่2  รูปแบบของสมรรถนะ ตามแนวคดิ Iceberg’s Competency Model 

 จากภาพสามารถอธิบายไดวา คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้าํแข็งที่ลอยอยูใน

น้าํโดยมีสวนหนึง่ทีเ่ปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้าํ ไดแก ความรูทีบุ่คคลมีในสาขาตาง ๆที่เรียนรูมาและ

สวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตาง ๆ สวนทีล่อยอยูเหนือน้ํานี้เปนสวนที่

สังเกตและวัดไดงาย สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่อยูใตน้ํานั้นเปนสวนที่มีปริมาณมากกวาสังเกตและ

วัดไดยากกวา และเปนสวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวาสวนตาง ๆ นี้ไดแก บทบาทที่

แสดงออกตอสังคม (Social Role) ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง(Self – Image) คุณลักษณะสวน

บุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) สวนทีอ่ยูเหนือน้าํนัน้เปนสวนทีส่ัมพันธกับเชาวปญญาของบุคคล 

ซึ่งการที่บุคคลมีเพียงความฉลาดที่ทําใหเขาสามารถเรียนรูองคความรู และทักษะไดเทานั้น ซึ่งยังไม

เพียงพอทีจ่ะทําใหเขาเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดน บุคคลจําเปนตองมีแรงผลักดัน เบือ้งลึก 

คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคลทีมี่ตอตนเองและบทบาทที่แสดงออกตอสังคมทีเ่หมาะสม

ดวยจึงจะทําใหเขาสามารถเปนผูท่ีมีผลงานท่ีโดดเดนได และคํานิยามน้ีมักจะถูกนํามาเปนกรอบแนวทาง

ในการกาํหนด 
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 จากภาพจะพบวา Skills และ Knowledge อยูสวนบน หมายถึงวา ท้ัง Skill และKnowledge สามารถ

พัฒนาข้ึนไดไมยาก จะโดยวิธีการศึกษาคนควา หรือประสบการณตรง และมีการฝกฝนจนเกิดความ

ชํานาญ สวนประกอบท่ีเปนความคิดเกี่ยวกับตนเอง คุณลักษณะและแรงจูงใจเขาเปนกลุมเรียกวา 

คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) 

 ดังน้ัน องคประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 สวนคือ ความรู ทักษะ คุณลักษณะซ่ึงตาม

ทัศนคติของแมคเคิลแลนดกลาววา (สุกัญญา รัศมีธรรมโชต,ิ 2548: 48) สมรรถนะเปนสวนประกอบข้ึนมา

จากความรู ทักษะ และคุณลักษณะ 

 

2.3 ประเภทของ Competency  

    อาภรณ ภูวทิยพันธุ (2547: 2-3)  ไดแบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออก

ของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคการ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติความเชื่อและ

อุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม ถาพนักงานทุกคนในองคการมีขีดความสามารถประเภทนี้ ก็จะมีสวน

ทีจ่ะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนไดขีดความสามารถชนิดนีจ้ะถูกกําหนดจาก

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลักหรือกลยุทธขององคการ 

2. ขีดความสามารถดานการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความรูความสามารถ

ดานการบริหารจัดการ เปนขีดความสามารถท่ีมีไดท้ังในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกตาง

กันตามบทบาทและหนาทีค่วามรับผิดชอบ (Role – Based) แตกตางตาม10 ตําแหนงทางการบริหาร 

งานที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพื ่อใหงานสําเร็จและตอง

สอดคลองกับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ 

3. ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน (Functional Competency) คือ ความรู

ความสามารถในงานซึง่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ (Job–

Based) เชน ตําแหนงวิศวกรไฟฟา ควรตองมีความรูทางดานวิศวกรรมไฟฟา หนาทีง่านทีต่างกัน

ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกันตามอาชีพ ซึ่งอาจเรียกขีดความสามารถตามตําแหนงงาน

Functional Competency หรือ Job Competency เปน Technical Competency ก็ได อาจกลาวไดวาขีด

ความสามารถนีเ้ปนความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ พฤติกรรมและ

คุณลักษณะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหนาที่หรืองานที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายแมวาหนาที่งาน

เหมือนกัน ไมจําเปนวาคนท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีน้ันจะตองมีความสามารถเหมือนกัน 
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สมรรถนะของแตละงาน หรือแตละวิชาชีพนั้น เปนสิ ่งที่มิไดกําหนดตายตัว ขึ้นอยูกับความ

จําเปนของวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการของสังคม เศรษฐกิจ สภาพการณและความเหมาะสม

ของสังคมนั้น ๆ ซึ่งอาจเปนประเทศ จังหวัด หรือแมแตชุมชนเล็ก ๆ ฉะนัน้การกําหนดสมรรถนะจึงควร

เปนหนาที่หรือความคิดเห็นของกลุมผูใชในเขตนั้นๆเอง และการไดมาซึ่งสมรรถนะของวิชาชีพหนึง่ ๆ 

หรืองานหน่ึง ๆ มีหลายวิธี แลวแตจะเลือกใชตามความเหมาะสมดังน้ี 

1. การกาํหนดโดยการวเิคราะหงาน (Task Analysis) โดยการจําแนกเนือ้หาและเปาหมาย

ของงาน ใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติหรือตองเรียนรู แลวแจงยอยในรายละเอียดของแตละงานให

เปนระดับยอยที ่สุด การวิเคราะหงานจะชวยในกากําหนดงานที่ตองการจะใหเกิดแกผู ปฏิบัติใน

รายละเอยีด 

2. การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหสมรรถนะที่เปนระบบ (Systemic Competency 

Analysis) หมายถึง เทคนิคการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่พัฒนามาจากระบบวิเคราะหตามปกติ 

ดวยการจําแนกเน้ือหาของงานออกเปนหนวยยอยท่ีเปนรูปแบบท่ีชัดเจน 

3. การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ เปนผูใหความเห็นหรือบอก

เกี่ยวกับสมรรถนะท่ีจะเปน 

4. การกําหนดสมรรถนะโดยการวเิคราะหตามหลกัทฤษฏีและตาํราในการศกึษาคร้ังน้ี

มุงเนนท่ีจะศึกษาสมรรถนะไอซีทีของผูประกอบผลติภัณฑชุมชน  เปนความสามารถในการเขาถงึ  

การประเมิน การวเิคราะห สงัเคราะห และใชสารสนเทศไดอยางมีประสทิธภิาพ 

     

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 

Technologies : ICTs)  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ปจจุบันสังคมยุคสารสนเทศและการปฏิวัติทางดานเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร ไดกลายเปนปจจัย

ที่มีความสําคัญตอแตละบุคคล กลุมบุคคล และองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสือ่สาร เชน 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล เครื่องมือติดตอสื่อสารตาง ๆ เชน โทรสาร โมเด็ม ไดเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 

วิธีการติดตอสือ่สาร (Knapp และ Glenn. 1996 : 29-30) รวมทั้งการเรียนรูของผูคน วิถีชีวิตและการ

ทํางานของผูคน การพัฒนาประเทศในยุคของสารสนเทศนี้ไดนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู 

(Knowledge-Based Society) ซ่ึงมีการใชประโยชนจากสารสนเทศ ทัง้นี ้ขึน้อยูกับการผลิต การกระจาย 

และการใชเปนสําคัญ เครือ่งมือที่เขามามีบทบาทอยางสูงคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ประชาชนในแตละประเทศจึง จําเปนที ่จะตองมีความรู  มี ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : 

ICT) หรือ ไอซีที พัฒนามาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่เนนถึงการใชคอมพิวเตอรและซอฟตแวร 

ซึง่แตกอนคอมพิวเตอรสามารถเชือ่มโยงกันภายในพื้นที่เฉพาะเทานัน้ แตในปจจุบันสามารถเชื่อมโยง

เครือขายคอมพิวเตอรระหวางกันทั่วโลก ดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร คือ เครือขายอินเทอรเน็ต ซึง่ทําให 

IT เปลี่ยนบทบาทเปน ICT (ไพรัช ธัชยพงษ และคณะ. 2541 : 54) ฉะนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร (ICT) จึงมีความหมายใกลเคียงและครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งนักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายไว ดังน้ี 

    สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547 : 6) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยี 2 ดานหลัก ๆ ซึ่งประกอบดวย เทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื ่อสารโทรคมนาคม ที่ผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการจัดหา 

จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ขอความ

หรือตัวอักษร และตัวเลข เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอ

การนําไปใชประโยชน 

    สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545 : 55) ใหความหมายของ ICT วา 

หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับขาวสาร ขอมูล และการสื่อสาร นับตั้งแตการสราง การนํามา 

วิเคราะห ประมวลผล การรับและการสงขอความ การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้

มักจะหมายถึง คอมพิวเตอรซึ่งจะประกอบไปดวยสวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง (Software) และ

สวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปน โทรศัพท ระบบขาวสารขอมูล ดาวเทียม 

หรือเคร่ืองมือสื่อสารใด ๆ ท้ังท่ีมีสายและไรสาย 

    สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545 : 67) ใหความหมายของ 

“เทคโนโลยี” (Technology) วาหมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิด

ประโยชน การศึกษาพัฒนาองคความรูตาง ๆ เพื ่อใหเขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑของสิง่ตาง ๆ และ

หาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชน สวนคําวา “สารสนเทศ” (Information) หมายถึง ขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย ซึ่งมากจากสือ่ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เครือขาย

คอมพิวเตอร หรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคล เมือ่รวมคําวาเทคโนโลยีกับสารสนเทศเขาดวยกัน จึง

เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

(Information and Communications Technology : ICT) ซึ่งจะหมายถึงเทคโนโลยีที่ใชจัดการ

สารสนเทศ หรือประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-สง แปลงการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล 

ประมวลผล การพิมพ การสรางรายงาน การสื ่อสารขอมูล และการสืบคนสารสนเทศ รวมไปถึง

เทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดระบบการใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชานิ (2544 : 38) ไดใหความหมายของ ICT วา เปน

การรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) เพื่อใหเกิดการนําขอมูล

ขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู ทําใหทุกคนท่ีเขาถึงสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
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    Williams. D., Wilson (1998 : 98) ใหความหมายของ ICT วา หมายถงึ การผสานกนัของ 

Information Technology (IT) และ Communication Technology (CT) ดังน้ี 

     Information Technology (IT) คือ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีเปนฮารดแวร ในการเขาถึงแกไข 

เปลี่ยนแปลง จัดเก็บ จัดการและเสนอขอมูลโดยระบบอิเล็กทรอนิกส 

     Communication Technology (CT) คือ การสื่อสารท่ีทําใหไดขอมูลโดยการคนหาและเขาถึง

ได ไดแก เคร่ืองโทรสาร โทรศัพท และโมเด็ม เปนตน 

     Bailey (1997 : 18) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร คอื การรวมกันของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคมและสื่อสารมวลชน 

    Guastaferro (1999 : 22) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การรวมเอา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร และเทคโนโลยีการสื่อสารท้ังแบบมีสายและ

ไรสาย 

 สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (Information and Communication 

Technology : ICT) หรือ ไอซีที หมายถึง เครื่องมือทีใ่ชในการประยุกตหรือพัฒนาความรูใหเปน

ประโยชนตอการดําเนินชีวิตมี 2 สวน คือ เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรที่มีสวนประกอบที่สําคัญคือ 

ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) เพื่อการวิเคราะห ประมวลผล การจัดเก็บและพรอมท่ี

จะนําไปใชประโยชน และเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งการสือ่สารจะอาศัยคนหรือพีเพิลแวร (Peopleware) 

ดังนั้น หากพิเพิลแวรไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ และมีสิ ่งอํานวยความสะดวกหรือ

โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) พรอมและเหมาะสม ก็สามารถที่จะบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร ใหเกดิประโยชนตอการดาํเนินชีวิตไดเปนอยางดี 

 1.2 ประโยชนและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

       ชัยพจน รักงาม (2545 : 21) ไดเสนอแนะประโยชนท่ีไดจากการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในองคการน้ัน สรุปได ดังน้ี 

       1.  เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในระหวางการดําเนินงาน 

       2.  ลดปริมาณผูดําเนินงานและประหยัดพลังงานเช้ือเพลิงไดอีกทางหน่ึง 

       3. ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากข้ึนกวาเดิม 

       4. ลดขอผดิพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนินงานได 

       5. สรางความโปรงใสใหกบัหนวยงานหรือองคกรได 

       6.  ลดปริมาณเอกสารในระหวางการดาํเนินงานไดมาก (กระดาษ) 

       7. ลดข้ันตอนในระหวางการดําเนินการไดมาก 

       8. ประหยัดเน้ือท่ีจัดเก็บเอกสาร (กระดาษ) 

 สานิตย กายาผาด (2542 : 11) กลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดดังน้ี 

       1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวนั 

       2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก ซับซอน 

การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 
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       3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศในลักษณะท่ีเรียนใชไดทุกคร้ังอยางสะดวก 

       4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใชสารสนเทศ 

       5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเทาน้ัน 

       6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและ

ระยะทาง โดยการใชระบบโทรศพัท และอื่น ๆ 

      สขุมุ เฉลยทรัพย และคณะ (2547 : 7) ไดอธิบายถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร ไว 5 ประการ คอื 

       1. การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย สิ่งสําคัญท่ีมีสวนใน

การพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ประกอบดวย Communications Media การสือ่สารโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสรางภูมิคุมกันโรคใหพลเมืองจะมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน หากมีการ

บันทึกขอมูลประวัติผูปวยหรือขอมูลอื่น ๆ ไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

       2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ประกอบดวย ผลติภัณฑหลากหลายที่มากไปกวา

โทรศัพทและคอมพิวเตอร เชน แฟกซ อินเทอรเน็ต อีเมล ทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือกระจายออกไป

ในท่ีตาง ๆ ไดสะดวก สิ่งเหลาน้ีเปนบริการสําคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีทําใหมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารมากย่ิงข้ึน 

       3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมีผลใหการใชงานดานตาง ๆ มีราคาถกูลง เชน 

การใชแฟกซและอีเมลจะถูกกวา นาเช่ือถือกวา และรวดเร็วกวาการใชบริการไปรษณียแบบเดิม ท้ังน้ี

หนวยงานธรุกิจ รัฐบาล และบุคคลท่ัวไปตางนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน เพราะ

ชวยประหยัดเวลาและเงิน รวมท้ังทําใหมีผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มข้ึน 

       4. เครือขายสือ่สาร (Communication Networks) ไดรบัประโยชนจากเครือขายภายนอก 

เน่ืองจากจํานวนการใชเครือขาย จํานวนผูเช่ือมตอ และจํานวนผูท่ีมีศักยภาพในการเขาเช่ือมตอกับ

เครือขายนับวันจะเพิ่มสูงข้ึน 

       5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ทําใหฮารดแวรคอมพวิเตอร และตนทุนการใช ICT 

มีราคาถูกลงมาก แมวาการเปนเจาของคูสารโทรศัพท หรือคอมพิวเตอร ยังเปนสิ่งฟุมเฟอยสําหรับคนใน

สังคมสวนใหญ แตคนจํานวนมากก็เร่ิมมีกําลังหามาใชไดเองแลว เชน เจาของธุรกิจ 

ขนาดเลก็ 

      สรุปไดวา ICT มีประโยชนและมีความสําคัญอยางยิ่งทั้งในปจจุบันและอนาคต เพราะเปน

หนวยรวมขอมูลขนาดใหญ ดังนั้น หาก ICT ชํารุดเสียหายก็จะทําใหเกิดความเสียหายอยางมหาศาล 

เรียกไดวาเปนโทษมหันต และมีคุณอนันต จึงควรท่ีจะประกันความเสีย่งนีโ้ดยการบริหารจัดการ ICT ให

มีประสิทธิภาพ ตั้งแตหนวยนโยบายจนถึงหนวยปฏิบัติการ 

 1.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

       หลายประเทศมีการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง ให

ความสําคัญเทคโนโลยี ใหประเทศไดกาวหนาในระดับแนวหนาสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู หรือยุค

สารสนเทศ ซึ่งก็เพื ่อการดํารงอยูและการแขงขัน โดยมุงเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีใหกับ
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ทรัพยากรมนุษย ตั้งแตระบบโรงเรียนจนเปนการเรียนรูตลอดชีวิต เชน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

ออสเตรเลีย สิงคโปร เปนตน สําหรับประเทศไทยมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรกในป พ.ศ.

2538 หรือเรียกวา นโยบาย IT-2000 ซึ ่งเนนการเพิ ่มขีดความสามารถการแขงขันของไทย  

(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ.2539 : 61) และปจจุบันพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 63-69 กําหนดเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศไวเปน

นโยบายสําคัญของประเทศ คือ 

       มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี ่สือ่ตัวนําและโครงสรางพืน้ฐานอืน่ ทีจํ่าเปนตอการสง

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่นเพื่อใชประโยชนสําหรับ

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและ

วฒันธรรมตามความจําเปน 

       มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือ

ทางวิชาการ สื ่อสิ ่งพิมพอื ่น วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาอื ่น โดยเรงรัดพัฒนาขีด

ความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใชแรงจูงใจแกผู ผลิตและพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท้ังน้ี โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

       มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมี

ความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพ 

       มาตรา 66 ผู เรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื ่อ

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน

การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 

       มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา รวมทัง้การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา เพือ่ใหเกิดการ

ใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรูของคนไทย 

       มาตรา 68 ใหมีการระดมทุน เพื่อจัดตัง้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน

อุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี

สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร ประชาชนรวมทั้ง

ใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม 

       หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษา ใหเปนไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

       มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม และ

ประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและ

การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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 จากมาตรา 63, 66 ถอดเปนนโยบาย รวม 3 เร่ือง  

       1. นโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อการศึกษา 

       2. นโยบายเครือขายสารสนเทศเพือ่การศกึษา 

       3. นโยบายการศึกษาตลอดชีวิต 

 จากมาตรา 64, 65, 67 เปนนโยบาย 2 เร่ือง 

       4. นโยบายสงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อสิ่งพิมพและซอฟตแวรทางการศึกษา 

       5. นโยบายการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 จากมาตรา 68, 69 เปนนโยบาย 1 เร่ือง 

       6. นโยบายการระดมทุนและกฎหมายการจัดตัง้กองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพือ่การศกึษา 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 4) กลาวถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

แหงชาติหรือไอที 2000 ซึ่งเปนนโยบายเพือ่นําเสนอปจจัยที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารในการเรียนการสอนของประเทศไทย มี 3 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันท่ี 1 พ.ศ.2544-2546 เปนการพัฒนานโยบาย วางแผนและยุทธศาสตรของโครงการ 

 ข้ันท่ี 2 พ.ศ.2546-2549 เปนการกระจายเทคโนโลยีการเรียนรู 

 ข้ันท่ี 3 พ.ศ.2549-2553 เปนการนําไปใชในสภาพปกต ิซ่ึงเนน 4 เร่ืองใหญ ๆ คือ 1) โครงสราง

พืน้ฐาน 2) ซอฟตแวรและเน้ือหา 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ 4) ารเปลี่ยนแปลงการจัดการ 

 สําหรับกรอบนโยบายและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2545-2553 (IT-2010) มีกลยุทธ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) (สํานักงานเลขานุการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ. 2545 : 49-50) เปนหัวใจหลักของดานการศึกษา เปาหมายเชิงรูปธรรมทีส่ําคัญคือ 

ในป พ.ศ.2549 ไมต่าํกวารอยละ 10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชัน้ มีการใชคอมพิวเตอรหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน และเพิ่มเปนรอยละ 30 ในป พ.ศ.2553 โรงเรียน

ทุกโรงเรียนสามารถเชื่อมตอเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ และใชประโยชนเพื่อการศึกษาไดอยาง

ท่ัวถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ และจะใหมีการพัฒนาเทาเทียมกบันานาอารยประเทศ 

 กรรณิการ พิมพรส (2546 : 15-17 อางใน สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ. 2539 : 40-47 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 : 1-27) 

กลาวถึง นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ หรือ ไอที 2000 ซึ่งเปนนโยบายเพือ่นําเสนอปจจัยที่

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการเรียนการสอนของประเทศไทย ประกอบดวย 

4 ดาน คือ 

 1. หลักสูตรและโปรแกรม 

     หลกัสตูร จะตองมีการบูรณาการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเขากบัการเรียน

การสอนรวมท้ัง เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดงาย และมีการปรับปรุงเน้ือหาของหลักสูตรให

สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเน่ือง 
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     โปรแกรม จะตองมีการสงเสริม สนับสนุน จัดหา พฒันาและผลติโปรแกรมเพือ่สนับสนุนการ

เรียนการสอน โดยเฉพาะโปรแกรมท่ีเปนภาษาไทยเพือ่ใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดงาย และมีความ

สอดคลองเขากับทุกวิชาอยางมีคุณภาพและทันสมัย 

 1.4 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีหลัก 2 

ดาน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดของ

เทคโนโลยีแตละดานไดดังน้ี 

       1.4.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) 

    คอมพิวเตอรมาจากภาษาลาตินวา Computare (วันชัย ริว้ไพบูลย และมัณฑนา ปราการ

สมุทร, 2529) แปลวา เครือ่งคํานวณ คอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบันมีวิวัฒนาการมาจากการคิดคํานวณใน

สมัยกอนท่ีใชน้ิวมือ 10 น้ิว ในการนับ จึงใชเลขศูนยถึงเกาเรียกวาเลขฐาน 10 เม่ือ 3000 ป มาแลว ชาว

จีนไดคิดเคร่ืองคํานวณเคร่ืองแรก คือ ลูกคิด (Abacus) ซึง่สามารถถือวาเปนตนกําเนิดของคอมพิวเตอร 

(โกสันต เทพสีทรากรณ, 2527 และวชัราภรณ สรุยิาภิวฒัน, 2528) ตอมาในป ค.ศ.1642 เบลส ปาสคาล 

(Blaise Pascal) ไดสรางเคร่ืองมือในการบวกเลขท่ีทํางานดวยระบบเฟองทด ซ่ึงถือวาเปนตนกําเนิดของ

การพัฒนาเครื่องคํานวณแผนใหม ในป ค.ศ.1822 ชารล แบบเบจ (Charles Babage) ไดสรางเคร่ือง

วิเคราะห (Analytical Engine) โดยมีขอมูลบันทึกอยูในบัตรเจาะรู สามารถคํานวณไดโดยอัตโนมัติ และ

เก็บผลลัพธในหนวยความจํากอนพิมพออกมาทางกระดาษ หลักการนี ้ถูกนํามาใชสรางเครื ่อง

คอมพิวเตอรสมัยใหม แบบเบจ จึงไดรับยกยองวาเปนบิดาแหงคอมพิวเตอร 

               สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547 : 26) กลาววา คอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณ

ทางอิเล็กทรอนิกสที่มนุษยใชเปนเครือ่งมือในการจัดการกับขอมูล ทัง้ตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณ

อื น่ที ่ใชแทนความหมายในสิ ่งตาง ๆ โดยปฏิบัติงานภายใตการควบคุมของชุดคําสั ง่ ทีอ่ ยู ใน

หนวยความจําของคอมพิวเตอร เพื่อทําการคํานวณและแสดงผลลัพธออกทางอุปกรณแสดงผลโดยที่

ผลลัพธเหลาน้ีจัดวาเปนขอมูลท่ีผานการประมวลผลและเรียบเรียงแลว ท่ีเรียกวา สารสนเทศ 

  วรีะ สภุากิจ (2539 : 47)  กลาววา คอมพิวเตอร เปนตัวประมวลผล (Processor) 

สารสนเทศ ซ่ึงสามารถทําการคํานวณไดอยางกวางขวาง รวมท้ังการปฏิบัติการเชิงคณิตศาสตร หรือเชิง

ตรรกะ โดยปราศจากการแทรกแซงของคนควบคมุเคร่ือง 

               การท่ีคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลขอมูลไดน้ัน ตองอาศัยองคประกอบท้ังดาน

ฮารดแวร และซอฟตแวร ควบคูกันไปเสมอ และตองมีบุคลากร หรือพีเพิลแวรเปนผูปฏิบัติการ โดย

สามารถอธิบายรายละเอียดได ดังน้ี 

 

1. เทคโนโลยีดานฮารดแวร 

ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง ทุก ๆ สวนท่ีประกอบเปนตัวเคร่ือง 

คอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณตอพวงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรท่ีเราสามารถมองเห็นและสัมผัส

ได เพื่อใชประโยชนในการประมวลผลขอมูลตามชุดคําสั่งท่ีปอนเขาสูระบบ โดยจะทํางานไดเม่ือนํามา
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ตอเช่ือมกันเปนระบบท่ีเรียกวา ระบบคอมพิวเตอร และจะทํางานตามโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน ซ่ึง

ประกอบดวยหนวยสําคัญ 5 หนวย คือ (ครรชิต มาลัยวงศ. 2539 : 61-65) 

 

   

               

         

 

 

 

 

 

CPU 

ภาพที่ 3 สวนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

  1. หนวยรับคําสั่งและขอมูล (Input Unit) ทําหนาท่ีรับขอมูลและคําสั่งตาง ๆ ท่ีตองการสงให

คอมพิวเตอรทํางานเขาสูหนวยความจํา โดยจะรับขอมูลผานอุปกรณและสื่อขอมูล เชน แผนดิสก เคร่ือง

เลนเทป แปนพิมพ เมาส สแกนเนอร กลองถายภาพดิจิตอล เปนตน 

  2. หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) เปนสวนทีนํ่าเอาขอมูลและ

คําสั ่งไปประมวลผล ประกอบดวย 2 หนวยยอย คือ หนวยควบคุม ซึ่งจะควบคุมการทํางานของ

ฮารดแวร และประสานงานระหวางหนวยตาง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร และหนวยคํานวณ/ตรรกะ ทีจ่ะ

ประมวลผลคําสั ่งดวยวิธีการทางคณิตศาสตร เสมือนเครื ่องคิดเลขของเครือ่งคอมพิวเตอร และ

เปรียบเทียบคาของขอมูล 

  3. หนวยความจําหลกั (Main Memory) จะอยูภายในเครือ่งคอมพิวเตอรทําหนาทีเ่ก็บขอมูล 

คําสั่ง และผลลัพธ แบงเปน 2 สวน ตามสภาพการใชงาน คือ ROM (Read Only Memory) ที่จะถูกอาน

ไดเพียงอยางเดียว โดยจะเก็บคําสั่งที่ใชประจําและคําสั่งเฉพาะ ซึ่งโปรแกรมในนี้จะอยูถาวรแมจะปด

เครือ่ง และ RAM (Read Access Memory) ที่จําขอมูลและคําสั่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงและใชได

ตลอดเวลาท่ีเปดเคร่ือง เม่ือปดเคร่ืองก็จะถูกลบไป 

  4. หนวยความจํารอง (Secondary Storage) จะอยูนอกเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อชวยเพิ่ม

ความสามารถในการจดจํา มีลักษณะถาวรมากกวาหนวยความจําหลัก เมื่อบันทึกแลวจะไมสูญหาย 

สามารถบันทึกขอมูลไดมากกวาหนวยความจําหลัก แตมีขอเสีย คือ การเรียกใชขอมูลจะชากวา

หนวยความจําหลักมาก เชน ฮารดดิสก เคร่ืองขับแผนซีดีรอม เคร่ืองอานเทปแมเหล็ก เทปจานแมเหล็ก 

ออปติคัลดิสก เปนตน 

 

ขอมูล 

หนวย

คาํนวณ หนวยรับ

ขอมูล 

หนวยแสดง

ขอมูล 

ผลลัพธ

ขอมูล หนวย

ควบคมุ 

หนวย 

ความจํา 
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  5. หนวยแสดงผล (Output Unit) จะแสดงผลลัพธที่คอมพิวเตอรคํานวณได หรือทําให

ปรากฏแกผูใช เชน จอภาพ เครื่องพิมพ เครื่องวาด ลําโพง แบงได 2 หนวยยอย คือ หนวยแสดงผล

ชัว่คราว (Soft Copy) จะแสดงผลใหผูใชทราบขณะนัน้ เมื่อเลิกการทํางานผลที่แสดงก็จะหายไป เชน 

จอภาพ โปรเจ็คเตอร และหนวยแสดงผลถาวร (Hard Copy) และแสดงผลทีส่ามารถจับตองและ

เคลื่อนยายไดตามตองการ มักจะออกมาในรูปของกระดาษ เชน พร้ินทเตอร พล็อตเตอร 

 นอกจากน้ี ยังมีสวนประกอบอื่น ๆ ซ่ึงเปนอุปกรณฮารดแวรดวย เชน แผงวงจรหลัก (Main 

Board) สวนเช่ือมตออุปกรณ อุปกรณสื่อสารขอมูล เชน Modem, LAN Card, Sound Card และ UPS 

ที่ใชจายกระแสไฟฟาสํารองจากแบตเตอร่ี เปนตน 

 2. เทคโนโลยีดานซอฟแวร 

 ซอฟตแวร (Software) เปนโปรแกรมหรือชุดคําสั่งท่ีเขียนข้ึน เพื่อสั่งใหฮารดแวร (Hardware) 

หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานใหไดผลลัพธตามตองการ โดยจะเขียนจากภาษาคอมพิวเตอรภาษาใด

ภาษาหน่ึง ซ่ึงเปนภาษาท่ีมนุษยสรางข้ึน แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ (วชัราภรณ สรุยิาภิวฒัน. 

2542 : 122-123 ; สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ. 2547 : 8-9, 40-41, 96, 109, 120, 121-124) 

      2.1 โปรแกรมประยุกต (Application Programs) เปนโปรแกรมท่ีเขียนหรือพัฒนาข้ึน เพื่อใช

งานดานในดานหน่ึงโดยเฉพาะ แบงเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ  

             2.1.1 โปรแกรมสําเร็จรูป สรางขึ ้นเพื ่องานทั่วไป ไดแก ซอฟตแวรระบบจัดการ

ฐานขอมูล เชน Microsoft Access, FoxPro, Oracle ซอฟตแวรการประมวลผลคํา เชน Microsoft 

Word, Page Maker, Pladao Writer ซอฟตแวรกระดานคํานวณ เชน Microsoft Excel, LOTUS1-2-3 

ซอฟตแวรจัดการขอมูลงานธุรกิจ เชน โปแกรมบัญชี บริหารงานบุคคล ซอฟตแวรนําเสนอ เชน 

Microsoft PowerPoint, Storyboard, Paintbush, Toolbook, Macromedia Authorware, Adobe 

PageMaker, Adobe PhotoShop งานพัฒนาเว็บเพจ เชน Macromedia Flash, Microsoft FrontPage 

และซอฟตแวรการติดตอสื่อสารและเขาถึงขอมูล เชน Web Browser, Internet Explorer 

          2.1.2 โปรแกรมทีเ่ขียนขึน้เอง สรางขึ้นเพื่อใชงานเฉพาะดาน เชน โปรแกรมชวยในการ

เรียนการสอน (CAI) โปรแกรมระบบบัญชี เกม โปรแกรมตรวจสอบ/ปองกันไวรัส เชน McAfee Virus 

Scan, Norton Anti-Virus โปรแกรมมัลติมีเดีย ใชสําหรับสรางโปรแกรม CAI ทํางานนําเสนอ ดูหนัง ฟง

เพลง เชน Multimedia Toolbook, Authoware, PowerDVD, NeroExprees, Nero burning Room 

         2.1.3 โปรแกรมควบคมุระบบ (System Frograms) เปนโปรแกรมท่ีผูผลิตเคร่ือง

คอมพิวเตอรจัดทําข้ึน เพื่อใหควบคุมลําดับข้ันตอนการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ภายในระบบ

คอมพิวเตอรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบงเปน 3 ชนิดใหญ ๆ คือ 

      1. โปรแกรมระบบปฏิบตัิการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

เชน โปรแกรม UNIX, MS-DOS, MS-WINDOWS 

      2. โปรแกรมอรรถประโยชน ใชอํานวยความสะดวกแกผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอรระหวาง

การประมวลผลขอมูลหรือระหวางท่ีใชเคร่ือง เชน โปรแกรม Editor Copy 
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      3. โปรแกรมแปลภาษา ใชแปลความหมายคาํสัง่ภาษาคอมพวิเตอร ใหสามารถเขาใจ

และทํางานตามท่ีผูใชตองการ เชน ภาษา Basic, C, JAVA 

 3. คนหรือบุคลากร 

     คนหรือบุคลากร (Peopleware) คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตาง ๆ และผูใชคอมพิวเตอรใน

หนวยงาน ซึง่มีความสําคัญมาก เพราะการใชคอมพิวเตอรทํางานตาง ๆ นั้น จะตองมีการจัดเตรียม

เปลี่ยนระบบ จัดเตรียมโปรแกรม และดําเนินการตาง ๆ หลายอยาง ซึ่งไมสามารถทําดวยตัวเองได  

หากไมใชผูที่รูเรื่องคอมพิวเตอรมากนัก สรุปเปนประเภทใหญ ๆ ได 4 ประเภท คือ (สุขุม เฉลยทรัพย 

และคณะ. 2547 : 8-9, 42-43) 

    1. เจาหนาท่ีปฏิบัติการ จะดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรใหสามารถทํางานไดปกติ บํารุงรักษา

อุปกรณท่ีมีอยูใหพรอมท่ีจะนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปอนขอมูลเขาสูระบบ ตลอดจนจัดทํา

รายงานและรวบรวมเอกสารคอมพวิเตอรใหเปนระบบ 

    2. บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบและโปรแกรม ประกอบดวย 

        2.1 นักวิเคราะหและออกแบบระบบ เปนผูศึกษาและรวบรวมความตองการของผูใชระบบ 

เพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม และทําหนาท่ีเปนสื่อกลางระหวางผูใชระบบและนักเขียน

โปรแกรม 

       2.2 ผูบริหารฐานขอมูล เปนผูออกแบบและดูแลระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร ตลอดจน

บํารุงรักษาและแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

       2.3 นักพฒันาโปรแกรมระบบ เปนผูเขียนโปรแกรมควบคมุระบบคอมพวิเตอร ให

คําปรึกษาและแกไขระบบเม่ือเกิดปญหาท่ีเกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร 

      2.4 นักพฒันาโปรแกรมประยุกต เปนผูเขียนและพัฒนาโปรแกรมประยุกตตาง ๆ จากผลท่ี

นักวิเคราะหระบบไดออกแบบไว โดยจะตองทําการทดสอบ แกไขโปรแกรม ติดตั้งและบํารุงรักษา

โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน 

 3. ผูจัดการศูนยประมวลผลคอมพิวเตอร หรือ ผูจัดการศูนยคอมพิวเตอร เปนบุคลากรระดับ

บริหาร ทําหนาที ่กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานศูนยคอมพิวเตอร การวางแผนเรื ่อง

งบประมาณและการจัดหาทรัพยากรคอมพิวเตอร ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

ใหมีความรู ความสามารถ เทาทันกับเทคโนโลยีใหม 

 4. ผูใชคอมพิวเตอร เปนผูใชขอมูลตามความตองการนําคอมพิวเตอรมาใชงานในหนวยงาน ใช

ระบบคอมพิวเตอรท่ีไดพัฒนาข้ึน หรือใชโปรแกรมประยุกตอื่น ๆ  

 นอกจากนี ้สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547 : 8-9, 43) กลาววา การทํางานกับคอมพิวเตอร

จําเปนจะตองใหผูใชเขาใจขัน้ตอนการทํางานตองมีระเบียบปฏิบัติใหเปนแบบเดียวกัน มีการจัดทําคูมือ

การใชคอมพิวเตอร ใหทุกคนเรียนรูและใชอางอิงได เพราะมาตรฐาน จะชวยใหการประสานงานระหวาง

หนวยงานยอย ๆ ราบรื ่น การจัดซือ้และจัดหา ตลอดจนการบํารุงรักษาเครื ่องคอมพิวเตอรและ

ซอฟตแวรท่ีจะงายข้ึน เพราะทุกหนวยงานใชมาตรฐานเดียวกัน ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีคูมือ ปฏิบัติงานที่

ชัดเจน เชน คูมือผูใช คูมือผูดูแลระบบ เปนตน 
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       1.4.2 เทคโนโลยีการสือ่สารโทรคมนาคม (Communication Technology) 

                 สขุมุ เฉลยทรัพย และคณะ (2547 : 10) กลาววา เทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรคมนาคม ใชในการติดตอสื่อสารรับ/สง ขอมูลจากท่ีไกล ๆ ไปยังผูใชในแหลงตาง ๆ ซ่ึงรูปแบบของ

ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร ภาพและแสง โดย บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ (2539 : 138-142) ได

จําแนกองคประกอบของเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เปน 2 ประการ คอื  

 

1. เทคโนโลยีการสือ่สารแบบมีสาย (Wired Communication Technology)  

เปนการสื่อสารท่ีจําเปนตองอาศัยสายไฟหรือสายเคเบิลในการสื่อนําขอมูล เชน สายโทรศัพท สายเคเบิล

ใยแกวนําแสง สายเชา (Leased line) สาย Untwisted pair (UTP) ซ่ึงการสงขอมูลผานสายอาจเปนแบบ

สัญญาณอนาล็อก หรือแบบสัญญาณดิจิตอล 

2. เทคโนโลยีการสือ่สารแบบไรสาย (Wireless Communication Technology)  

เปนการสื ่อสารที ่ไม จําเปนตองอาศัยสายไฟหรือสายเคเบิลอื ่นใดในการสื ่อนําขอมูล แตอาศัย

คลื่นสัญญาณแมเหล็กไฟฟาหรือสัญญาณวิทยุ เชน ดาวเทียม โทรศัพทแบบไรสายหรือมือถือ สัญญาณ

ไมโครเวฟ สญัญาณอนิฟราเรด และสัญญาณวิทยุ 

                 สานิตย กายาผาด (2542 : 4) ท่ีกลาววา เทคโนโลยีท่ีใชในการสื่อสารหรือเผยแพร

สารสนเทศ คือ เทคโนโลยีทีใ่ชในระบบโทรคมนาคม ทั้งที่มีสายและไรสาย เชน ระบบโทรศัพท โมเด็ม 

แฟกซ โทรเลข วิทยุกระจายเสีย วิทยุโทรทัศน เคเบิลใยแกวนําแสง คลืน่ไมโครเวฟ ดาวเทียม เครือขาย

คอมพิวเตอร เปนตน 

 โดยรูปแบบของระบบเครือขายคอมพิวเตอรน้ัน บุปผชาติ ทัฬหิกรณและคณะ (2544 : 138-

142) กลาววามี 4 รูปแบบ ดังน้ี 

1. เคร่ืองขายทองถิ่น (LAN) เปนการเช่ือมตอระบบคอมพิวเตอรเขาดวยกันแตมี 

ขอจํากัดท่ีระยะหางระหวางตัวคอมพิวเตอรลูกขายกับเคร่ืองบริการแฟมไมควรเกิน 100 เมตร 

2. อนิทราเน็ต (Intranet) เปนการเช่ือมตอระบบทองถิ่นหลาย ๆ วงใหขยาย 

วงกวางออกไป แตยังจํากัดการเขาถึงขอมูลเฉพาะคอมพิวเตอรท่ีติดตั้งอยูในองคการ 

3. อนิเทอรเน็ต (Internet) การเช่ือมตอตองอาศัยการเช่ือมตอเขากับบริษัท ของ 

องคกรท่ีเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP) 

4. เอก็ซทราเน็ต (Extranet) การเช่ือมตอท่ีอนุญาตใหผูใชนอกองคการใหเขาถึง 

ขอมูลองคการได โดยระดับการเขาถึงขอมูล เจาของเอ็กซทราเน็ตจะเปนผูกําหนดสิทธิ์การใชใหแกผูใช

แตละคน เชน SchoolNet Uninet 

 สรุปไดวา องคประกอบของ ICT จะประกอบดวย เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง Hardware 

Software และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซ่ึงหมายถึง เครือขาย สัญญาณ คลื่นความถี่ โดยมีคน 

(Peopleware) เปนผูใชงาน หรือบริหารจัดการอยางเปนกระบวนการ 
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1.5 ยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

                    ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารน้ัน จําเปนตองกาํหนด 

ยุทธศาสตรในการพัฒนาอยางเปนระบบ มีหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หลายหนวยงานไดกําหนดยุทธศาสตรไว ดังน้ี 

      สรุปประเด็นหลักของยุทธศาสตรการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนรู ที่มีความสําคัญยิ่ง คือ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ใหมีความพรอม ไมวาจะเปนจํานวนและ

คุณภาพของคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร (Hardware) ความพรอมของซอฟตแวร (Software) หรือ 

โปรแกรมหรือชุดคําสั ่งที่สั ่งใหคอมพิวเตอรทํางานได ซึ่งจะตองพัฒนาใหสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการพัฒนาผูใชหรือครูหรือพีเพิลแวร (Peopleware) ใหมี

ความพรอมของทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ ทีผู่บริหารตองบริหารจัดการเพือ่ให ICT ไดเกิดประโยชน

สูงสุดตอการเรียนรูของนักเรียน 
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

  1.  การกาํหนดประชากรและการสุมกลุมตวัอยาง 

  2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.  การเกบ็รวบรวมขอมูล 

   4. วิธีดําเนินการวิจัย 
                5. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ประชากร  ประกอบดวย 

  ประชาชน ในเขต 4 อาํเภอ ประกอบดวย 1) อาํเภอบานนา 2) อําเภอองครักษ  

3) อําเภอเมือง 4) อําเภอปากพลีเจาของภูมิปญญาทองถิ่น เจาของผลิตภัณฑชุมชนท่ีไดรับการข้ึน

ทะเบียนกบัสาํนักพัฒนาชุมชน จังหวดันครนายก จํานวน 145 กลุมผลิตภัณฑ  

 การเลอืกกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมไมอาศัยความนาจะเปนดวย

การวธิกีารลอืกแบบเจาะจง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

                    กลุมที่ 1 ผูเขารวมโครงการ

1. เปนผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑในชุมชน โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ท่ี

ไดรบัการข้ึนทะเบียนกับสาํนักพฒันาชุมชน จังหวดันครนายก 

    จํานวน 60 คน 

โดยมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

2. เจาของความรูภูมิปญญาทองถิ่น หรือเปนผูถายทอดความรูในระดับชุมชน  

3. ประชาชนท่ีมีความตองการเขารวมโครงการ  

               กลุมที่ 2 ผูเขาอบรม

1. เจาของภูมิปญญาทองถิ่น         จํานวน 9 คน  

              จํานวน 38 คน 

โดยมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

2. เจาของผลิตภัณฑชุมชน         จํานวน 9 คน 

3. บุตร-หลาน-ผูสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่น     จํานวน 15 คน 

4. ผูรบัมอบอํานาจ           จํานวน 3 คน 

  5. เจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก      จํานวน 2 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการวจัิย   

 คณะผูวิจัยไดแบงเคร่ืองมือการวิจัยตามกระบวนการดาํเนินงานวงจรเดมิง (PDCA) ไดแก 

1. ขัน้วางแผน (Plan) ประกอบดวย การสํารวจความตองการของชุมชน 

โดยใชเคร่ืองมือ ดังน้ี 

            1.1 แบบสาํรวจพื้นท่ี ประกอบดวย คาํถามแบบปลายเปด จํานวน 7 คําถาม 

            2. ขั้นดาํเนินงาน (Do) ประกอบดวย  

            2.1) การศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได ประกอบดวยเคร่ืองมือ ดังน้ี  

            แบบสมัภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที เร่ือง "การทํา

ตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก" ประกอบดวย 2 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑ ไดแก ระดับดาวของผลิตภัณฑ รวมเวลาดําเนินการ จํานวน

ผูทีมี่สวนรวมในการสรางผลิตภัณฑ ขนาดของโรงงาน-แหลงผลิต รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  และ 

ความพึงพอใจในใหการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินงานผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานรัฐบาล   

โดยแบงมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

  5   ระดับความคิดเห็น   มากท่ีสุด 

  4   ระดับความคิดเห็น   มาก 

  3   ระดับความคิดเห็น   ปานกลาง 

  2  ระดับความคิดเห็น   นอย 

  1   ระดับความคิดเห็น   นอยท่ีสุด 

 

 ตอนที่ 3 การศกึษาความเปนไปได คาํถามแบบปลายปด จํานวน 10 คาํถาม  

 3.1) แบบสัมภาษณการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ประกอบดวย 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพผูเขารวมประชุมกลุมยอย ประกอบดวย ช่ือ ตําแหนง  

ตอนท่ี 2 คาํถามปลายเปด จํานวน 10 คาํถาม  

          3.2) การฝกอบรม ประกอบดวยเคร่ืองมือ  

          แบบประเมินโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมท่ี 1 : เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที 

เร่ือง "การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชมุชนนครนายก"  

ประกอบดวย 2 ตอน  

             ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ ประกอบดวย ประเภทของผูเขาอบรม 

             ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจ ท่ีมตีอเน้ือหา ระยะเวลา การประชาสมัพันธ เอกสารประกอบ

สภาพแวดลอม มนุษยสมัพันธ การใหคาํแนะนํา การอาํนวยความสะดวก และวทิยากร จํานวน 5 ทาน  
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โดยแบงมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

  5   ระดับความคิดเห็น   มากท่ีสุด 

  4   ระดับความคิดเห็น   มาก 

  3   ระดับความคิดเห็น   ปานกลาง 

  2  ระดับความคิดเห็น   นอย 

  1   ระดับความคิดเห็น   นอยท่ีสุด 

    ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  คาํถามปลายเปด 

 

          3.  ขั้นตรวจสอบ (Check) 

    การตดิตามและประเมินผล ประกอบดวยเคร่ืองมือ ดังน้ี 

แบบตดิตามและประเมินผลโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมท่ี 1 : เพิ่มพูนความรูทักษะ

ไอซีที เร่ือง "การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชมุชนนครนายก" 

              ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน จังหวัดนครนายก  

จํานวน 3 คําถาม 

                  ตอนท่ี 2  การติดตามประเมินผลโครงการ  โดยประเมินความคิดเห็น โดยแบงมาตรสวน

ประมาณคา 4 ระดับ (Rating scale) ดังน้ี 

  4   ระดับความคิดเห็น   ดีมาก 

  3   ระดับความคิดเห็น   ดี 

  2  ระดับความคิดเห็น   พอใช 

  1   ระดับความคิดเห็น   ปรับปรุง 

                  ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม คาํถามปลายเปด 

 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
 คณะผูวิจัยแบงการข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือการวิจัยตามกระบวนการดาํเนินงานวงจร 

เดมิง (PDCA) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

 ขั้นตอนที่ 1) การวางแผน (Plan) 

            แบบสํารวจพื้นท่ี และการสํารวจประเด็นความตองการของกลุมผลติภัณฑชมุชนนครนายก

เบ้ืองตน 

             ขั้นตอนที่ 2) การดําเนินงาน (Do)  

            แบบสมัภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที เร่ือง "การทํา

ตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก" 
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              ขั้นตอนที่ 3) การตรวจสอบ (Check) 

  แบบติดตามและประเมินผลโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมท่ี 1 : เพิ่มพูน

ความรูทักษะไอซีที เร่ือง "การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชุมชนนครนายก" 

              ขั้นตอนที่ 4) การปรับปรุง (Action)  

             รายงานแนวปฏิบัตทิีด่ีการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก 

 

โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอน ดังน้ี 

 

 

ขั้นตอนที่ 1) การวางแผน (Plan)  

            แบบสํารวจพื้นท่ี และการสํารวจประเดน็ความตองการของกลุมผลติภัณฑชมุชนนครนายก 

1. ศึกษาเอกสารขอมูล จากบทความ เว็บไซตท่ีเกี่ยวของแนวปฏิบัติท่ีดีในการพฒันาสมรรถนะ

ไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด เพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสํารวจพื้นท่ี และการสํารวจ

ประเด็นความตองการ 

2. สรางแบบสํารวจฉบับราง แลวตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา ความสอดคลองกับ

วตัถปุระสงคโครงการการทําตลาดออนไลนสาํหรับผลติภัณฑชุมชนนครนายก 

3. นําแบบสํารวจใหผูท่ีเกี่ยวของตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง 

4. นําแบบสาํรวจปรับปรุงกอนนําไปสอบถาม 

 

ขั้นตอนที่ 2) การดําเนินงาน (Do)  

        1) แบบสมัภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที เร่ือง "การทํา

ตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก" 

1. นําขอมูลท่ีเกี่ยวของกับแนวปฏิบัติท่ีดีในการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑ

ชุมชนจังหวัด มาวเิคราะหเพื่อเปนกรอบแนวคิด และขอบเขตของคาํถามสําหรับแบบสมัภาษณ

การศกึษาความเปนไปไดของการดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงานฉบับราง 

2. สรางแบบแบบสัมภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที

ฉบับราง สําหรับผูท่ีเกี่ยวของ (Stakeholder)  แลวตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา  

3. นําแบบสํารวจใหผูท่ีเกี่ยวของตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง 

4. นําแบบสาํรวจปรับปรุงกอนนําไปสอบถาม 

         2) แบบประเมินโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมท่ี 1 : เพิ่มพูนความรูทักษะ 

ไอซีที เร่ือง การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

             1. นําขอมูลเกี่ยวกับพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด มาวิเคราะหเพื่อเปนกรอบแนวคิด และขอบเขตของคําถามฉบับราง 
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2. สรางแบบโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมท่ี 1 : เพิ่มพูนความรูทักษะ 

ไอซีที เร่ือง การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชมุชนนครนายก ฉบับราง สําหรับผูท่ีเกี่ยวของ 

(Stakeholder)  แลวตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา  

3. นําแบบประเมินโครงการใหผูท่ีเกี่ยวของตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง 

4. นําแบบประเมินโครงการข้ึนบนระบบแบบสํารวจออนไลน ท่ี http://esurvey.swu.ac.th  

ขั้นตอนที่ 3) การตรวจสอบ (Check) 

  แบบติดตามและประเมินผลโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมท่ี 1 : เพิ่มพูน

ความรูทักษะไอซีที เร่ือง "การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชุมชนนครนายก" 

 

1. นําขอมูลท่ีไดรับจากผลการประเมินความคิดเห็นในชวงมาวิเคราะหเพื่อเปนกรอบแนวคิด 

และขอบเขตของคาํถามสําหรับแบบสัมภาษณการศกึษาความเปนไปไดของการดําเนินงานตามแผนการ

ดาํเนินงานฉบับราง 

2. สรางแบบติดตามและประเมินผลโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีทีฉบับราง สําหรับผู

ท่ีเกี่ยวของ (Stakeholder)  แลวตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา  

3. นําแบบแบบติดตามและประเมินผลโครงการใหผูท่ีเกี่ยวของตรวจสอบความสมบูรณ  

ความถูกตอง 

4. นําแบบติดตามและประเมินผลโครงการปรับปรุง กอนนําไปใชติดตามและประเมินผล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล   

  คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

 ขั้นตอนที่ 1) การวางแผน (Plan) : การสํารวจพื้นท่ี และการสํารวจประเดน็ความตองการของ

กลุมผลติภัณฑชุมชนนครนายก  

1. คณะผูวิจัยไดดําเนินการติดตอกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก จํานวน 28 คน 

กับผูประสานหนวยงานพัฒนาชุมชนจังหวดันครนายก ไดแก คุณสีชมพู บุตรสินธุ  

และผูประสานงานโครงการ ไดแก อาจารยนิตตอลิน พันธอภัย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวโิรฒ องครักษ เพื่อสาํรวจพื้นท่ี และสาํรวจความตองการของชุมชนเบ้ืองตน ณ หอการคา

จังหวัดนครนายก  

2. คณะผูวิจัยสุมอยางงาย ผูท่ีเกี่ยวของกับผลติภัณฑชุมชนนครนายก จํานวน 6 กลุม 

เพื่อศึกษาสภาพปญหา และความตองการเพือ่พฒันาสมรรถนะดานไอซีทีดวยการสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง 

3. สรุปสภาพปญหา และความตองการของกลุมผลติภัณฑชุมชนนครนายก 
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           ขั้นตอนที่ 2) การดําเนินงาน (Do) : แบบสัมภาษณการศึกษาความเปนไปไดโครงการ

เสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที เร่ือง "การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชมุชนนครนายก" 

           1.คณะผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือเพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการจากผูอํานวยการ

สาํนักคอมพวิเตอร ไปท่ีหวัหนาพัฒนาการชุมชน จังหวดันครนายก  

           2.คณะผูวิจัย จํานวน 17คน เดนิทางจากสํานักคอมพวิเตอร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ถึง ศาลากลางจังหวดันครนายก  

 

 ตารางที ่1  จํานวนกลุมตวัอยาง: การศกึษาความเปนไปของโครงการ 

กลุมตัวอยาง จํานวน 

1. การประชมุกลุมยอย  3 -5 ทาน  

ประกอบดวย ผูรับผิดชอบในเชิงนโยบาย/นักวชิาการ/ผูประสานงานชุมชน  

2. การสัมภาษณ 

 ประกอบดวย ผูท่ีเกี่ยวของหรือเจาของความรูภูมิปญญาทองถิ่น/

ผลิตภัณฑในชุมชน โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ท่ีไดรับ

การข้ึนทะเบียนกับสาํนักพัฒนาชุมชน จังหวดันครนายก   

10 กลุมผลิตภัณฑ 

  

 ขั้นตอนที่ 3) การตรวจสอบ (Check)  

  แบบติดตามและประเมินผลโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมท่ี 1 : เพิ่มพูน

ความรูทักษะไอซีที เร่ือง การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชุมชนนครนายก 

 1.คณะผูวิจัยประสานงานไปยังกลุมเจาของผลิตภัณฑและหัวหนาพัฒนาการชุมชน จังหวัด

นครนายก  

           2.คณะผูวิจัยท่ีมีหนาท่ีติดตามและประเมินผล จํานวน 4 คน เดนิทางจากสํานักคอมพวิเตอร 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ไปท่ีศูนยศกึษาและพัฒนาชุมชนนครนายก ตาํบลสาริกา  

 

 ตารางที ่2  จํานวนกลุมตัวอยาง: การติดตามและประเมินผลโครงการ 

กลุมตัวอยาง จํานวน  

   กลุมผลติภัณฑชุมชนท่ีเคยเขารับการอบรม ประกอบดวย                           13 กลุม 

    1) กลุมลายไมไผ                 7) บานเรือนไทยจําลอง 

    2) สวนแกวคูณ                   8) กลุมแปรรูปไมไผ 

    3) บานความหวังเมตตา        9) ดอกไมประดิษฐผาใยบัว starflower 

    4) ไผศีล                          10)  เทียนหอมตะไครไลยุง 

    5) กลุมหัตถกรรมไมไผ         11) แชมพูสมุนไพร 

    6) สตรีแปรรูปผลไมบางออ    12) กะลาบานทุง  13) บานขนมหวาน ปนทอง 
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  วิธีดําเนินการวิจัย 
1. การสรางแบบสํารวจความตองการของชุมชนดานไอซีที เพื่อศึกษาความตองการของชุมชน 

ความชวยเหลือ การขอสนับสนุนดานไอซีทีสําหรับผลติภัณฑชุมชน  

2. การวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ความตองการของกลุมผลิตภัณฑชุมชนนครนายก  

3. การศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการดาํเนินงาน และทําการคดัสรรกระบวนคณุภาพ 

ท่ีเหมาะสมสําหรับการบูรณาการไอซีทสีาํหรับกลุมผลติภัณฑชุมชนนครนายก 

4. การสรางขอสรุปแบบอุปนัยเปนกระบวนการ (Process) ตามแนวคิดเดมิง (Deming)   

5. การนํากระบวนการดาํเนินงาน (Process) ตามแนวคิดเดมิง (Deming)  ไปบูรณาการเพื่อ

พฒันาสมรรถนะไอซีทสีําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก ดวยการฝกอบรมจํานวน 2 วนั 

แลวดาํเนินการติดตามและประเมินผลหลังการฝกอบรม เพื่อรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากผูท่ี

เกี่ยวของ (Stakeholder) 

 6. สรุปผลความคิดเห็นผูท่ีเกี่ยวของ (Stakeholder) และนําเสนอเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของ 

การพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 

 

การวิเคราะหขอมูล   

1. การวิเคราะหขอมูลการสํารวจพืน้ท่ี และการสํารวจประเดน็ความตองการของกลุม

ผลติภัณฑชมุชนนครนายก ใชการการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวเปนสรุปความตองการ

ของกลุมผลิตภัณฑชุมชนนครนายกในลักษณะความเรียง  

2. การวเิคราะหการสมัภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีที เร่ือง การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชมุชนนครนายก ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) สําหรับการประชุมกลุมยอย (Focus Group) และใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย รอยละ  

แลวนําเสนอเปนตาราง  

3. การวเิคราะหกระบวนการ (Process) ตามแนวคิดเดมิง (Deming)  ใชวธิสีรุปแบบอุปนัย 

4. การวเิคราะหแบบติดตามและประเมินผลโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที กิจกรรม

ท่ี 1เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที เร่ือง การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชมุชนนครนายก ใชการ

วเิคราะหหาคาเฉลี่ย ควาหมายของระดับการประเมิน แลวนําเสนอเปนตาราง  

โดยแบงระดับความคิดเห็นเปนมาตรวัด 4 ระดับ ดังน้ี 

4 หมายถงึ ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนมีความคิดเห็นเหมาะสมระดับ ดมีาก  

3 หมายถึง ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนมีความคิดเห็นเหมาะสมระดับ ดี 

2 หมายถึง ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนมีความคิดเห็นเหมาะสมระดับ พอใช 

1 หมายถึง ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนมีความคิดเห็นเหมาะสมระดับ ปรับปรุง 
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บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการนําเสนอเปนแนวปฏิบตัทิีด่กีารพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก การนําเสนอผลการวเิคราะหแบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลการสํารวจพื้นท่ี และการสาํรวจประเดน็ความตองการของกลุม

ผลติภัณฑชมุชนนครนายก 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหการสมัภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการเสริมสรางสมรรถนะ

ดานไอซีที เร่ือง การทําตลาดออนไลนเพือ่ผลติภัณฑชมุชนนครนายก 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหกระบวนการ (Process) ตามแนวคิดเดมิง (Deming)   

 ตอนท่ี 4 การสรุปผลการประเมินการฝกอบรมโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที  

กิจกรรมท่ี 1 : เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที เร่ือง "การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

          ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะหแบบติดตามและประเมินผลโครงการ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจพื้นที่ และการสํารวจประเดน็ความตองการของกลุม

ผลติภณัฑชมุชนนครนายกเบ้ืองตน  

 ผลการวเิคราะหความตองการของกลุมผลติภัณฑชุมชนนครนายก ไดแก 

1) เจาของผลิตภัณฑตองการความรูดานการจัดการองคความรูสําหรับ OTOP  

2) เจาของผลิตภัณฑตองการความรูในดานการจัดแผนการตลาด 

3) เจาของผลิตภัณฑตองการจุดกระจายสินคาและชองทางจําหนายสินคาท่ีมากข้ึน  

รวมถึง ความตองการมีเว็บไซตของตนเองเพื่อจําหนายสินคาไปยังตางประเทศ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหการสมัภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการเสริมสรางสมรรถนะ

ดานไอซีที เร่ือง การทาํตลาดออนไลนเพือ่ผลิตภณัฑชมุชนนครนายก 

 ผลการวเิคราะหการสมัภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการ ประกอบดวย 2 สวนไดแก 

1. การประชุมกลุมยอย (Focus Group) 

2. การสัมภาษณ  

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

 

 

 

 



 47 

 

สวนที่ 1 ผลสรุปการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ประกอบดวย 9 ประเด็น ดังน้ี 

 

1) ยุทธศาสตร / นโยบาย / แผนงาน /ผลิตภัณฑชุมชน OTOP 

จังหวัดนครนายกไดกําหนด กลยุทธ พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถิน่โดยสงเสริมดานวัตถุดิบ

และการผลิตท่ีครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑดานอาหาร ผลิตภัณฑสุขภาพ และผลิตภัณฑจักรสาน การพัฒนา

ดานบรรจุภัณฑใหมีมาตรฐานทั้งคุณภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย สูทางการตลาดและการบริการ

หลังการขาย ตลอดจนการประหยัดพลังงานในการผลิตสินคาเพื่อลดรายจาย รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ

เครือขาย OTOP ระดับตางๆ และผูผลิตสินคา OTOP เพื่อใหสามารถสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 

OTOP ไดอยางมีประสิทธิภาพ จังหวัดนครนายกมีสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายกเปน

หนวยงานท่ีดูแลงานพัฒนาชุมชน 

- ยทุธศาสตรการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนใหเขม็แขง็ 

เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง/สงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐาน/

สงเสริมการบริหารการผลิตใหไดมาตรฐานเกิดประโยชนสูงสุด 

- ยทุธศาสตรสงเสริมการจัดการความรูของชมุชน 

การจัดการความรูขอมูลพื้นฐานชุมชน (จปฐ. และ กชช.2ค)  สงเสริมกระบวนการจัดการความรู

ของชุมชน  เชน ศูนยเรียนรูชุมชนตนแบบระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ  และเผยแพรเว็บไซต

ชุมชน (www.noobanthai.com) 

- ยุทธศาสตรการเสริมสรางขดีสมรรถนะองคกร 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูท่ัวท้ังองคกร/บุคลากรใหมคีวามเช่ียวชาญการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร/พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การขับเคลือ่นยุทธศาสตร 

2) สภาพความเปนจริงในการดาํเนินยทุธศาสตร/นโยบาย/แผนงาน  

       จังหวัดนครนายกไดกําหนดมีการกาํหนดนโยบาย แตยังขาดการวิเคราะห เพื่อนําไปสูการ

ปฏิบัติงานอยางจริงจัง 
3) การสนับสนุน การสงเสริม การผลักดนัผลติภณัฑชมุชน OTOP 

- มีการสงเสริมและใหความรูในการบริหารจัดการผลิตภัณฑชุมชน OTOP  รวมกบัหนวยงาน

ราชการท่ีเกี่ยวของ 

- มีการนําขอมูลผลิตภัณฑชุมชน OTOP เผยแพรผานเว็บไซตหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ  http://www.thaitambon.com/ 

- มีการสงเสริมชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ 

4) ปญหาในการดําเนินงานผลติภณัฑชมุชน OTOP 

- ผูผลิตบางสวนยังไมคอยใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ 

- ขาดการออกแบบบรรจุภัณฑ ท่ีสวยงามและดึงดูดใจผูซ้ือ 

- ผูผลิต รุนเกาไมคอยพัฒนาผลิตภัณฑ 

http://www.noobanthai.com/�
http://www.thaitambon.com/�
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- ยังไมมีผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาของจังหวัดนครนายกท่ีชัดเจน 

 

5) จุดแข็งและจุดออนของการดําเนินงานผลิตภัณฑชุมชน 

จุดแข็ง 

- มีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 

- มีการสงเสริมใหมีการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑทุกป  โดยจัดเปนดาว (1-5 ดาว) 

- มีการข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑของชุมชนไว 

 

จุดออน 

- ขาดผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน  

- ผลิตสินคาไดจํานวนนอย 

- ผูผลิต รุนเกาไมคอยพัฒนาผลิตภัณฑ และไมคอยหาความรูเพิ่มเติม 

- มีนโยบาย แตยงัขาดการวิเคราะห เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานอยางจริงจัง 

- ยังไมมีขอมูลระดับชุมชนท่ีเช่ือมโยงไปยังระดับตําบล อําเภอ และจังหวัด 

- ความรูทางดานไอที มีไมมาก  สวนใหญผูผลติจะมีอายุโดยเฉลี่ย 40 ป ขึ้นไป  และจบการศึกษา

โดยเฉลี่ย มัธยมศึกษาปท่ี 6 

6) ความพรอมดานโครงสรางพืน้ฐาน (อินเทอรเน็ต) 

มีเครือขายอินเทอรเน็ตเขาถึงระดับตําบล 

7) ระดับการประยุกตใชไอซีทีในผลิตภัณฑของภาครัฐตอจังหวัดนครนายก 

- จังหวัดนครนายกไมมีเว็บไซตเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑชุมชน OTOP เปนของจังหวัด 

- มีการนําขอมูลผลิตภัณฑชุมชน OTOP  ไปเผยแพรผานเว็บไซตหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ  http://www.thaitambon.com/ 

 

8) ความตองการ (Need Assessment) ของผูบริหาร/ผูประสานงานชมุชน 

- คุณภาพของผลิตภัณฑ 

- การออกแบบบรรจุภณัฑ 

- ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ 

 

9) ความเปนไปไดในการฝกอบรมเพือ่ประชาสัมพนัธสนิคา/เพิม่ชองการกระจายสนิคา ดวย

ระบบตลาดออนไลน (e-Commerce) 

 ความเปนไปไดในการฝกอบรมเพื่อประชาสัมพันธสินคา/เพิ่มชองการกระจายสินคา ดวยระบบ

ตลาดออนไลน (e-Commerce)  และควรจัดใหมีความตอเน่ือง    ในชวงแรกอาจจะเลือกชุมชนนํารอง

เขารวมโครงการ 

http://www.thaitambon.com/�
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สวนที่ 2 การสมัภาษณ  โดยใชแบบสัมภาษณ และมีผูเขารวมสัมภาษณ จํานวน 10 กลุมผลิตภัณฑ 

ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 ตอนท่ี 3 การศกึษาความเปนไปได 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

   

  

ตารางที ่3 เพศ 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

ชาย 4 36.36 

หญิง 7 63.64 
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          สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณ ประกอบดวยเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.36 

และ เพศหญิง จํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 63.64 
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ตารางที ่4 อายุ 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

33 ป 1 9.1 

39 ป 1 9.1 

40 ป 1 9.1 

42 ป 1 9.1 

45 ป 1 9.1 

50 ป 1 9.1 

54 ป 1 9.1 

60 ป 1 9.1 

61 ป 1 9.1 

65 ป 1 9.1 

70 ป 1 9.1 
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           สรุป ชวงอายุของผูตอบแบบสัมภาษณ มีชวงอายุตั้งแต 33 – 70  ป  
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ตารางที ่5 ระดับการศกึษา 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเทา 4 36.4 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 2 18.2 

มัธยมตอนปลายหรือเทียบเทา 1 9.1 

อนุปริญญาตรี 2 18.2 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2 18.2 
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            สรุป ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสมัภาษณ มากท่ีสุด คือ ระดับประถมศกึษาหรือ

เทียบเทา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และมัธยมตอนปลาย

หรือเทียบเทา จํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 9.1  ตามลําดับ 
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ตารางที ่6 ความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

เจาของภูมิปญญาทองถิ่น 4 36.4 

เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 7 63.6 

บุตร-หลาน-ผูสืบทอด                        0 0 

ผูรับมอบอํานาจ 0 0 
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             สรุป ความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑของผูตอบแบบสัมภาษณ มากท่ีสุด คือ เจาของ

ผลิตภัณฑชุมชน OTOP จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา คือ เจาของภูมิปญญา

ทองถิ่น จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.4 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ 

 

  ตารางที ่7 ระดับดาวของผลิตภัณฑ 
  

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

2 ดาว 2 18.2 

3 ดาว 5 45.5 

4 ดาว 3 27.3 

5 ดาว 1 9.1 
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               สรุป ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสัมภาษณมีระดับดาวรวมมากท่ีสุด คือ ระดับ 3 ดาว  

คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คอื 4 ดาว คิดเปนรอยละ 27.3 และระดบั 2 ดาว คิดเปนรอยละ 

18.2 ตามลําดับ 
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ตารางที ่8 ระยะเวลาดาํเนินการ 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

2 ป 1 9.1 

6 ป 1 9.1 

8 ป 1 9.1 

9 ป 2 18.2 

10 ป 1 9.1 

12 ป 2 18.2 

13 ป 2 18.2 

27 ป 1 9.1 
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              สรุป ผูประกอบการเร่ิมตนดําเนินการผลิตภัณฑเปนระยะเวลารวม มากท่ีสุด คือ 

27 ป รองลงมา คือ  13 , 12 และ 9 ป คิดเปนรอยละ 18.2  ตามลาํดับ 
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ตารางที ่9 จํานวนผูที่มีสวนรวมในการสรางผลติภัณฑ 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

5 คน 2 18.2 

7 คน 1 9.1 

9 คน 2 18.2 

10 คน 1 9.1 

14 คน 1 9.1 

15 คน 3 27.3 

20 คน 1 9.1 
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           สรุป ผลิตภัณฑชุมชนมีจํานวนผูที่มีสวนรวมในการสรางผลติภัณฑ มากท่ีสุด คือ จํานวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมา คอื จํานวน 9  และ 5  คน คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
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ตารางที ่10 ขนาดของการประกอบการ 

คําตอบ 
จํานวนผูตอบ

(คน) 
รอยละ 

เล็ก 10 90.9 

กลาง 1 9.1 
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              สรุป ผลิตภัณฑชุมชนของกลุมตัวอยางท่ีสัมภาษณสวนใหญมีขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 

90.9 รองลงมา คือ เปนขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ  9.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่11 รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

3000 1 9.1 

7000 1 9.1 

8000 1 9.1 

20000 1 9.1 

30000 1 9.1 



 57 

50000 2 18.2 

150000 1 9.1 

384000 1 9.1 

ไมระบุ 2 18.2 
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ตารางที ่12 ความพึงพอใจในใหการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินงานผลติภัณฑชุมชนของหนวยงาน

รัฐบาล  

 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

นอยท่ีสุด 0 0 

นอย 1 9.1 

ปานกลาง 2 18.2 

มาก 4 36.4 

มากท่ีสุด 4 36.4 
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               สรุป ความพงึพอใจในใหการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินงานผลติภัณฑชุมชนของ

หนวยงานรัฐบาล คือ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คือ 36.4 และ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.4 

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.2 และระดบันอยคิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 การศกึษาความเปนไปได 

 

ตารางที ่13 การรูจักอินเทอรเน็ต 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

รูจัก 9 81.8 

ไมรูจัก 2 18.2 

 

           สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณรูจักอินเทอรเน็ต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 81.8 และไมรูจัก

อนิเทอรเน็ต จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 
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ตารางที ่14 ความสามารถใชโปรแกรมสําหรับทองอนิเทอรเน็ต 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

ได 11 100 

ไมได 0 0 

100.00

0.00
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ได ไมได  
            สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณสามารถใชโปรแกรมสาํหรับทองอนิเทอรเน็ตได จํานวน 11 คน  

คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางที ่15 กลองดิจิตอล          

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

มี 8 72.7 

ไมมี 3 27.3 
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             สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณมีกลองดิจิตอล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 72.73 และไมมี

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.3 

 

ตารางที ่16 การสงภาพดิจิตอลข้ึนบนอินเทอรเน็ต  

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

เคย 4 36.4 

ไมเคย 5 45.5 
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             สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณเคยนําภาพจากกลองดิจิตอลสงข้ึนบนอินเทอรเน็ต จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 36.36 และไมเคย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.45 

 

ตารางที ่17 ชองทางการประชาสัมพนัธสนิคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

แผนพับกระดาษ 6 54.5 

หอกระจายขาว 1 9.1 

ปายโฆษณา 2 18.2 

ตูแสดงสินคาแบบสัมผัสหนาจอ 0 0 

เว็บไซต 4 36.4 
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             สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณ มีการประชาสัมพันธสินคาผานชองทางตาง ๆ มากท่ีสุด  

คือ แผนพับกระดาษ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมา คอื ผานเวบ็ไซต จํานวน 4 คน  

คิดเปนรอยละ 36.36 และผานปายโฆษณา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่18 การใชสื่อทางสังคม (Social Media) เพือ่การประชาสัมพนัธ  

 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

รูจัก 7 63.6 

ไมรูจัก 4 36.4 
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             สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณรูจักการใชสื่อทางสังคม (Social Media) จํานวน 7 คน คิดเปนรอย

ละ 63.64 และไมรูจกั จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.36 ตามลําดับ 

 

 ตารางที ่19  การรูจกัการทําตลาดออนไลน    

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

รูจัก 4 36.4 

ไมรูจัก 7 63.6 
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ตารางที ่20  หากทานรูวา การใชอินเทอรเน็ต/การใชสื่อทางสังคม (Social Media) และ 

      การทําตลาดออนไลน (e-Commerce) สามารถชวยใหคนรูจักสินคามากข้ึนและขายสินคาได  

      มากข้ึน ทานสนใจจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เขาอบรมกับสํานักคอมพิวเตอร 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ หรือไม 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

เขารวม 11 100 

ไมเขารวม 0 0 

100.00
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เขารวม ไมเขารวม

 
 

            สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณสนใจจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เขาอบรมกบัสํานักคอมพวิเตอร 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ จํานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 100 
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ตารางที ่21  ทานคิดวา สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ องครักษ คลอง16  

     อยูไกลจากบานทานหรือไม                               

 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

ไกล 5 45.5 

ไมไกล 6 54.5 
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ตารางที ่22  ระยะทาง 

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

18 กิโลเมตร 1 9.1 

19 กิโลเมตร 1 9.1 

20 กิโลเมตร 2 18.2 

38 กิโลเมตร 1 9.1 

40 กิโลเมตร 1 9.1 

50 กิโลเมตร 1 9.1 

ไมระบุ 4 36.4 
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            สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณคิดวามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ คลอง16 อยูไกลจาก

บาน จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 45.5 และคิดวาไมไกล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.55 

 

ตารางที ่23  จากขอ (27) ทานสะดวกเดินทางไป-กลับหรือไม      

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

สะดวก 10 90.9 

ไมสะดวก 1 9.1 

90.91

9.09

0

20

40

60

80

100

สะดวก ไมสะดวก  



 67 

         สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณคิดวาสถานท่ีอบรมมีความสะดวกเดินทาง จํานวน 10 คน  

คิดเปนรอยละ 90.91 และคดิวาไมสะดวก จํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 9.09 

 

ตารางที ่24  ทานคิดวาจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เพื่อฝกอบรมใหสามารถชวยประชาสัมพันธ 

     และขายสนิคาดวยอนิเทอรเน็ต จํานวน 2 วัน ไดหรือไม      

คําตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

ได 11 100 

ไมได 0 0 

100.00
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สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณคิดวาจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เขาฝกอบรมไดทุกกลุมผลิตภัณฑ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 100   
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ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหกระบวนการ (Process) ตามแนวคดิเดมิง (Deming)   

 ผลการสรุปแบบอปุนัยการดําเนินงาน ตามวงจรการบริหารงานคณุภาพ (PDCA) ประกอบดวย 

4 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ขัน้วางแผน (Plan) 

 - ประชุมเตรียมการดําเนินโครงการ คร้ังท่ี 1   

 - การสาํรวจความตองการของชุมชน  

 - การเขียนโครงการและเสนอขออนุมตัิ   

 - การเขียนโครงรางการวจัิยและขออนุมตัิ  

 -  การประชุมเตรียมการโครงการ  คร้ังท่ี 2   

 - การประชุมเตรียมการโครงการ คร้ังท่ี 3   

2. ขั้นดําเนินงาน (Do) 

 - การศกึษาและวิเคราะหความเปนไปได  

 - การประชาสมัพันธ  

 - การรับสมัคร   

 - การประชุมดาํเนินงาน คร้ังท่ี 2   

 - การฝกอบรม  

3. ขั้นตรวจสอบ (Check) 

 - การตดิตามและประเมินผล  

 - การประชุมตรวจสอบงาน   

 - การเขียนรูปเลมรายงานผลการดาํเนินงาน   

4. ขั้นปรับปรุง (Action) 

 - การประชุมสรุปผลการดําเนินโครงการ  

 - การจัดทํารูปเลมบทความ แนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อเผยแพรองคความรูท่ีไดรับ 

 

ตอนที่ 4 การสรุปผลการการฝกอบรมประเมินโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที  

ประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 

ตารางที ่25   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 40 คน 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

เจาของภูมิปญญาทองถิ่น 9 22.50 

เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 9 22.50 

บุตร-หลาน-ผูสืบทอด 15 37.50 

ผูรับมอบอํานาจ 3 7.50 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 4 10.00 
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ตารางที่ 26   ความพึงพอใจ 

 

ดานการเตรียมความพรอม คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสอดคลองของเน้ือหาสาระกับวัตถุประสงคของการ

จัดกิจกรรม 
4.57 

มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.19 มากท่ีสุด 

3. การประชาสัมพนัธ/การติดตอประสานงาน 4.35 มากท่ีสุด 

4. เอกสารประกอบกจิกรรมมีความเหมาะสม 4.51 มากท่ีสุด 

 

 

ดานสภาพแวดลอม อุปกรณและอาหารวาง คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

20. สภาพแวดลอมและสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 4.84 มากท่ีสุด 

21  คณุภาพของอาหารวางและอาหารกลางวนั 4.70 มากท่ีสุด 

22.  อุปกรณและเคร่ืองมือมีความทันสมัย 4.84 มากท่ีสุด 

 

      

ดานจิตการบริการ คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

23. มีมนุษยสัมพันธและจิตบริการ 4.76 มากท่ีสุด 

24. ใหคาํแนะนํา และตอบขอซักถามอยางชัดเจน 4.76 มากท่ีสุด 

25. อํานวยความสะดวกใหผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ 4.81 มากท่ีสุด 

26. ความพงึพอใจในการเขารวมกิจกรรมในคร้ังน้ีโดย

ภาพรวม 
4.70 

มากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 27 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ  

1.ใหความรูดีมาก  

2.กอนท่ีจะมาอบรม ควรแจงกาํหนดการอบรมกอน และการเตรียมอปุกรณสําหรับอบรม  

3.กอนการอบรม ควรมีการจัดและวัดความรูพื้นฐานของแตละคน เพือ่ใหการอบรมรวดเร็วและ ตรงความ

4.ตองการกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 27 ขอเสนอแนะ (ตอ) 

ขอเสนอแนะ  

5.เปนโครงการท่ีดี ควรมีการจัดอบรมอยางตอเน่ือง เพื่อจะไดสานตอกิจกรรมใหประสบความสําเร็จ 

6.เปดอบรมเกี่ยวกับ it เร่ืองอื่นๆตอไป 

7.อยากเรียนเขียนเวป็ไซตมากกวาครับ 

8.อยากใหจัดงานอยางน้ีข้ึนมาอีก 

9.ไดความรูดีมาก 

              สรุป ดานการเตรียมความพรอม ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ  เนื้อหามี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค ระยะเวลาการจัดการอบรมและเอกสารประกอบมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับดี  

       ดานการนําไปใช  ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมวามีประโยชนและตรงกับ

ความตองการคุมคาที่ไดเขารวมกิจกรรมและสามารถนําความรูที่ไดรับนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมี

ประสทิธภิาพ อยูในระดับดีมาก 

              ดานจิตการบริการ ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการ 

คุณภาพของอาหารวางและอาหารกลางวัน อุปกรณและเครื่องมือมีความทันสมัย เจาหนาที่มีมนุษย

สมัพนัธและจิตบริการสามารถใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามอยางชัดเจน รวมทัง้อํานวยความสะดวก

ใหผูเขารวมโครงการวามีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก  

                  ขอเสนอแนะ ผูเขาอบรมสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการติดตามผลการอบรมอยาง

ตอเน่ืองเพื่อใหทราบถึงความเขาใจ หรือการนําไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑ หรือสินคา และเพือ่เปนการ

สานตอกิจกรรมใหผูเขาอบรมทํากิจกรรมอยางตอเนือ่ง โดยภาพรวมแลวผูเขาอบรมมีความพึงพอใจใน

การเขารวมกจิกรรมในคร้ังน้ี อยูในระดับดีมาก 

 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแบบติดตามและประเมินผลโครงการ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน จังหวัดนครนายก 

1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม มีท้ังสิ้น 13 คน คิดเปน รอยละ 16.7 ไมตอบ 2 คน  

คิดเปน รอยละ 4.2 

2. จํานวนผูสราง Facebook Fanpage ท่ีตอบแบบสอบถามมีท้ังหมดจํานวน 13 ผลิตภัณฑ ดังน้ี 
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ตารางที่ 28 จํานวนผูสราง Facebook Fanpage 

ลําดับ  Facebook Fan page  

1.  ลายไมไผ  

2.  สวนแกวคูณ  

3.  บานความหวังเมตตา  

4.  ไผศีล  

5.  กลุมหัตถกรรมไมไผ  

6.  ตอง-มะดันอบแหง  

7.  บานเรือนไทยจําลอง  

8.  กลุมแปรรูปไมไผ  

9.  ดอกไมประดิษฐผาใยบัว starflower บานนา นครนายก  

10.  เทียนหอมตะไครไลยุง  

11.  แชมพูสมุนไพร  

12.  กะลาบานทุง  

13.  บานขนมหวาน ปนทอง  

 

ตารางที่ 29  ผลการตดิตามประเมินผลโครงการ 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. การสํารวจขอมูลกอนการอบรมของผูจัดโครงการ   
3.46 ดี 

2. การมีสวนรวมในการใหขอมูลกอนการอบรม 3.08 ดี 

3. การประชาสัมพนัธของโครงการมีความนาสนใจ ทําใหทาน

สนใจเขารวมโครงการ 3.31 ดี 

4. การประชาสัมพนัธของโครงการผานพัฒนาการจังหวดั

นครนายกทําใหทานไดรับทราบขอมูลเกีย่วกบัโครงการอยาง

รวดเร็ว 3.15 ดี 

5. ข้ันตอนการรับสมัครเขารวมโครงการ มีความสะดวก 2.23 พอใช 

6. หลักสูตรท่ีจัดอบรมใหมีความนาสนใจ 3.54 ดีมาก 

7. เน้ือหาท่ีจัดอบรมมีประโยชนตอการทําผลิตภัณฑของทาน 3.38 ดี 

8. ความพึงพอใจของทานตอการดําเนินการของผูจัดโครงการ 3.85 ดีมาก 

9. ความพอใจของทานตอผูจัดจัดโครงการ 3.85 ดีมาก 

10. ความพรอมของวัสดุ อุปกรณในการจัดกิจกรรม 3.92 ดีมาก 

11. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกจิกรรม 3.54 

 

ดีมาก 
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ตารางที่ 29  (ตอ)   

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

12. ความรูท่ีไดจากการอบรมตรงกับความตองการของทาน 3.38 ดี 

13. กจิกรรมการจัดอบรมมีความนาสนใจ 3.46 ดี 

14. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีมอียูในการอบรม 3.38 ดี 

15. กิจกรรมท่ีอยูในการอบรม ทําใหทานไดรับประสบการณ 3.31 ดี 

16. ความรูท่ีได ชวยใหทานเกิดแนวคิดใหมๆ ในการนํามาใชกับ

ผลติภัณฑชุมชนของทาน 
3.54 ดีมาก 

17. ความพอใจของทานตอการดาํเนินการของวทิยากร 3.62 ดีมาก 

18. หลงัจากการอบรมคร้ังน้ี ทานคดิวา ทานสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชกับผลิตภัณฑของทานได 
3.46 ดี 

19. หลังจากการอบรมแลว  ทานไดนําหัวขอเร่ือง “แนวคดิการตลาด

แนวใหมดวยเว็บ 2.0 สาํหรับธรุกจิขนาดยอม (SMEs) และ

ผลิตภัณฑในชุมชน” ไปใชเปนแนวทางเพื่อประยุกตใชกับ

ผลิตภัณฑชุมชน 

2.62 ดี 

20. หลังจากการอบรมแลว ทานไดนําหัวขอเร่ือง “แนวคดิ

การตลาดออนไลนสําหรับผลติภัณฑชมุชนและสินคา OTOP”

ไปใชเปนแนวทางเพื่อประยุกตใชกับผลิตภัณฑชุมชน 

2.85 ดี 

21. หลังจากการอบรมแลว ทานไดนําหัวขอเร่ือง “พืน้ฐานการใช

อินเทอรเน็ตและการสมัครใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส”ไปใชเปน

แนวทางเพื่อประยุกตใชกับผลิตภัณฑชุมชน 

3.23 ดี 

22. หลังจากการอบรมแลว ทานไดนําหัวขอเร่ือง “หลักการและ

เทคนิคถายภาพเบ้ืองตน”ไปใชเปนแนวทางเพื่อประยุกตใชกับ

ผลิตภัณฑชุมชน 

3.46 ดี 

23. หลังจากการอบรมแลว ทานไดนําหัวขอเร่ือง “หลกัการการทาง

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเบ้ืองตน”ไปใชเปนแนวทางเพื่อ

ประยุกตใชกับผลิตภัณฑชุมชน 
2.23 พอใช 

24. หลงัจากการอบรมแลว ทานไดนําหัวขอเร่ือง “การสรางชุมชน

ออนไลนดวยเครือขายสังคม (Social Media) และการ

ประชาสัมพนัธ Facebook” ไปใชเปนแนวทางเพื่อประยุกตใช

กบัผลติภัณฑชุมชน 

2.69 ดี 

25. หลังจากการอบรมแลว ทานมีความม่ันใจท่ีจะนําความรูไป

ประยุกตใชกับผลิตภัณฑชุมชนของทาน 
3.15 ดี 

26. ทานมีความสนใจท่ีจะเขารวมอบรมกับทางสํานักคอมพิวเตอร 3.85 ดีมาก 
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ตารางที ่30  ระยะเวลาท่ีนําความรูหลังการอบรม ไปประยุกตใชในกับผลิตภัณฑชุมชน 

ระยะเวลา กิจกรรม จํานวน 

หลงัการอบรมทันที 

 

1. Post รูปลง Facebook 

2. Email โตตอบกับลูกคา 

3. ถายรูปสนิคาแลว Post ลง Fanpage 

4. ฝกทํา Fanpage 

5. ทําการ Add กลุมจากการอบรมและชวยสอนกลุม

อื่นๆ ดวย 

7 

หลงัการอบรม 1 สปัดาห 1. Upload รูปสินคา 

2. ฝกทํา Fanpage 

3 

   

หลงัการอบรม 2 สปัดาห 1. Upload รูปสินคา 1 

ไมไดนําไปใชประโยชน - 2 

 

2. ปญหาที่ทานพบหลังจากการนําความรูที่ไดรับไปประยกุตใชกับผลิตภัณฑชุมชน 

1.ไมเขาใจแนวคดิการทําตลาดออนไลน 

2. ไมเขาใจวิธีการสราง Fanpage ได 

3. ตองการฝกปฏิบัติทํากลองสําหรับถายรูปและฝกการถายรูปสินคา 

4. ไมสามารถนํารูปสินคาแสดงผลบน Facebook ได 

5. ภาพสนิคาไมไดจัดแสง 

3. ความรูทางดานเทคโนโลยีที่ทานตองการเพิ่มเติมเพื่อนําไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑชุมชน

ของทาน 

1. การแนะนําสนิคาท่ีสามารถนําไปขายไดและมีรูปแบบท่ีเปนเอกลกัษณเฉพาะตวั 

2. การทํารานคาออนไลนและเคร่ืองมือทางเครือขายทางสังคม (Social Network) 

3. ความรูการทําเวบ็ไซตสาํหรับขายสินคาโดยไมเสียคาใชจาย เนนเฉพาะการทํารานคาออนไลน 

 

 



 74 

ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. โครงการจัดไดดี สนใจจะเขารวมโครงการอีก ถาสะดวกยินดีเขารวมเพื่อสราง Fanpage  

อีกคร้ัง เน่ืองจากยังสราง Fanpage ได 

2. ระยะเวลาในการอบรมนอย  ควรเนนหัวขอท่ีนาสนใจ และใหเจาะจงเฉพาะหัวขอ เชน การทํา

รานคาออนไลน และควรเนนเฉพาะเร่ืองการทํา Fanpage 

3. โครงการดีมาก มีความพรอมท้ังสถานท่ีและอุปกรณและตองการใหเปนโครงการตอเน่ือง 

4. อยากใหมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เพื่อพัฒนาเปนรานคาของตนเอง เน่ืองจากในขณะน้ีมี

สินคาเผยแพรไวท่ี Thaitambon.com 

5. การฝกอบรม ควรจะจับกลุมของผูเขาอบรมใหมีทักษะอยูในระดับใกลเคียงกัน 

6. เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือดีมาก การอธิบายคอนขางเร็วเกินไป ตามไมทัน เน่ืองจากเปนคน

ทําชา กลัวจะไปทําใหคนอื่นชาตาม 

7. อยากใหสอนการออกแบบบรรจุภณัฑ 

 

 

          สรุป ผลการตดิตามประเมินผลโครงการ ผูท่ีเคยไดรับรับการอบรม จํานวน 13 ผลิตภัณฑ  

มีความพึงพอใจระดับดี คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมา คือ ระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 30.77 และระดบั

พอใช คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ  

 ขอเสนอแนะ ผูเขารับการอบรมควรจัดใหมีการอบรมอยางตอเน่ือง มีการปรับทักษะของผูเขา

อบรมใหมีระดับทักษะใกลเคยีงกนั การฝกอบรมควรเนนการทําเวบ็ไซต หรือเนนการสราง Fanpage 

และการนําเสนอภาพบน Facebook ใหปฏิบัติไดจริง และมีการสอนการออกแบบบรรจุภัณฑ   
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บทท่ี 5  

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 การวจัิย เร่ือง  แนวปฏิบตัทิี่ดกีารพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก มีความมุงหมาย และวิธีดําเนินการวิจัย โดยสรุป ดังน้ี  

 

วัตถุประสงคการวจิยั   

ในการวิจัยคร้ังน้ีคณะวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  

 1. เพื่อศึกษาความตองการดานไอซีทีของกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 

  2. เพือ่ศกึษากระบวนการพฒันาสมรรถนะไอซีทสีําหรับกลุมผลติภัณฑชุมชนจังหวดันครนายก 

          3. เพือ่นําเสนอแนวปฏิบตัทิีด่กีารพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การสรางแบบสํารวจความตองการของชุมชนดานไอซีที เพื่อศึกษาความตองการของชุมชน 

ความชวยเหลือ การขอสนับสนุนดานไอซีทีสําหรับผลติภัณฑชุมชน  

2. การวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ความตองการของกลุมผลิตภัณฑชุมชนนครนายก  

3. การศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการดาํเนินงาน และทําการคดัสรรกระบวนคณุภาพ 

ท่ีเหมาะสมสําหรับการบูรณาการไอซีทสีาํหรับกลุมผลติภัณฑชุมชนนครนายก 

4. การสรางขอสรุปแบบอุปนัยเปนกระบวนการ (Process) ตามแนวคิดเดมิง (Deming)   

5. การนํากระบวนการดาํเนินงาน (Process) ตามแนวคิดเดมิง (Deming)  ไปบูรณาการเพื่อ

พฒันาสมรรถนะไอซีทสีําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก ดวยการฝกอบรมจํานวน 2 วนั 

แลวดาํเนินการติดตามและประเมินผลหลังการฝกอบรม เพื่อรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากผูท่ี

เกี่ยวของ (Stakeholder) 

 6. สรุปผลความคิดเห็นผูท่ีเกี่ยวของ (Stakeholder) และนําเสนอเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของ 

การพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 

 

สรปุผลการวจิยั  

          การวจัิยคร้ังน้ีเปนการนําเสนอเปนแนวปฏิบตัทิี่ดกีารพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก การนําเสนอผลการวเิคราะหแบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจพื้นที่ และการสํารวจประเดน็ความตองการ

ของกลุมผลติภณัฑชมุชนนครนายก 

 ผลการสํารวจขอมูล พบวา ความตองการของผู ประกอบการผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

ประกอบดวย 3 ประการ ดังน้ี 1) เจาของผลิตภัณฑตองการความรูดานการจัดการองคความรูสําหรับ 

OTOP  2) เจาของผลิตภัณฑตองการความรูในดานการจัดแผนการตลาด และ 3) เจาของผลิตภัณฑ

ตองการจุดกระจายสินคาและชองทางจําหนายสินคาที่มากขึ้น รวมถึง ความตองการมีเว็บไซตของ

ตนเองเพื่อจําหนายสินคาไปยังตางประเทศ 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการสมัภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีท ีเร่ือง การทาํตลาดออนไลนเพื่อผลติภณัฑชมุชนนครนายก 

          ผลการวิเคราะหเนือ้หาของการศึกษาความเปนไปได  พบวา การศึกษาความเปนไปได  

ประกอบดวย 2 สวน  

         สวนที่ 1) การประชุมกลุมยอย (Focus Group) โดยเปนผู รับผิดชอบในเชิงนโยบาย/

นักวิชาการ/ผูประสานงานชุมชน จํานวน 3 ทาน สรุปประเด็น คือ จังหวัดนครนายกมีการกําหนด

นโยบาย กลยุทธ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถิน่ โดยสงเสริมดานวัตถุดิบและการผลิตที่

ครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑดานอาหาร ผลิตภัณฑสุขภาพ และผลิตภัณฑจักรสาน การพัฒนาดานบรรจุ

ภัณฑใหมีมาตรฐานทั้งคุณภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย สูทางการตลาดและการบริการหลังการ

ขาย ตลอดจนการประหยัดพลงังานในการผลติสนิคาเพือ่ลดรายจาย ไวอยางชัดเจน โดยพบปญหา ดังนี้ 

1) ผูผลิตบางสวนยังไมคอยใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ 2) ขาดการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ ที่สวยงามและดึงดูดใจผูซื้อ 2) ผูผลิต รุนเกาไมคอยพัฒนาผลิตภัณฑ 3) นครนายกยังไมมี

ผลิตภัณฑที่เปนสินคาของจังหวัดนครนายกที่ชัดเจน มีจุดเดน คือ มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน

อนิเทอรเน็ต เขาถึงระดับตําบล  มีความตองการ ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ การออกแบบ

บรรจุภัณฑและการสรางชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ และประเด็นสุดทาย คือ มีความเปนไปไดใน

การฝกอบรมเพื ่อประชาสัมพันธสินคา /เพิ ่มชองการกระจายสินคา ดวยระบบตลาดออนไลน  

(e-Commerce)  และควรจัดใหมีความตอเน่ือง ในชวงแรกอาจจะเลอืกชุมชนนํารองเขารวมโครงการ  

 สวนที่ 2) การสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ และมีผูเขารวมสัมภาษณ จํานวน 10 กลุม

ผลิตภัณฑ พบวา มีประเด็นการตอบแบบสัมภาษณ ดังน้ี 1) ผูตอบแบบสัมภาษณ ประกอบดวยเพศชาย 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.36 และ เพศหญิง จํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 63.64 ชวงอายุของ

ผูตอบแบบสัมภาษณ มีชวงอายุตัง้แต 33 – 70  ป  2) ชวงอายุของผูตอบแบบสัมภาษณ มีชวงอายุ

ตัง้แต 33 – 70  ป  3) ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสัมภาษณ มากที่สุด คือ ระดับประถมศึกษาหรือ

เทียบเทา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา คอื มัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทาอนุปริญญา

ตรี ปริญญาตรีหรือสงูกวา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และมัธยมตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 

1คน คิดเปนรอยละ 9.1  ตามลําดับ 
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4) ความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑของผูตอบแบบสัมภาษณ มากที่สุด คือ เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา คือ เจาของภูมิปญญาทองถิ่น จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

36.4 ตามลําดับ 5) ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสัมภาษณมีระดับดาวรวมมากท่ีสุด คือ ระดับ 3 ดาว  

คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 27.3 และระดับ 2 ดาว คิดเปนรอยละ 18.2 

ตามลําดับ 6) ผูประกอบการเริม่ตนดําเนินการผลิตภัณฑเปนระยะเวลารวม มากที่สุด คือ 27 ป 

รองลงมา คือ  13 , 12 และ 9 ป คิดเปนรอยละ 18.2  ตามลาํดับ 7) ผลิตภัณฑชุมชนของกลุมตัวอยางที่

สัมภาษณสวนใหญมีขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 90.9 รองลงมา คือ เปนขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ  9.1 

ตามลําดับ 8) รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากท่ีสุด คือ 50000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 18.2 รองลงมา คือ 

3000-384,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 9.09 และไมระบุคิดเปนรอยละ 18.2 9) ความพึงพอใจใน

ใหการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินงานผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานรัฐบาล คือ มีความพึงพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คือ 36.4 และ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.4 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.2 และ

ระดับนอยคิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 10) ผูตอบแบบสัมภาษณรูจักอินเทอรเน็ต จํานวน 9 คน  

คิดเปนรอยละ 81.8 และไมรู จักอินเทอรเน็ต จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 11) ผูตอบแบบ

สัมภาษณสามารถใชโปรแกรมสําหรับทองอินเทอรเน็ตได จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 100 12) 

ผูตอบแบบสัมภาษณมีกลองดิจิตอล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 72.73 และไมมีจํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 27.3 ผูตอบแบบสัมภาษณเคยนําภาพจากกลองดิจิตอลสงขึน้บนอินเทอรเน็ต จํานวน 4 คน  

คิดเปนรอยละ 36.36 และไมเคย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.45 13) ผูตอบแบบสัมภาษณ มีการ

ประชาสัมพันธสินคาผานชองทางตาง ๆ มากที่สุด คือ แผนพับกระดาษ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

54.55 รองลงมา คือ ผานเว็บไซต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.36 และผานปายโฆษณา จํานวน 2 

คน คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 14) ผูตอบแบบสัมภาษณรูจักการใชสื่อทางสังคม (Social Media) 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 63.64 และไมรู จัก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.36 ตามลําดับ  

15) ผูตอบแบบสมัภาษณสนใจจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เขาอบรมกับสํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 100 16) ผูตอบแบบสัมภาษณคิดวาสถานที่อบรมมี

ความสะดวกเดินทาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 90.91 และคิดวาไมสะดวก จํานวน 1คน คิดเปน

รอยละ 9.09 และ 17) ผูตอบแบบสัมภาษณคิดวาจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เขาฝกอบรมไดทุกกลุม

ผลติภัณฑ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 100   

 สรุป ผลการศกึษาความเปนไปได พบวา มีความเปนไปไดในการจัดดาํเนินการโครงการ  

 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหกระบวนการ (Process) ตามแนวคดิเดมิง (Deming)   

          ผลการสรุปแบบอปุนัยการดําเนินงาน ตามวงจรการบริหารงานคณุภาพเดมมิง (PDCA) 

ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1. ขัน้วางแผน (Plan) ประกอบ  6 ข้ันตอนยอย ดังน้ี 

1) ประชุมเตรียมการดําเนินโครงการ คร้ังท่ี 1   

2) การสํารวจความตองการของชุมชน  
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3) การเขียนโครงการและเสนอขออนุมตัิ   

4) การเขียนโครงรางการวจัิยและขออนุมตัิ  

5) การประชุมเตรียมการโครงการ  คร้ังท่ี 2   

6) การประชุมเตรียมการโครงการ คร้ังท่ี 3   

2. ขั้นดําเนินงาน (Do) ประกอบ 5 ข้ันตอนยอย ดังน้ี 

1) การศกึษาและวิเคราะหความเปนไปได  

2) การประชาสัมพนัธ  

3) การรับสมัคร   

4) การประชุมดําเนินงาน คร้ังท่ี 2   

5) การฝกอบรม  

3. ขั้นตรวจสอบ (Check)  ประกอบ 3 ข้ันตอนยอย ดังน้ี 

1) การตดิตามและประเมินผล  

2) การประชุมตรวจสอบงาน   

3) การเขียนรูปเลมรายงานผลการดําเนินงาน   

4. ขั้นปรับปรุง (Action) ประกอบ 2 ข้ันตอนยอย ดังน้ี 

1) การประชุมสรุปผลการดาํเนินโครงการ  

2) การจัดทํารูปเลมบทความ แนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อเผยแพรองคความรูท่ีไดรับ 

 

 ตอนที่ 4 การสรุปผลการประเมินการฝกอบรมโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที  

กิจกรรมที ่1 : เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที เร่ือง "การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

         ผลการประเมินการฝกอบรม ประกอบดวย 3 ดาน ดังน้ี 

                  1) ดานการเตรียมความพรอม ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ  เน้ือหามี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค ระยะเวลาการจัดการอบรมและเอกสารประกอบมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับดี  

    2) ดานการนําไปใช  ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมวามีประโยชนและตรง

กับความตองการคุมคาที่ไดเขารวมกิจกรรมและสามารถนําความรูที่ไดรับนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมี

ประสทิธภิาพ อยูในระดับดีมาก 

 

              3) ดานจิตการบริการ ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการ 

คุณภาพของอาหารวางและอาหารกลางวัน อุปกรณและเครื่องมือมีความทันสมัย เจาหนาที่มีมนุษย

สมัพนัธและจิตบริการสามารถใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามอยางชัดเจน รวมทัง้อํานวยความสะดวก

ใหผูเขารวมโครงการวามีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก  
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                  ขอเสนอแนะ ผูเขาอบรมสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการติดตามผลการอบรมอยาง

ตอเน่ืองเพื่อใหทราบถึงความเขาใจ หรือการนําไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑ หรือสินคา และเพือ่เปนการ

สานตอกิจกรรมใหผูเขาอบรมทํากิจกรรมอยางตอเนือ่ง โดยภาพรวมแลวผูเขาอบรมมีความพึงพอใจใน

การเขารวมกจิกรรมในคร้ังน้ี อยูในระดับดีมาก 

 

          ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
         ผลการตดิตามประเมินผลโครงการ ผูทีเ่คยไดรับการอบรม จํานวน 15 ผลิตภัณฑ มีการนําความรู

ไปใช จํานวน 13 ผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจระดับดี คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมา คือ ระดับดีมาก  

คิดเปนรอยละ 30.77 และระดับพอใช คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ  

 ขอเสนอแนะ ผูเขารับการอบรมควรจัดใหมีการอบรมอยางตอเน่ือง มีการปรับทักษะของผูเขา

อบรมใหมีระดับทักษะใกลเคียงกัน การฝกอบรมควรเนนการทําเวบ็ไซต หรือเนนการสราง Fanpage 

และการนําเสนอภาพบน Facebook ใหปฏิบัติไดจริง และมีการสอนการออกแบบบรรจุภัณฑ   

 

การอภปิรายผล 

การติดตามและประเมินผล ดวยวิธีการลงพื ้นที่เพื ่อประชุมรวมกับชุมชนเพื ่อเสริมความรู 

และแกปญหาใหกับทุกกลุมผลิตภัณฑอีกครัง้หนึ่ง การดําเนินการในขัน้ตอนนี้ทําใหเขาใจปญหามากขึน้ 

เชน บางกลุมผลิตภัณฑไมมีอินเทอรเน็ตใชสวนตัว ขาดการฝกทักษะการใชงานอยางตอเนื่อง บางกลุม

ไมสามารถเริ่มตนไดดวยตนเอง ซึง่สามารถจําแนกระดับสมรรถนะดานไอซีทีของประชาชนหรือชุมชน

เปน 3 ระดับ คือ  

1) กลุมศักยภาพ กลุมนี้สามารถใชเครื่องมือสังคมเครือขายออนไลนในการติดตอเพือ่ขายสินคาได

เรียบรอยแลวและมีความพรอมท่ีจะกาวไปสูการใชไอซีทีในระดับท่ีสูงข้ึน อาทิเชน การเพิ่มชองทางการขาย

สนิคา การออกแบบบรรจุภณัฑดวยตนเอง 

          2) กลุมพัฒนา  กลุมที่มีการใชเครื่องมือเครือขายสังคมออนไลนหลังการเสริมความรูหลังผาน

ข้ันตอนการตรวจสอบซ่ึงจะตองมีการตดิตามผลตอไป 

          3) กลุมเพื่อพัฒนา กลุมทียั่งไมมีความพรอมในการนําเครื่องมือจากการอบรมไปใชในการขาย

สินคา 

นอกจากน้ี ประชาชนที่เปนเจาของกลุมผลิตภัณฑมีความเขาใจและเห็นประโยชนในการใช

เครื่องมือสังคมเครือขายออนไลนในการทําการคาและการประชาสัมพันธ รวมถึงมีความพรอมและมี

กาํลงัใจในการพฒันาชุมชนในการทําตลาดออนไลนเพิ่มข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 

             ตามที่มหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนการพัฒนางานบริการวิชาการเพือ่พัฒนาชุมชนและ

สังคมอยางยั่งยืน (1 จังหวัด 1 มหาวิทยาลัย) เพื่อมุงเนนการสรางงานบริการวิชาการที่สอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนและสังคมอยางยัง่ยืน ซึง่แผนดังกลาวมีความสอดคลองกับกลยุทธการ

ดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายกที่มีการกําหนด กลยุทธ ใหเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น โดยมีการสงเสริมดานวัตถุดิบและการผลิตที่ครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑดาน

อาหาร ผลิตภัณฑสุขภาพ และผลิตภัณฑจักรสาน การพัฒนาดานบรรจุภัณฑใหมีมาตรฐานทั้งคุณภาพ 

ความสะอาด ความปลอดภัย สูทางการตลาดและการบริการหลังการขาย ตลอดจนการประหยัดพลังงาน

ในการผลติสนิคาเพือ่ลดรายจาย อันเปนยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกันอยางลงตัว 

 เมื่อมีการดําเนินงานโครงการในลักษณะนํารอง และจากผลการติดตามและประเมินผลของกลุม

ผลิตภัณฑชุมชน ดังกลาว พบวา มีประเด็นความตองการทีผู่ ประกอบการผลิตภัณฑชุมชนตองการ

เพิ่มพูนความรู และทักษะท่ีตองการเติมเต็มหลายประเดน็ และมีความตองการใหมีการฝกอบรมโดยเนน

การฝกปฏิบัติทักษะเฉพาะทาง โดยประสงคใหมีการดาํเนินการอยางตอเน่ือง 

 จึงเสนอแนะใหมีการจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีโดยมีการดําเนินงาน

สอดคลอง ดังน้ี 1) ผลการศกึษาความตองการของผูประกอบการผลติภัณฑชมุชน 2) ผลการประชุมกลุม

ยอย (Focus Group) 3) ยุทธศาสตรของทัง้สองหนวยงาน อันไปสูพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนอยางย่ังยืน 
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แบบสํารวจพืน้ที่ 

สาํนักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

------------------------------------ 

     1. วันท่ีออกหนวย ....................................................................  คร้ังท่ี .................................. 

     2. สถานท่ี  หมูท่ี .........................  ตําบล ................................  อาํเภอ ................................ 

        จังหวัด  ............................................................................................................................. 

     3. ตําแหนงพิกัด...................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

     4. จํานวนคน..................................................  คน 

     5. จํานวนกลุมผลติภัณฑ................................  คน 

    6. จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ี    

            -  อาจารย  ..........................      คน 

            - เจาหนาท่ี   ..........................      คน 

              รวมท้ังสิ้น  ..........................      คน 

7. ประเด็นความตองการของชุมชน 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

                                     

ผูบันทึก............................................. 

วันเดือนป...........................เวลา........ 

 

 

 

 

 



 

แบบสัมภาษณ 

การศกึษาความเปนไปได โครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที  
กิจกรรมที่ 1 : เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที 

เรื่อง “การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” 

0B0Bตอนที่ 1 ขอมลูพ้ืนฐาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  ( / )  หรือเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 

1. เพศ    (     )  ชาย     (     )  หญิง 

2. อายุ……………..ป 

3. ระดับการศึกษา 

(     ) จบช้ันประถมศกึษาหรือเทียบเทา  (      ) จบมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

(     ) จบมัธยมตอนปลายหรือเทียบเทา (      ) จบปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4. ความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

(     ) เจาของภูมิปญญาทองถิ่น   (      ) เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 

(     ) บุตร-หลาน-ผูสืบทอด                       (      ) ผูรับมอบอํานาจ                              

    (      ) อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

3. ช่ือผลิตภัณฑ......................................................................................................................... 

4. ช่ือกลุม.........................................................ตาํบล................................................................ 

5. ระดับ....................................ดาว  

6. จุดเดนของผลิตภัณฑ คือ ............................................................................................... 

7. ปทีเ่ร่ิมดําเนินการ พ.ศ.............................รวมเวลา.............................ป 

8. ท่ีอยู บานเลขท่ี.............................หมูท่ี..................................ตําบล......................................... 

   อาํเภอ.........................................................จังหวัด.................................................................. 

   เบอรโทรศพัท.............................................Website : …………………………………………… 

9. จุดขายสินคาประจํา................................................................................................................... 

10. สนิคานําไปขายท่ีไหนบาง (     ) ในประเทศ  (      ) ตางประเทศ(ระบุ).................................... 

11. จํานวนผูทีม่สีวนรวมในการสรางผลติภัณฑ...............................คน 

 

12. จํานวนชนิดสนิคา...............................ช้ิน 

   ไดแก 1)....................................................................2)............................................................ 

 .................................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................. 

13. ขนาดของโรงงาน-แหลงผลิต.................................................................................................. 



 

14. กาํลงัการผลติรวม จํานวน ...........................ช้ินตอวัน 

15. รายไดเฉลี่ย..............................บาทตอเดือน (ถาระบุได) 

16. ทานพงึพอใจในใหการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินงานผลติภัณฑชุมชนของหนวยงานรัฐบาล  

     ระดับใด 

     (   ) มากท่ีสุด     (   ) มาก    (   ) ปานกลาง     (   ) นอย    (   ) นอยท่ีสุด 

17. ทานพบปญหาในการดาํเนินงานผลติภัณฑชมุชนอะไรบาง 

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................  

18. ทานอยากใหหนวยงานรัฐบาล และมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ชวยเหลอืในดานใดบาง 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................  

ตอนที่ 3 การศึกษาความเปนไปได 

19. ทานรูจกัอนิเทอรเน็ตหรือไม                  (    ) รูจัก    (    ) ไมรูจัก 

20. ทาน (บุตร-หลาน-ผูสืบทอด) สามารถใชโปรแกรมสําหรับทองอนิเทอรเน็ตหรือไม 

     เชน Google ,Yahoo เปนตน และใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ได  

                                                                            (    ) ได (    ) ไมได 

21. ทาน (บุตร-หลาน-ผูสืบทอด) มีกลองดิจิตอลหรือไม         (    ) มี (    ) ไมม ี(ขามไปขอ 23) 

22. ทาน (บุตร-หลาน-ผูสืบทอด) เคยนําภาพจากกลองดิจิตอลสงข้ึนบนอินเทอรเน็ตหรือไม 

                                                                            (    ) เคย (    ) ไมเคย 

 

 

 

23. ทานมีชองทางการประชาสมัพันธสนิคาอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) แผนพับ/กระดาษ     (      ) หอกระจายขาวประจําหมูบาน 

(     ) ปายโฆษณา                       (      ) ตูแสดงสินคาแบบสัมผัสหนาจอ 

    (     ) เว็บไซต/อนิเทอรเน็ต (ระบุ) ช่ือเว็บไซต.............................ผูจัดทํา..................................  

     ..............................................................................................................................................  

    (      ) อื่น ๆ (ระบุ).................................................................................................................. 

24. ทานรูจักการใชสื่อทางสังคม (Social Media) เพือ่การประชาสัมพนัธหรือไม  

     เชน Facebook , Twitter , Youtube เปนตน                                                                                          

                                                                           (    ) รูจัก    (    ) ไมรูจัก 

25.  ทานรูจักการทําตลาดออนไลน (e-Commerce) หรือไม   (    ) รูจัก    (    ) ไมรูจัก 

 



 

26.  หากทานรูวา การใชอินเทอรเน็ต/การใชสื่อทางสังคม (Social Media) และ 

      การทาํตลาดออนไลน (e-Commerce) สามารถชวยใหคนรูจักสนิคามากข้ึนและขายสินคาได  

      มากข้ึน ทานสนใจจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เขาอบรมกับสํานักคอมพิวเตอร 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ หรือไม  

                                                                     (    ) เขารวม   (    ) ไมเขารวม 

27. ทานคดิวา สาํนักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ องครักษ คลอง16  

     อยูไกลจากบานทานหรือไม                               

                                                                     (   ) ไกล ระยะทาง.......กม.  (   ) ไมไกล 

28. จากขอ (27) ทานสะดวกเดนิทางไป-กลับหรือไม      

                                                                     (   ) สะดวก          (   ) ไมสะดวก 

29. ทานคิดวาจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เพื่อฝกอบรมใหสามารถชวยประชาสัมพันธ 

     และขายสินคาดวยอินเทอรเน็ต จํานวน 2 วัน ไดหรือไม      

                                                                     (    ) ได (ตอบขอ 29)     (    ) ไมได (จบ) 

30. หากทานสงได กรุณาแจงช่ือ 

   1. ช่ือ................................................นามสกลุ................................................. 

    เบอรโทรติดตอ........................................................................................... 

    2. ช่ือ................................................นามสกลุ................................................. 

    เบอรโทรติดตอ........................................................................................... 

มีความเกี่ยวของเปน  

    (     ) เจาของภูมิปญญาทองถิ่น   (      ) เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 

(     ) บุตร-หลาน-ผูสืบทอด                       (      ) ผูรับมอบอํานาจ                              

    (      ) อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 

 

ขอขอบคุณที่เสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการสัมภาษณ 

สาํนักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

***************************************** 

 

 

 

 

 

 

 
แบบประเมินโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที 

สงแบบสัมภาษณคืนที่  

  สงดวยตนเอง    :  คุณสีชมพู บุตรสินธุ  

                           หัวหนากลุมงานสงเสริมการพัฒนาชุมชน จังหวดันครนายก 

  สงทางไปรษณยี :  โครงการไซเบอรศกึษา (Cyber Education Center)   

                           สาํนักคอมพวิเตอร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
                           114 ถนนสุขุมวิท 23 กรุงเทพ 10110  
                                                   (ไมเสียคาใชจายใด ๆ ท้ังสิ้น) 



 

กิจกรรมที ่1 : เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที 

แบบประเมินโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที 

เร่ือง "การทาํตลาดออนไลนเพือ่ผลติภณัฑชมุชนนครนายก" 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสาํรวจ 

1. ความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

      (     ) เจาของภูมิปญญาทองถิ่น               (      ) เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 

      (     ) บุตร-หลาน-ผูสืบทอด                       (      ) ผูรับมอบอํานาจ                              

          (      ) อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ 

 

ดานการเตรียมความพรอม 

ระดับความความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอย

(2) 

นอย

ท่ีสุด

(1) 

1. ความสอดคลองของเน้ือหาสาระกับวัตถุประสงคของ

การจัดกิจกรรม 

    
 

2. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      

3. การประชาสัมพนัธ/การติดตอประสานงาน      

4. เอกสารประกอบกิจกรรมมีความเหมาะสม      

5. วิทยากรมีความรอบรูในเร่ืองท่ีบรรยายเปนอยางดี      

 

 

ดานสภาพแวดลอม อุปกรณและอาหารวาง 

ระดับความความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอย

(2) 

นอย

ท่ีสุด

(1) 

1. สภาพแวดลอมและสถานท่ีใหบริการมีความ

เหมาะสม 

    
 

2.คณุภาพของอาหารวางและอาหารกลางวนั      

3.อุปกรณและเคร่ืองมือมีความทันสมัย      

4.สภาพแวดลอมและสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม      



 

 

ดานจิตการบริการ 

ระดับความความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอย

(2) 

นอย

ท่ีสุด

(1) 

1. มีมนุษยสัมพันธและจิตบริการ      

2. ใหคาํแนะนํา และตอบขอซักถามอยางชัดเจน      

3. อํานวยความสะดวกใหผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ      

4. ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในคร้ังน้ีโดย

ภาพรวม 

     

 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบติดตามประเมินผล  
โครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีท ี

กิจกรรมท่ี 1 เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที   เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” 
 

 
 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตดิตามประเมินผล 

 2. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะนําเสนอผลในภาพรวม ไมเจาะจงบุคคลหรือ

กลุมบุคคลใดโดยเฉพาะและ

โครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที 

กิจกรรมท่ี 1 เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที   เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก  

เม่ือวันท่ี 26 – 27 กมุภาพันธ พ.ศ. 2554 

จะไมมีผลกระทบใดๆ 

 3. การตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนท่ีเขารวม

อบรม 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการผลติภัณฑชุมชน จังหวดันครนายก 

   ตอนท่ี 2   การติดตามประเมินผลโครงการ 

    ตอนท่ี 3   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน จังหวัดนครนายก 

  1. ช่ือผลิตภัณฑ................................................................................................................................ 

  2. ผลิตภัณฑของทานมี Facebook Fan page หรือไม      มี    ไมมี 

  3. ระยะเวลาท่ีทานนําความรูหลังการอบรม ไปประยุกตใชในกับผลิตภัณฑชุมชนของทาน 

        หลงัการอบรมทันที   หลงัการอบรม 1 สัปดาห     หลงัการอบรม 2 สัปดาห 

       หลงัการอบรม 3 สปัดาห   หลงัการอบรม 1เดือน         ไมไดนําไปใชประโยชน 

ตอนที่ 2   การตดิตามประเมินผลโครงการ 

คําชี้แจง

 

   โปรดอานขอความในแตละขอและทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็น

ของทานมากท่ีสุด  

 
 



 

 

ตอนที่ 3   ความคดิเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

1. ปญหาท่ีทานพบหลังจากการนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑชุมชนของทาน 

  

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

2.ความรูทางดานเทคโนโลยีท่ีทานตองการเพิ่มเติมเพื่อนําไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑชุมชนของทาน 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ถามีการจัดโครงการอีกในอนาคต  ทานมีขอเสนอแนะอนัเปนประโยชนตอการดาํเนินโครงการน้ี

อยางไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

----------------ขอกราบขอบพระคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม-------------- 

 

 

 

 

 

 

 
---------------- ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม -------------- 
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