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บทสรุปผูบริหาร 

 โครงการบริการชุมชนพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุ มผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความตองการดานไอซีทีของกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก 2) เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

นครนายก 3) เพ่ือนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชน

จังหวัดนครนายก กลุมตัวอยาง  ดวยการวิธีการลือกแบบเจาะจง ที่เปนเจาของภูมิปญญาทองถิ่น 

เจาของผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับการข้ึนทะเบียนกับสํานักพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก จํานวน 

145 กลุมผลิตภัณฑ วิธีดําเนินวิจัย ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  ข้ันตอนที่ (1) การวางแผน 

(Plan) ประกอบดวย  1.1) การศึกษาความตองการของชุมชน และการศึกษาความเปนไปไดใน

การดําเนินโครงการ 1.2) การวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) ความตองการและผล

การศึกษาความเปนไปไดของกลุมผลิตภัณฑชุมชนนครนายก ข้ันตอนที่ 2) การดําเนินงาน (Do) 

2.1) การศึกษากระบวนการดําเนินงาน และคัดสรรกระบวนคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับการ

ดําเนินงาน 2.2) การสรางขอสรุปแบบอุปนัยเปนกระบวนการที่สอดคลองกับ PDCA ตามแนวคิด

เดมิง (Deming)  2.3) การนํากระบวนการไปใชเพ่ือพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑ

ชุมชนทีจ่ังหวัดนครนายก 15 กลุมผลิตภัณฑ จํานวนผูเขาอบรม 40 คน  ข้ันตอนที่ 3) การ

ตรวจสอบ (Check) การติดตามและประเมินผลหลังการฝกอบรม เพื ่อรับฟงปญหาและ

ขอเสนอแนะจากผูที่เก่ียวของ (Stakeholder) ข้ันตอนที่ 4) การปรับปรุง (Action) การนําเสนอเปน

แนวปฏิบัติที ่ดีการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุ มผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก      

         ผลการดําเนินงาน แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจ

พ้ืนที่ และการสํารวจประเด็นความตองการของกลุมผลิตภัณฑชุมชนนครนายก พบวา 1) เจาของ

ผลิตภัณฑตองการความรูดานการจัดการองคความรูสําหรับ OTOP  2) เจาของผลิตภัณฑตองการ

ความรูในดานการจัดแผนการตลาด และ 3) เจาของผลิตภัณฑตองการจุดกระจายสินคาและ

ชองทางจําหนายสินคาที่มากข้ึน และตองการมีเว็บไซตของตนเอง ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการ

สัมภาษณการศึกษาความเปนไปได พบวา การศึกษาความเปนไปได  ประกอบดวย 2 สวน  ดังนี้ 

2.1) การประชุมกลุมยอย (Focus Group) และ 2.2) การสัมภาษณ (Focus Group) พบวา 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายกมีการกําหนดนโยบาย กลยุทธ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถิ่นอยางชัดเจน พบปญหาการดําเนินงาน ดังนี้ 1) ผูผลิตบางสวนยังไมคอยให

ความสําคัญในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ 2) ขาดการออกแบบบรรจุภัณฑ ที่สวยงามและดึงดูด

ใจผูซื้อ 2) ผูผลิต รุนเกาไมคอยพัฒนาผลิตภัณฑ 3) นครนายกยังไมมีผลิตภัณฑที่เปนสินคาของ

จังหวัดนครนายกที่ชัดเจน สวนจุดเดน คือ มีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ต เขาถึง

ระดับตําบล  มีความตองการ ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ 

และการสรางชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ และประเด็นสุดทาย คือ มีความเปนไปไดในการ

ฝกอบรมเพื ่อประชาสัมพันธสินคา/เพิม่ชองการกระจายสินคา ดวยระบบตลาดออนไลน  

(e-Commerce)  และควรจัดใหมีความตอเนื่อง ในชวงแรกอาจจะเลือกชุมชนนํารองเขารวม

โครงการ และประเด็นสุดทาย คือ มีความเปนไปไดในการจัดดําเนินการโครงการ ตอนที่ 3 ผลการ



  

 

วิเคราะหกระบวนการ (Process) ตามแนวคิดเดมิง (Deming)  ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ

เดมมิง (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ (1) ขัน้วางแผน (Plan) ประกอบ  6 ข้ันตอน

ยอย (2) ขั้นดําเนินงาน (Do) ประกอบ 5 ขั้นตอนยอย (3) ขั้นตรวจสอบ (Check)  ประกอบ 3 

ขั้นตอนยอย และ (4) ขั้นปรับปรุง (Action) ประกอบ 2 ขั้นตอนยอย ตอนที่ 4 การสรุปผลการ

ประเมินการฝกอบรม ผูเขารวมโครงการ จํานวน 60 คน และผูเขารวมโครงการ จํานวน 38 คน 

ผลการประเมินการฝกอบรม ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ (1) ดานการเตรียมความพรอม (2) ดาน

วิทยากร 3) ดานการนําไปใช  (4) ดานจิตการบริการ โดยภาพรวมแลวผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ

ในการเขารวมกิจกรรมในครัง้นี ้ อยูในระดับดีมาก ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแบบติดตามและ

ประเมินผลโครงการ พบวา ผูที่เคยไดรับการอบรม จํานวน 15 ผลิตภัณฑ มีการนําความรูไปใช 

จํานวน 13 ผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจระดับดี คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมา คือ ระดับดีมาก คิด

เปนรอยละ 30.77 และระดับพอใช คิดเปนรอยละ 7.69  ผลตามตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

ตัวชี้วัดที่ 1) ความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ   คาเฉลี่ย 4.77 คิดเปนรอย

ละ  95.4  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ตัวชีวั้ดที ่ 2) ความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับ

บริการวิชาการตอประโยชนจากการบริการ  คาเฉลีย่ 3.46 คิดเปนรอยละ  86.5 เปนไปตาม

เปาหมายทีกํ่าหนด ตัวชี ้วัดที ่ 3) ผูเขารับบริการนําความรู ไปใชประโยชน  จํานวน 15 กลุม

ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ  100 เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ตัวชี้วัดที่ 4) มีจํานวนผูเขารับ

บริการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ  126.6  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด        

 ขอเสนอแนะ ควรมีการจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสําหรับกลุ ม

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายกอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานมีความสอดคลองกับผล

การศึกษา ดังนี้ 1) ผลการศึกษาความตองการของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน 2) ผลการ

ประชุมกลุมยอย (Focus Group) 3) ยุทธศาสตรของทัง้สองหนวยงาน อันไปสูพัฒนาสมรรถนะ

ไอซีทีสําหรับกลุมผลิตภัณฑชุมชนอยางย่ังยืน 

 

 





 
 

  

โครงการเสรมิสรางสมรรถนะดานไอซีท ี

กิจกรรมที ่1 : เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีท ี

เรื่อง “การทาํตลาดออนไลนเพือ่ผลติภณัฑชมุชนนครนายก” 

1. หลกัการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดกําหนดยุทธศาสตร ที่ 6 เพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูรวมกับสังคมไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร พ.ศ.2550-2554 โดยมีเปาหมายเพื ่อสรางโครงการบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น โดยมีความ

หลากหลายและเขาถึงความตองการของสังคมมากข้ึน ซึ่งในป พ.ศ. 2553-2567 มหาวิทยาลัยไดบรรจุให

การพัฒนางานบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน (1 จังหวัด 1 มหาวิทยาลัย) ไวใน

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรหลัก เพ่ือสรางงานบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนและ

สังคมอยางย่ังยืน และรวมขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนและสังคมใหมีคุณภาพที่ดีข้ึนอยางย่ังยืน 

 โครงการ Cyber Education Center สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงไดจัด

โครงการในรูปแบบโครงการบรกิารวิชาการแกชมุชนแบบบูรณาการศาสตรเพ่ือประโยชนโดยตรงแกชุมชน 

เพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับประชาชน การเผยแพรความรูผานการจัดอบรม 

เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีทีเพ่ือประชาชนในกิจกรรมเพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที เรื่อง “การทํา

ตลาดออนไลนเพือ่ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” เพื่อใหผู ประกอบการธุรกิจขนาดยอม (SMEs) 

ผูประกอบการหนาใหม เจาของความรูภูมิปญญาทองถิ่น ผูถายทอดความรูในระดับชุมชน ผูที่เกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑชุมชน โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และผูที่สนใจ สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บ 2. 0 

ดวยเครื่องมือเครือขายทางสังคม (Social Networking Tools) และเครื่องมือบริหารจัดการรานออนไลนดวย

ซอฟตแวรโอเพนซอรส เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือการประชาสัมพันธ การเสริมภาพลักษณองคกรและ

สินคา อันเปนการสงเสริมการขาย เพิ่มชองทางการขายและกระจายสินคา การตอยอดทางธุรกิจดวย

เทคโนโลยีและสารสนเทศอยางเขมแข็งและอยางย่ังยืน 

2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสาํรวจความตองการของประชาชนที่เก่ียวกับการเสรมิสรางสมรรถนะดานไอซีทีเพ่ือ

ประชาชน 

2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานไอซีทีของผูที่เก่ียวของ (Stake Holder) กับผลิตภัณฑชุมชนในจงัหวัด

นครนายก 

3) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะดานไอซีทใีหผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูไปการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี 

4)  
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5) เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณทางธรุกิจ การประชาสัมพันธ การเพ่ิมมลูคาสินคา 

การเพ่ิมชองทางการกระจายและจําหนายสินคาสําหรับผลิตภัณฑในชมุชนได  

6) เพ่ือใหผูเขาอบรมมีทักษะการใชเครื่องมือเครือขายทางสงัคม และเครื่องมือการบริหารราน

ออนไลน สําหรับผลติภัณฑในชมุชนได 

7) เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไอซีทสีําหรับประชาชนในจังหวัดนครนายก 

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการบรกิารวิชาการแกชมุชน  (บก.13 : โครงการ Cyber Education Center)  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. คณะกรรมการบรหิารโครงการ 

1) ดร.ขนษิฐา  รุจิโรจน ที่ปรึกษา 

2) อาจารยสาโรช   เมาลานนท ที่ปรึกษา 

3) ผศ.ดร.ศิรินุช  เทียนรุงโรจน ประธานกรรมการ 

4) อาจารยอุราพร   ศุขะทัต กรรมการ 

5) นายสมบุญ  อุดมพรย่ิง กรรมการ 

6) อาจารยนิตตอลิน    พันธุอภัย กรรมการ 

7) อาจารยจารณิี มาเวหา กรรมการ 

8) อาจารยวัชรพงศ   แสงออน กรรมการ 

9) นางพัชรินทร  สนธิวนิช กรรมการ 

10) นายมหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักด์ิ กรรมการ 

11) นางสาวพรทพิย พงษสวัสด์ิ กรรมการ 

12) นายนคร  บริพนธมงคล กรรมการ 

13) นายสันติ  สุขยานันท กรรมการ 

14) นางสาวสุวิมล  คงศักด์ิตระกูล กรรมการ 

15) นายเฉลิมพล  คํานิกรณ กรรมการ 

16) นายธนรรณพ  อินตาสาย กรรมการ 

17) นายปวริศร  เมธานันท กรรมการ 

18) นางสาวจันทนา หมื่นพันธ กรรมการ 
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19) นายชัยวัฒน ชางกลึง กรรมการ 

20) นางสุธาทิพย ผนวกสุข กรรมการและเจาหนาที่การเงิน 

21) นางกรัณฑรัตน  ศรีกาหลง กรรมการและเจาหนาที่พัสดุ 

22) อาจารยภานุวัฒน  บุตรเรียง กรรมการและเลขานกุาร 

23) นางสาวภภัทรสรณ  วงศจิรปภัทร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

24) นางสาวจติตมิา ชางไม กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

5. กิจกรรมดาํเนินการ 

1) การสํารวจความตองการของชุมชนในจังหวัดนครนายก 

2) การศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดของสมรรถนะดานไอซีทีของผูที่เกี่ยวของ (Stake 

holder) กับผลิตภัณฑชุมชน  

3) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหความรูเก่ียวกับการตลาด 2.0  เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการ

ประชาสัมพันธโดยใชสื่อทางสังคม การใชเครื่องมือบริหารรานคาออนไลน และการใช

เครื่องมือการบริหารจัดการรานออนไลนของตนเองดวยซอฟตแวรโอเพนซอรส 

4) การเก็บขอมูลเพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูแทนผลิตภัณฑ 

6. แผนดาํเนินการโครงการ 

การดําเนนิงานโครงการดวยวงจรการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

6.1 ขัน้วางแผน (Plan) 

- ประชุมเตรียมการดําเนินโครงการ ครั้งที่ 1  สัปดาหที่ 2 พฤศจิกายน 2553 

- การสาํรวจความตองการของชมุชน สัปดาหที่ 4 พฤศจิกายน 2553 

- การเขียนโครงการและเสนอขออนุมัติ สัปดาหที่ 4 พฤศจิกายน 2553  

- การเขียนโครงรางการวิจัยและขออนุมัติ สัปดาหที่ 1-2 ธันวาคม 2553 

- การประชุมเตรียมการโครงการ  ครั้งที่ 2 สัปดาหที่ 1-2 ธันวาคม 2553  

- การประชุมเตรียมการโครงการ ครั้งที่ 3 สัปดาหที่ 1 มกราคม 2554 
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6.2 ขั้นดําเนินงาน (Do) 

- การศกึษาและวิเคราะหความเปนไปได วันที่ 12  มกราคม 2554 

- การประชาสัมพันธ สัปดาหที่ 2-3 มกราคม 2554 

- การรับสมัคร สัปดาหที่ 2-4 มกราคม 2554 

- การประชุมดําเนินงาน ครั้งที่ 2 สัปดาหที่ 3-4 มกราคม 2554  

- การฝกอบรม วันที่ 10-11 กุมภาพันธ 2554 

6.3 ขั้นตรวจสอบ (Check) 

- การติดตามและประเมินผล สัปดาหที่ 2 มนีาคม 2554 

- การประชมุตรวจสอบงาน สัปดาหที่ 3 มีนาคม 2554  

- การเขียนรูปเลมรายงานผลการดําเนินงาน สัปดาหที่  4 มีนาคม 2554  

6.4 ขั้นปรับปรุง (Action) 

- การประชมุสรปุผลการดําเนินโครงการ สัปดาหที่  4 เมษายน 2554 

- การจัดทํารูปเลมการวิจัย สัปดาหที่ 3 มนีาคม 2554  

                                                               ถึงสปัดาหที่ 4 เมษายน 2554 

7. สถานทีด่าํเนินการโครงการ 

1) สํารวจความตองการของชุมชนและศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได ณ จังหวัด

นครนายก 

2) อบรมเชิงปฏิบัติการ ณ สํานักคอมพิวเตอร อาคารเรยีนรวม ชัน้ 3  

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ องครกัษ 

3) ติดตามและประเมินผล ณ จังหวัดนครนายก 
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8. คุณสมบัติของผูเขารวมโครงการและการอบรม 

ผูเขารวมโครงการ แบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 

กลุมที่ 1 ผูเขารวมโครงการ 

1) ผู ที ่เ กี ่ยวของกับผลิตภัณฑในชุมชน โครงการหนึ ่งตําบลหนึ ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  

ที่ไดรับการข้ึนทะเบียนกับสํานักพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก 

2) เจาของความรูภูมิปญญาทองถิ่น หรือเปนผูถายทอดความรูในระดับชุมชน และ/หรือ 

3) ประชาชนที่มีความตองการเขารวมโครงการ (พิจารณาคุณสมบัติโดยคณะกรรมการ

ดําเนินงาน) 

กลุมที่ 2 ผูเขาอบรม 

1) อายุตั้งแต 15 บริบูรณ และไมเกิน 60 ป นับแตวันรับสมัคร  

2) เปนผูที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดนครนายก โดยจะตองเปนบุตร  และ/หรือ ผู

สืบทอดภูมิปญญา และ/หรือ ผูแทน และ/หรือ ผูรับมอบอํานาจจากเจาของผลิตภัณฑที่

ไดรับการข้ึนทะเบียนกับสํานักพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก 

3) *มีความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต ระดับพ้ืนฐานข้ึนไป โดยสามารถใชโปรแกรมทอง

อินเทอรเน็ต เชน Google หรอื Yahoo เปนตน และใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ได 

*หากสามารถใชกลองถายภาพแบบดจิติอลได จะไดรบัการพจิารณาเปนพเิศษ 

9. จํานวนผูเขาอบรม 

จํานวนผูเขารวมโครงการ 60   คน 

จํานวนผูเขาอบรม  30   คน 

หมายเหตุ : ผูเขาอบรมจะตองเปนผูสมัครเขารวมโครงการเทานั้น 
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10. งบประมาณดาํเนินการ 

โดยใชงบประมาณแผนดินประจําป พ.ศ. 2554 แผนงาน ขยายโอกาสและการพัฒนาการศึกษา 

ผลผลิต ผลงานการใหบรกิารวิชาการ งบเงินอุดหนุน โครงการ Cyber Education Center จาํนวน 30,000 บาท 

(สามหมื่นบาทถวน) เพ่ือเปนคาใชจายในรายการดังตอไปนี้ 

- คาใชจายในการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได     2,840.- บาท            

คาน้ํามันเช้ือเพลิง 1,500.- บาท 

คาทางดวน 200.-บาท 

คาเบ้ียเลี้ยง  (เจาหนาที่และพนักงานขับรถ) 1,140.- บาท 

- คาใชจายในการฝกอบรม      24,320.- บาท 

คาอาหารวางและเครื่องด่ืม ม้ือละไมเกิน 30.- บาท/คน  จํานวน 4 ม้ือ 45 คน 5,400.-บาท 

คาอาหารกลางวัน   ม้ือละไมเกิน 80 บาท/คน จํานวน 2 ม้ือ 45 คน   7,200.- บาท 

คาถายเอกสารและเขาเลม    2,400.- บาท 

คาน้ํามันเช้ือเพลิง   2,000.- บาท 

คาทางดวน  400.- บาท 

คาจางพิมพปายประชาสัมพันธ (ไวนลิ) ขนาด 80*180 cm จํานวน 2 ปาย 4,800.- บาท 

คากระเปาใสเอกสาร  30 ใบ ๆ ละไมเกิน 60 บาท 1,800.- บาท 

คาวัสดุ 320.- บาท 

- การตดิตามและประเมินผล 2,840.- บาท 

คาน้ํามันเช้ือเพลิง 1,500.- บาท 

คาทางดวน 200.- บาท 

คาเบ้ียเลี้ยง  (เจาหนาที่และพนักงานขับรถ)   1,140.- บาท 

 รวมเปนเงินท้ังสิ้น (สามหม่ืนบาทถวน) 30,000.- บาท 

หมายเหต:ุ รายจายท้ังหมดเปนประมาณการ ขอถวัจายทุกรายการ 

11.  ผลที่คาดวาผูอบรมจะไดรับ 

1) ผูเขาอบรมมีความรู และทักษะการใชเครื่องมือเครือขายทางสังคมเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณทางธุรกิจ การประชาสัมพันธ การเพ่ิมมูลคาสินคา การเพิ่มชองทาง

การกระจายและจําหนายสินคาสําหรับผลิตภัณฑในชุมชนได 

2) ผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูไปการประยุกตใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใน

ชุมชนของตนเองได 
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12. ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ ไมนอยกวารอยละ 95 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการวิชาการตอประโยชนจากการบริการ ไมนอยกวา

รอยละ 85 

- ผูเขารับบริการนําความรูไปใชประโยชน ไมนอยกวารอยละ 95 

- มีจํานวนผูเขารับบริการ ไมนอยกวา 30 คน   
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13. สรปุคาใชจายการดาํเนินงาน 

- คาใชจายในการศกึษาและวเิคราะหความเปนไปได 2,590.- บาท            

คาน้ํามันเชื้อเพลิง 1,200.-  บาท 

คาทางดวน 160.- บาท 

คาเบ้ียเลี้ยง  (เจาหนาที่และพนักงานขับรถ) 1,230.- บาท 

- คาใชจายในการฝกอบรม      30,845.- บาท 

คาอาหารวางและเครื่องด่ืม มื้อละไมเกิน 30.- บาท/คน  จํานวน 4 มื้อ 70 คน 8,400.- บาท 

คาอาหารกลางวัน   มื้อละไมเกิน 80 บาท/คน จํานวน 2 มื้อ 70 คน 11,200.- บาท 

คาถายเอกสารและเขาเลม    1,250.- บาท 

คาน้ํามันเชื้อเพลิง 1,000.- บาท 

คาทางดวน 70.- บาท 

คาจางพิมพปายประชาสัมพันธ (ไวนลิ) ขนาด 80*180 cm จํานวน 2 ปาย  4,708.- บาท 

คากระเปาใสเอกสาร  30 ใบ ๆ ละไมเกิน 60 บาท 3,600.- บาท 

คาวัสดุ 617.- บาท 

 รวมเปนเงินทั้งสิ้น (สามหม่ืนสามพนัสีร่อยสามสบิหาบาทถวน) 33,435.- บาท 
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14. ผลการดาํเนินงาน ประกอบดวย 4 ข้ันตอน หลักตามแนวคิดเดมมิง (PDCA) ดังนี ้ 

ขัน้วางแผน (Plan) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ดังน้ี 

1.1)  ประชุมเตรียมการดําเนินโครงการ 

การจัดประชุมคณะกรรมการเตรียมการสําหรับดําเนินโครงการ จํานวน 3 ครั้ง ประกอบดวย  

1) การประชุมเพ่ือวางแผนการดําเนินงาน ครั้งที่ 1  เพื่อวางแผนการดําเนินงานของโครงการ และแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงาน  2) การประชุมเพื่อวางแผนการดําเนินงาน ครั้งที่ 2  เพื่อรายงานผลการศึกษา

ความตองการของกลุ มผลิตภัณฑนครนายก 3)  การประชุมเพือ่วางแผนการดําเนินงาน ครัง้ที ่ 3  

เพ่ือวางแผนการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ   
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1.2)  การสาํรวจความตองการของชมุชน 

      การเตรียมโครงการ คณะกรรมการไดเดินทางไปยังสํานักพัฒนาการชุมชน จงัหวัดนครนายก  

เพ่ือสํารวจความตองการของชุมชนเบ้ืองตน เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2554 

  

  

  

ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจพ้ืนที่ และการสาํรวจประเด็นความตองการของกลุมผลติภัณฑ

ชุมชนนครนายกเบ้ืองตน ประกอบดวย 3 ประเด็น ดังนี ้

1) เจาของผลิตภัณฑตองการความรูดานการจัดการองคความรูสําหรับ OTOP  

2) เจาของผลิตภัณฑตองการความรูในดานการจัดแผนการตลาด 

3) เจาของผลิตภัณฑตองการจุดกระจายสินคาและชองทางจําหนายสินคาที่มากข้ึน รวมถงึ 

เจาของผลิตภัณฑตองการมีเว็บไซตของตนเองเพ่ือจําหนายสินคาไปยังตางประเทศ 
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2) ขั้นดําเนินงาน (Do)  ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

2.1) การศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได 

คณะทํางานไดดําเนินการสํารวจขอมูลของผูเขารับอบรมเบ้ืองตน ณ สํานักงานพัฒนาชุมชน 

จังหวัดนครนายก เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2554 โดยแบงการสํารวจขอมูลเปน 2 สวน ดังนี้ 1) การประชุม

กลุมยอย (Focus Group) 2) การสมัภาษณ  สรุปผลไดดังนี ้

          ผลการวิเคราะหการสัมภาษณการศึกษาความเปนไปไดโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีท ี

เรื่อง การทําตลาดออนไลนเพ่ือผลติภัณฑชมุชนนครนายก ประกอบดวย 2 สวน คือ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

         สวนที่ 1) การประชมุกลุมยอย (Focus Group) โดยเปนผูรับผิดชอบในเชิงนโยบาย/นกัวิชาการ/ผู

ประสานงานชุมชน จํานวน 3 ทาน สรุปประเด็น คือ จังหวัดนครนายกมีการกําหนดนโยบาย กลยุทธ เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น โดยสงเสริมดานวัตถุดิบและการผลิตที่ครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑดาน

อาหาร ผลิตภัณฑสุขภาพ และผลิตภัณฑจักรสาน การพัฒนาดานบรรจุภัณฑใหมีมาตรฐานทั้งคุณภาพ 

ความสะอาด ความปลอดภัย สูทางการตลาดและการบรกิารหลังการขาย ตลอดจนการประหยัดพลังงานใน

การผลิตสินคาเพ่ือลดรายจาย ไวอยางชัดเจน โดยพบปญหา ดังนี้  

 1) ผูผลิตบางสวนยังไมคอยใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ  

 2) ขาดการออกแบบบรรจุภัณฑ ที่สวยงามและดึงดูดใจผูซื้อ  

 3) ผูผลิต รุนเกาไมคอยพัฒนาผลิตภัณฑ  

 4) นครนายกยังไมมีผลิตภัณฑที่เปนสินคาของจังหวัดนครนายกที่ชัดเจน มีจุดเดน คือ มีความ

พรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ต เขาถึงระดับตําบล  มีความตองการ ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑและการสรางชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ  

          สรุป มีความเปนไปไดในการฝกอบรมเพื่อประชาสัมพันธสินคา/เพิ่มชองการกระจายสินคา ดวย

ระบบตลาดออนไลน (e-Commerce)  และควรจัดใหมีความตอเนื่อง ในชวงแรกอาจจะเลือกชุมชนนํารอง

เขารวมโครงการ  

 สวนที่ 2) การสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ และมีผู เขารวมสัมภาษณ จํานวน 10 กลุม

ผลิตภัณฑ พบวา มีความเปนไปไดในการจัดดําเนินการโครงการ  (รายละเอียด ภาคผนวก ข) 
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การประชาสมัพนัธ และรบัสมัคร  

         1) จัดทําปายประชาสัมพันธไปทีส่ํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายกพรอมทั้งใบรับสมคัร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) การประชาสัมพันธผานเว็บไซต http://www.swu.ac.th และ

 

 http://cec.cc.swu.ac.th 
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2.2. การฝกอบรม ประกอบดวยการดําเนินงาน ดังนี ้

    2.2.1) การจัดเตรียมเนื ้อหาและเอกสารสําหรับการอบรม ตามหัวขอการฝกอบรม ดังนี ้  

1) แนวคิดการทําตลาดออนไลนสําหรับชุมชนและสินคาOTOP 2)  พ้ืนฐานการใชอินเตอรเน็ตและการสมคัร

ใชจดหมายอิเลคทรอนิกส 3) หลักการและเทคนิคการถายภาพ 4)  หลักการทําธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส

เบ้ืองตนและ 5) การสรางชุมชนออนไลนดวยเครือขายทางสังคม และการประชาสัมพันธผาน Facebook 

 

               2.2.2) จัดเตรียมอุปกรณ ดานเทคนิค เพ่ือถายทอดสดการฝกอบรมผานเว็บไซต  

(Live Web cast) ที่ http://cec.cc.swu.ac.th และอุปกรณสําหรับผูเขารวมอบรม 

    2.2.3) การประชุมเตรียมงาน ครั้งที ่4 เพ่ือตรวจสอบความพรอมกอนการอบรม  

การตรวจสอบความถกูตองเชงิเนื้อหาของหลกัสตูรการฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ และความ

พรอมของอุปกรณและสถานที ่

  

  

http://cec.cc.swu.ac.th/�
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2.2.4) การจดัฝกอบรม เมื่อวันที่ 26 – 27 กุมภาพันธ 2554 ณ สํานักคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อ. องครกัษ จ.นครนายก 
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ผูเขารวมโครงการและผูรบัการอบรม                                      จาํนวน 98  คน  

โดยแบงเปน  2 กลุม ดังนี ้

                    กลุมที่ 1 ผูเขารวมโครงการ    จํานวน 60 คน 

กลุมที่ 2 ผูเขาอบรม     จํานวน 38 คน 
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โดยผูเขารับการอบรม มีรายละเอียด ดังนี ้

1. เจาของภูมิปญญาทองถิน่    จํานวน  9 คน  

2. เจาของผลิตภัณฑชุมชน    จํานวน  9 คน 

3. บุตร-หลาน-ผูสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่น  จํานวน 15 คน 

4. ผูรับมอบอํานาจ     จํานวน   3 คน 

ผลลัพธที ่ไดจากการ การฝกอบรมการสรางชุมชนออนไลนดวยเครือขายทางสังคม และการ

ประชาสัมพันธผาน Facebook กลุมผลิตภัณฑชุมชนจํานวน จํานวน 15 ผลิตภัณฑ สามารถ Facebook 

Fan page เพ่ือประชาสัมพันธสินคาของตนเองผานเว็บไซตได 

ลําดับ Facebook Fan page 

1 กลุมแมบานเกษตรกรบานบุหยองสามัคคี 

2 ลายไมไผ 

3 สวนแกวคูณ 

4 บานความหวังเมตตา 

5 ไผศิล 

6 กลุมหัตถกรรมไมไผ 

7 สตรีแปรรูปผลไมบางออ : ตอง-มะดันอบแหง 

8 บานเรือนไทยจําลอง 

9 กลุมแปรรูปไมไผ 

10 ราน ดอกไมใบบาง ดอกไมจากสวรรค 

11 ดอกไมประดิษฐผาใยบัว starflower บานนา นครนายก 

12 เทียนหอมตะไครไลยุง 

13 แชมพสูมุนไพร 

14 กะลาบานทุง 

15 บานขนมหวาน ปนทอง 
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มีผูเขารวมอบรมตอบแบบสาํรวจ จํานวน 38 คน ดังนี้  

1) เจาของภูมิปญญาทองถิ่น     จํานวน  9 คน 

2) เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP   จํานวน  9 คน 

3) บุตร-หลาน-ผูสืบทอด    จํานวน 15 คน 

4) ผูรับมอบอํานาจ     จํานวน  3 คน 

5) เจาหนาที่พัฒนาชมุชนจงัหวัดนครนายก  จํานวน  2 คน 

 

            ผลการประเมินโครงการอบรม สามารถสรุป ได 5 ประเด็น ดังนี ้

1) ดานการเตรยีมความพรอม   ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ  เนือ้หามี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค ระยะเวลาการจัดการอบรมและเอกสารประกอบมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับดี  

2) ดานวทิยากร  ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นตอวิทยากรวามีความรอบรูในเรื่องที่บรรยายเปน

อยางดี มคีวามสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟงเขาใจ ตอบปญหาไดอยางชัดเจนและตรงประเด็นมี

ความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก  

3) ดานการนําไปใช ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมวามีประโยชนและตรงกับ

ความตองการคุ มคาที ่ไดเขารวมกิจกรรมและสามารถนําความรู ที ่ไดรับนําไปสู การปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อยูในระดับดีมาก 

4) ดานจิตการบริการ  ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการ 

คุณภาพของอาหารวางและอาหารกลางวัน อุปกรณและเครื่องมือมีความทันสมัย เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ

และจิตบริการสามารถใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามอยางชัดเจน รวมทั้งอํานวยความสะดวกใหผูเขารวม

โครงการวามีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก  

5) ขอเสนอแนะ  ผูเขาอบรมสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการติดตามผลการอบรมอยาง

ตอเนื่องเพ่ือใหทราบถึงความเขาใจ หรือการนําไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑ หรือสินคา และเพ่ือเปนการสาน

ตอกิจกรรมใหผูเขาอบรมทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง   

โดยภาพรวมแลวผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการเขาอบรมในระดับดีมาก 
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3) ขั้นตรวจสอบ (Check)  ประกอบการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานของโครงการ  

  การติดตามผล หลังการอบรม 1 เดือน ดวยวิธีการลงพื้นที่เพื่อประชุมรวมกับชุมชนเพื่อเสริม

ความรูและแกปญหาใหกับทุกกลุมผลิตภัณฑอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งการดําเนินการในข้ันตอนนี้ทําใหเขาใจปญหา

มากข้ึนเชน บางกลุมผลิตภัณฑไมมีอินเทอรเน็ตใชสวนตัว ขาดการฝกทักษะการใชงานอยางตอเนื่อง บาง

กลุมไมสามารถเริ่มตนไดดวยตนเอง ซึ่งสามารถจําแนกระดับสมรรถนะดานไอซีทีของประชาชนหรือชุมชน

เปน 3 ระดับ คือ  

1. กลุมศกัยภาพ กลุมนี้สามารถใชเครื่องมือสังคมเครือขายออนไลนในการติดตอเพ่ือขายสินคา

ไดเรียบรอยแลวและมีความพรอมที่จะกาวไปสูการใชไอซีทีในระดับที่สูงข้ึน อาทิเชน การเพ่ิมชองทางการขาย

สนิคา การออกแบบบรรจภุณัฑดวยตนเอง 

 

2. กลุมพัฒนา  กลุมที่มีการใชเครื่องมือเครือขายสังคมออนไลนหลังการเสริมความรูหลังผาน

ข้ันตอนการตรวจสอบซึ่งจะตองมีการติดตามผลตอไป 

3. กลุมเพื่อพัฒนา กลุมที่ยังไมมีความพรอมในการนําเครื่องมือจากการอบรมไปใชในการขาย
สินคา 

นอกจากนี ้ประชาชนที่เปนเจาของกลุมผลิตภัณฑมีความเขาใจและเห็นประโยชนในการใช

เครื่องมือสังคมเครือขายออนไลนในการทําการคาและการประชาสัมพันธ รวมถึงมีความพรอมและมีกําลังใจ

ในการพัฒนาชมุชนในการทําตลาดออนไลนเพ่ิมข้ึน 

                สรปุ ผลการตดิตามประเมินผลโครงการ ผูทีเ่คยไดรับรับการอบรม จํานวน 13 ผลิตภัณฑ  

มีความพึงพอใจระดับดี คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมา คือ ระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 30.77 และระดับ

พอใช คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ  

ขอเสนอแนะ ผูเขารับการอบรมควรจัดใหมีการอบรมอยางตอเนื่อง มีการปรับทักษะของผูเขา

อบรมใหมีระดับทักษะใกลเคียงกัน การฝกอบรมควรเนนการทําเว็บไซต หรือเนนการสราง Fanpage และ 

การนําเสนอภาพบน Facebook ใหปฏิบัตไิดจรงิ และมีการสอนการออกแบบบรรจุภัณฑ   
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4) ขัน้ปรับปรงุ (Action)  ประกอบการดวย ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

            การจัดทํารูปเลมบทความ แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือเผยแพรองคความรูที่ไดรับ  

ผลการดําเนินงาน  ไดบทความ เรื่อง บันทึกความรูจากการทําตลาดออไลน จํานวน 2 หนา  

เพ่ือเปนการนําเสนอองคความรูที่ไดจากการดําเนินงาน และเปนการเผยแพรองคความรูในวารสารสํานัก

คอมพิวเตอร (CC NewsLetter)  
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ผลการประเมินตัวชีว้ดั 

 

 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ ไมนอยกวารอยละ 95

ผลการดําเนนิงาน  ความพงึพอใจในกระบวนการ คาเฉลีย่ 4.77

ไดรอยละ  95.4   = คาเฉลี่ย X 100   4.77 X 100  = 95.4

  มาตรวัด5 ระดับ 5                    

ความพงึพอใจของผูรบับริการทีไ่ดรบับริการวิชาการตอประโยชนจากการบริการ 

ไมนอยกวารอยละ 85

ผลการดําเนนิงาน  ความพึงพอใจของความรูที่ไดไปใชประโยชน คาเฉลี่ย 3.46

ไดรอยละ  86.5   =  คาเฉลี่ย X 100   3.46 X 100  = 86.5

มาตรวัด 4 ระดับ 4

ผูเขารับบริการนําความรูไปใชประโยชน ไมนอยกวารอยละ 95
ผลการดําเนนิงาน  มีผูเขารับบริการ                จํานวนเขาอบรม    15 กลุมผลิตภัณฑ

                  ผูเขารับการบริการนําความรูไปใช จาํนวน Fan page  15 กลุมผลิตภัณฑ

ไดรอยละ  100     (จํานวนผูเขาอบรมนําความรูไปใช X  100)  = 15 X 100  = 100

จํานวนผูเขารับบริการ                   15

มีจํานวนผูเขารับบริการ ไมนอยกวา 30 คน

ผลการดําเนนิงาน มีผูเขารวมโครงการ จํานวน 60 คน, 

                         มีผูเขารับการอบรม จํานวน 38 คน

ไดรอยละ  126.6     (จํานวนผูเขาอบรม X  100)  = 38 X 100  = 126.6

                                 จํานวนที่สามารถเปด          30     
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  

คณะกรรมการบริหารโครงการเสริมสรางสมรรถนะไอซีท ี
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ภาคผนวก ก  

คณะกรรมการบริหารโครงการเสริมสรางสมรรถนะไอซีท ี(ตอ) 
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ภาคผนวก ข 

 ผลการศกึษาและวเิคราะหความเปนไปได 

จํานวนกลุมตัวอยาง : การศกึษาความเปนไปของโครงการ 

กลุมตัวอยาง จํานวน 

1. การประชมุกลุมยอย  3 -5 ทาน  

ประกอบดวย ผูรับผิดชอบในเชิงนโยบาย/นกัวิชาการ/ผูประสานงานชุมชน  

2. การสมัภาษณ 

 ประกอบดวย ผูที่เก่ียวของหรือเจาของความรูภูมิปญญาทองถิ่น/

ผลิตภัณฑในชุมชน โครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลติภัณฑ (OTOP) ที่ไดรับ

การข้ึนทะเบียนกับสํานักพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก   

10 กลุมผลิตภัณฑ 

 

 การวเิคราะหการสมัภาษณการศกึษาความเปนไปไดโครงการเสรมิสรางสมรรถนะดาน

ไอซีที เรือ่ง การทาํตลาดออนไลนเพือ่ผลติภณัฑชมุชนนครนายก 

 ผลการวิเคราะหการสัมภาษณการศึกษาความเปนไปไดโครงการ ประกอบดวย 2 สวนไดแก 

1. การประชุมกลุมยอย (Focus Group) 

2. การสมัภาษณ  

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

สวนที่ 1 ผลสรปุการประชมุกลุมยอย (Focus Group) ประกอบดวย 9 ประเด็น ดังนี ้

1) ยุทธศาสตร / นโยบาย / แผนงาน /ผลิตภัณฑชุมชน OTOP 

จังหวัดนครนายกไดกําหนด กลยุทธ พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นโดยสงเสริมดานวัตถุดิบและ

การผลิตที่ครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑดานอาหาร ผลิตภัณฑสุขภาพ และผลิตภัณฑจักรสาน การพัฒนาดาน

บรรจุภัณฑใหมีมาตรฐานทั้งคุณภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย สูทางการตลาดและการบริการหลังการ

ขาย ตลอดจนการประหยัดพลังงานในการผลิตสินคาเพื่อลดรายจาย รวมทั้งพัฒนาศักยภาพเครือขาย 

OTOP ระดับตางๆ และผูผลิตสินคา OTOP เพื่อใหสามารถสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม OTOP ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จังหวัดนครนายกมีสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายกเปนหนวยงานที่ดูแลงานพัฒนา

ชุมชน 
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- ยทุธศาสตรการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนใหเขม็แขง็ 

เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง/สงเสริมการผลติใหไดมาตรฐาน/

สงเสริมการบรหิารการผลิตใหไดมาตรฐานเกิดประโยชนสูงสุด 

- ยทุธศาสตรสงเสรมิการจัดการความรูของชมุชน 

การจัดการความรูขอมูลพ้ืนฐานชุมชน (จปฐ. และ กชช.2ค)  สงเสรมิกระบวนการจัดการความรูของ

ชุมชน  เชน ศนูยเรียนรูชมุชนตนแบบระดับจงัหวัด  ระดับอําเภอ  และเผยแพรเว็บไซตชุมชน 
(www.noobanthai.com) 

- ยทุธศาสตรการเสรมิสรางขดีสมรรถนะองคกร 

เพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารจัดการความรูทั่วทัง้องคกร/บุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร/พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

2) สภาพความเปนจรงิในการดาํเนินยทุธศาสตร/นโยบาย/แผนงาน  

       จังหวัดนครนายกไดกําหนดมีการกําหนดนโยบาย แตยังขาดการวิเคราะห เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงาน

อยางจริงจัง 

3) การสนับสนุน การสงเสรมิ การผลกัดนัผลติภณัฑชมุชน OTOP 

- มีการสงเสริมและใหความรูในการบริหารจัดการผลติภัณฑชุมชน OTOP  รวมกับหนวยงานราชการ

ที่เก่ียวของ 

- มีการนําขอมูลผลิตภัณฑชุมชน OTOP เผยแพรผานเว็บไซตหนึ่งตําบลหนึง่

ผลิตภัณฑ  http://www.thaitambon.com/ 

- มีการสงเสริมชองทางการจําหนายผลติภัณฑ 

3) ปญหาในการดาํเนินงานผลติภณัฑชมุชน OTOP 

- ผูผลติบางสวนยังไมคอยใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ 

- ขาดการออกแบบบรรจุภัณฑ ทีส่วยงามและดึงดูดใจผูซื้อ 

- ผูผลติ รุนเกาไมคอยพัฒนาผลติภัณฑ 

- ยังไมมผีลิตภัณฑที่เปนสินคาของจงัหวัดนครนายกที่ชัดเจน 

5) จุดแข็งและจุดออนของการดําเนินงานผลิตภัณฑชุมชน 

จุดแข็ง 

- มีผลิตภัณฑทีห่ลากหลาย 

- มีการสงเสริมใหมีการประเมินคุณภาพผลติภัณฑทุกป  โดยจัดเปนดาว (1-5 ดาว) 

- มีการข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑของชุมชนไว 
 

http://www.noobanthai.com/�
http://www.thaitambon.com/�
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จุดออน 

- ขาดผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณของชุมชน  

- ผลิตสินคาไดจํานวนนอย 

- ผูผลติ รุนเกาไมคอยพัฒนาผลติภัณฑ และไมคอยหาความรูเพ่ิมเติม 

- มีนโยบาย แตยังขาดการวิเคราะห เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานอยางจรงิจัง 

- ยังไมมีขอมูลระดับชุมชนที่เชื่อมโยงไปยังระดับตําบล อําเภอ และจังหวัด 

- ความรูทางดานไอที มไีมมาก  สวนใหญผูผลิตจะมีอายุโดยเฉลี่ย 40 ป ข้ึนไป  และจบการศึกษา

โดยเฉลี่ย มัธยมศึกษาปที่ 6 

6) ความพรอมดานโครงสรางพืน้ฐาน (อินเทอรเน็ต) 

มีเครือขายอินเทอรเน็ตเขาถงึระดับตําบล 

7) ระดับการประยุกตใชไอซีทีในผลิตภัณฑของภาครัฐตอจังหวัดนครนายก 

- จังหวัดนครนายกไมมีเว็บไซตเผยแพรขอมูลผลติภัณฑชมุชน OTOP เปนของจังหวัด 

- มีการนําขอมูลผลิตภัณฑชุมชน OTOP  ไปเผยแพรผานเว็บไซตหนึ่งตําบลหนึง่

ผลิตภัณฑ  http://www.thaitambon.com/ 

8) ความตองการ (Need Assessment) ของผูบริหาร/ผูประสานงานชมุชน 

- คุณภาพของผลิตภัณฑ 

- การออกแบบบรรจุภัณฑ 

- ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ 

9) ความเปนไปไดในการฝกอบรมเพือ่ประชาสมัพนัธสนิคา/เพิ่มชองการกระจายสินคา ดวยระบบ

ตลาดออนไลน (e-Commerce) 

 ความเปนไปไดในการฝกอบรมเพ่ือประชาสัมพันธสินคา/เพ่ิมชองการกระจายสินคา ดวยระบบ

ตลาดออนไลน (e-Commerce)  และควรจัดใหมีความตอเนื่อง    ในชวงแรกอาจจะเลือกชมุชนนํารองเขารวม

โครงการ 

 

 

 

 

 

http://www.thaitambon.com/�
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สวนที่ 2 การสมัภาษณ  โดยใชแบบสมัภาษณ และมผีูเขารวมสัมภาษณ จํานวน 10 กลุมผลติภัณฑ 

ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับผลติภัณฑ 

 ตอนที่ 3 การศึกษาความเปนไปได 

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐาน 

   

  

ตารางที่ 1 เพศ 

คาํตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

ชาย 4 36.36 

หญิง 7 63.64 
  

   

  

 

          สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณ ประกอบดวยเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.36 

และ เพศหญิง จํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 63.64 

 

 

 

 

 

 



28 
โครงการบริการวิชาการแกชุมชน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

Cyber Education Center 2011 

 

 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ตารางที่ 2 อายุ 

คาํตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

33 ป 1 9.1 

39 ป 1 9.1 

40 ป 1 9.1 

42 ป 1 9.1 

45 ป 1 9.1 

50 ป 1 9.1 

54 ป 1 9.1 

60 ป 1 9.1 

61 ป 1 9.1 

65 ป 1 9.1 

70 ป 1 9.1 
  

  

           สรุป ชวงอายุของผูตอบแบบสัมภาษณ มีชวงอายุตั้งแต 33 – 70  ป  
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ตารางที่ 3 ระดับการศึกษา 

คาํตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเทา 4 36.4 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 2 18.2 

มัธยมตอนปลายหรือเทียบเทา 1 9.1 

อนุปริญญาตร ี 2 18.2 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2 18.2 

             สรุป ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสัมภาษณ มากทีสุ่ด คือ ระดับประถมศึกษาหรือ

เทียบเทา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาตร ีปริญญาตรหีรือสงูกวา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และมัธยมตอนปลายหรือ

เทียบเทา จํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 9.1  ตามลําดับ 

 
 

  

ตารางที่ 4 ความเก่ียวของกับผลิตภัณฑ 

คาํตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

เจาของภูมิปญญาทองถิ่น 4 36.4 

เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 7 63.6 

บุตร-หลาน-ผูสืบทอด                        0 0 

ผูรับมอบอํานาจ 0 0 
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             สรุป ความเก่ียวของกับผลิตภัณฑของผูตอบแบบสัมภาษณ มากทีสุ่ด คือ เจาของ

ผลิตภัณฑชุมชน OTOP จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา คือ เจาของภูมิปญญา

ทองถิ่น จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.4 ตามลําดับ 

 

  
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 

  ตารางที่ 5 ระดับดาวของผลติภัณฑ 
  

คาํตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

2 ดาว 2 18.2 

3 ดาว 5 45.5 

4 ดาว 3 27.3 

5 ดาว 1 9.1 

  
 

               สรปุ ผลติภัณฑของผูตอบแบบสัมภาษณมรีะดับดาวรวมมากที่สุด คือ ระดับ 3 ดาว  

คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 27.3 และระดับ 2 ดาว คิดเปนรอยละ 18.2 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 ระยะเวลาดําเนินการ 

คาํตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

2 ป 1 9.1 

6 ป 1 9.1 

8 ป 1 9.1 

9 ป 2 18.2 

10 ป 1 9.1 

12 ป 2 18.2 

13 ป 2 18.2 

27 ป 1 9.1 

\ 

              สรุป ผูประกอบการเริ่มตนดําเนินการผลติภัณฑเปนระยะเวลารวม มากที่สุด คือ 

27 ป รองลงมา คือ  13 , 12 และ 9 ป คิดเปนรอยละ 18.2  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 7 จํานวนผูที่มสีวนรวมในการสรางผลิตภัณฑ 

คาํตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

5 คน 2 18.2 

7 คน 1 9.1 

9 คน 2 18.2 

10 คน 1 9.1 
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14 คน 1 9.1 

15 คน 3 27.3 

20 คน 1 9.1 
 

 

            สรุป ผลติภัณฑชุมชนมีจํานวนผูทีม่ีสวนรวมในการสรางผลิตภัณฑ มากทีสุ่ด คือ จํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมา คือ จาํนวน 9  และ 5  คน คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 8 ขนาดของการประกอบการ 

คาํตอบ 
จํานวนผูตอบ

(คน) 
รอยละ 

เล็ก 10 90.9 

กลาง 1 9.1 
 

 

           สรุป ผลิตภัณฑชุมชนของกลุมตัวอยางที่สัมภาษณสวนใหญมีขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 90.9 

รองลงมา คือ เปนขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ  9.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 9 รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

คาํตอบ  
จํานวนผูตอบ

(คน)  
รอยละ 

3000 1 9.1 

7000 1 9.1 

8000 1 9.1 

20000 1 9.1 
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30000 1 9.1 

50000 2 18.2 

150000 1 9.1 

384000 1 9.1 

ไมระบุ 2 18.2 
  

 

ตารางที่ 10 ความพึงพอใจในใหการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินงานผลติภัณฑชุมชนของหนวยงาน

รัฐบาล  

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

นอยที่สุด 0 0 

นอย 1 9.1 

ปานกลาง 2 18.2 

มาก 4 36.4 

มากที่สุด 4 36.4 
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             สรุป ความพึงพอใจในใหการสงเสริม สนับสนนุ การดําเนินงานผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงาน

รฐับาล คือ มีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คือ 36.4 และ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.4 ระดับปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 18.2 และระดับนอยคิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 การศกึษาความเปนไปได 

 

ตารางที่ 11 การรูจักอินเทอรเน็ต 

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

รูจัก 9 81.8 

ไมรูจัก 2 18.2 

 

           สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณรูจักอินเทอรเน็ต จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 81.8 และไมรูจัก

อินเทอรเน็ต จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

ตารางที่ 12 ความสามารถใชโปรแกรมสําหรับทองอินเทอรเน็ต 

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

ได 11 100 

ไมได 0 0 

 

            สรปุ ผูตอบแบบสมัภาษณสามารถใชโปรแกรมสําหรับทองอินเทอรเนต็ได จํานวน 11 คน  

คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางที่ 13 กลองดิจิตอล          

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

ม ี 8 72.7 

ไมมี 3 27.3 
 

           สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณมีกลองดิจติอล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 72.73  

และไมมจีํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.3 

 

ตารางที่ 14 การสงภาพดิจิตอลข้ึนบนอินเทอรเนต็  

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

เคย 4 36.4 

ไมเคย 5 45.5 

 

             สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณเคยนําภาพจากกลองดิจิตอลสงข้ึนบนอินเทอรเนต็ จํานวน 4 คน  

คิดเปนรอยละ 36.36 และไมเคย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.45 

 

ตารางที่ 15 ชองทางการประชาสัมพันธสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

แผนพับกระดาษ 6 54.5 

หอกระจายขาว 1 9.1 

ปายโฆษณา 2 18.2 

ตูแสดงสินคาแบบสมัผสัหนาจอ 0 0 

เว็บไซต 4 36.4 
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             สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณ มีการประชาสมัพันธสินคาผานชองทางตาง ๆ มากทีสุ่ด  

คือ แผนพับกระดาษ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมา คือ ผานเว็บไซต จํานวน 4 คน  

คิดเปนรอยละ 36.36 และผานปายโฆษณา จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 16 การใชสื่อทางสังคม (Social Media) เพ่ือการประชาสัมพันธ  

 

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

รูจัก 7 63.6 

ไมรูจัก 4 36.4 
 

           สรปุ ผูตอบแบบสมัภาษณรูจักการใชสื่อทางสงัคม (Social Media) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

63.64 และไมรูจัก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.36 ตามลําดับ 

 

 ตารางที่ 17  การรูจักการทําตลาดออนไลน    

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

รูจัก 4 36.4 

ไมรูจัก 7 63.6 
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ตารางที่ 18  หากทานรูวา การใชอนิเทอรเน็ต/การใชสือ่ทางสงัคม (Social Media) และ 

      การทาํตลาดออนไลน (e-Commerce) สามารถชวยใหคนรูจักสนิคามากข้ึนและขายสินคาได  

      มากข้ึน ทานสนใจจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เขาอบรมกับสํานักคอมพิวเตอร 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หรือไม 

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

เขารวม 11 100 

ไมเขารวม 0 0 

 

            สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณสนใจจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เขาอบรมกับสํานักคอมพิวเตอร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 100 

ตารางที่ 19  ทานคิดวา สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ คลอง16  

     อยูไกลจากบานทานหรือไม                               

 

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

ไกล 5 45.5 

ไมไกล 6 54.5 
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ตารางที่ 20  ระยะทาง 

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

18 กิโลเมตร 1 9.1 

19 กิโลเมตร 1 9.1 

20 กิโลเมตร 2 18.2 

38 กิโลเมตร 1 9.1 

40 กิโลเมตร 1 9.1 

50 กิโลเมตร 1 9.1 

ไมระบุ 4 36.4 
 

            สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณคิดวามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ คลอง16 อยูไกลจาก

บาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และคิดวาไมไกล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.55 

 

ตารางที่ 21  จากขอ (27) ทานสะดวกเดินทางไป-กลับหรือไม      

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

สะดวก 10 90.9 

ไมสะดวก 1 9.1 

            สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณคิดวาสถานที่อบรมมีความสะดวกเดินทาง จํานวน 10 คน  

คิดเปนรอยละ 90.91 และคิดวาไมสะดวก จํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 9.09 
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ตารางที่ 22  ทานคิดวาจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เพ่ือฝกอบรมใหสามารถชวยประชาสมัพันธ 

และขายสินคาดวยอินเทอรเน็ต จํานวน 2 วัน ไดหรือไม      

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

ได 11 100 

ไมได 0 0 
 

 

สรุป ผูตอบแบบสัมภาษณคิดวาจะสงบุตร-หลาน-ผูสืบทอด เขาฝกอบรมไดทุกกลุมผลิตภัณฑ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 100   
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ภาคผนวก ค 

 การสรปุผลการการฝกอบรมประเมินโครงการเสรมิสรางสมรรถนะดานไอซีท ี 

 

ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

ตารางที่ 1   จาํนวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 40 คน 

คาํตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  รอยละ 

เจาของภูมิปญญาทองถิ่น 9 22.50 

เจาของผลิตภัณฑชุมชน OTOP 9 22.50 

บุตร-หลาน-ผูสืบทอด 15 37.50 

ผูรับมอบอํานาจ 3 7.50 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 4 10.00 

 

ตารางที่ 2   ความพึงพอใจ 

 

ดานการเตรยีมความพรอม คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสอดคลองของเนื้อหาสาระกับวัตถุประสงคของการ

จดักิจกรรม 
4.57 

มากที่สุด 

2. ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.19 มากที่สุด 

3. การประชาสัมพันธ/การตดิตอประสานงาน 4.35 มากที่สุด 

4. เอกสารประกอบกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.51 มากที่สุด 
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วทิยากรคนที ่1  คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

5. วิทยากรมีความรอบรูในเรื่องที่บรรยายเปนอยางดี 4.76 มากที่สุด 

6. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟง

เขาใจ 
4.65 

มากที่สุด 

7. วิทยากรมคีวามสามารถในการตอบปญหาไดอยางชดัเจน

และตรงประเด็น 
4.65 

มากที่สุด 

 

วทิยากรคนที ่2 คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

8. วิทยากรมีความรอบรูในเรื่องที่บรรยายเปนอยางดี 4.86 มากที่สุด 

9. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟง

เขาใจ 
4.68 

มากที่สุด 

10. วิทยากรมคีวามสามารถในการตอบปญหาไดอยางชดัเจน

และตรงประเด็น 
4.68 

มากที่สุด 

 

วทิยากรคนที ่3 คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

11. วิทยากรมีความรอบรูในเรื่องที่บรรยายเปนอยางดี 4.70 มากที่สุด 

12. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟง

เขาใจ 
4.59 

มากที่สุด 

13. วิทยากรมคีวามสามารถในการตอบปญหาไดอยางชดัเจน

และตรงประเด็น 
4.65 

มากที่สุด 
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วทิยากรคนที ่4 คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

14. วิทยากรมีความรอบรูในเรื่องที่บรรยายเปนอยางดี 4.76 มากที่สุด 

15. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟง

เขาใจ 
4.62 

มากที่สุด 

16. วิทยากรมคีวามสามารถในการตอบปญหาไดอยางชดัเจน

และตรงประเด็น 
4.73 

มากที่สุด 

 

วทิยากรคนที ่5 คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

17. วิทยากรมีความรอบรูในเรื่องที่บรรยายเปนอยางดี 4.81 มากที่สุด 

18. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟง

เขาใจ 
4.73 

มากที่สุด 

19. วิทยากรมคีวามสามารถในการตอบปญหาไดอยางชดัเจน

และตรงประเด็น 
4.70 

มากที่สุด 

 

ดานสภาพแวดลอม อุปกรณและอาหารวาง คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

20. สภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 4.84 มากที่สุด 

21  คุณภาพของอาหารวางและอาหารกลางวัน 4.70 มากที่สุด 

22.  อุปกรณและเครื่องมือมีความทันสมัย 4.84 มากที่สุด 
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ดานจิตการบรกิาร คาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

23. มีมนุษยสัมพันธและจติบริการ 4.76 มากที่สุด 

24. ใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามอยางชัดเจน 4.76 มากที่สุด 

25. อํานวยความสะดวกใหผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ 4.81 มากที่สุด 

26.ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในครัง้นี้โดย

ภาพรวม 
4.70 

มากที่สุด 

 

ตารางที่ 3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ  

1.ใหความรูดีมาก  

2.กอนที่จะมาอบรม ควรแจงกําหนดการอบรมกอน และการเตรียมอุปกรณสําหรับอบรม  

3.กอนการอบรม ควรมีการจัดและวัดความรูพ้ืนฐานของแตละคน เพ่ือใหการอบรมรวดเร็วและ ตรงความ

4.ตองการกับกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด 

5.เปนโครงการที่ดี ควรมีการจัดอบรมอยางตอเนื่อง เพ่ือจะไดสานตอกิจกรรมใหประสบความสําเร็จ 

6.เปดอบรมเก่ียวกับ it เรื่องอ่ืนๆตอไป 

7.อยากเรียนเขียนเว็ปไซตมากกวาครับ 

8.อยากใหจัดงานอยางนี้ข้ึนมาอีก 

9.ไดความรูดีมาก 
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ภาคผนวก ง รายงานผลการติดตามประเมินผลโครงการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการวิชาการตอประโยชนจากการบริการ  

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. การสํารวจขอมูลกอนการอบรมของผูจัดโครงการ   
3.46 ดี 

2. การมีสวนรวมในการใหขอมูลกอนการอบรม 
3.08 ดี 

3. การประชาสัมพันธของโครงการมีความนาสนใจ ทําใหทาน

สนใจเขารวมโครงการ 3.31 ดี 

4. การประชาสัมพันธของโครงการผานพัฒนาการจังหวัด

นครนายกทําใหทานไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการอยาง

รวดเร็ว 3.15 ดี 

5. ข้ันตอนการรับสมัครเขารวมโครงการ มีความสะดวก 
2.23 พอใช 

6. หลักสตูรทีจ่ัดอบรมใหมีความนาสนใจ 
3.54 ดีมาก 

7. เนื้อหาที่จัดอบรมมีประโยชนตอการทําผลติภัณฑของทาน 
3.38 ดี 

8. ความพึงพอใจของทานตอการดําเนินการของผูจัดโครงการ 
3.85 ดีมาก 

9. ความพอใจของทานตอผูจัดจัดโครงการ 
3.85 ดีมาก 

10. ความพรอมของวัสดุ อุปกรณในการจัดกิจกรรม 
3.92 ดีมาก 

11. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
3.54 ดีมาก 

12. ความรูที่ไดจากการอบรมตรงกับความตองการของทาน 
3.38 ดี 

13. กิจกรรมการจัดอบรมมีความนาสนใจ 
3.46 ดี 

14. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่มีอยูในการอบรม 
3.38 ดี 

15. กิจกรรมที่อยูในการอบรม ทําใหทานไดรับประสบการณ 
3.31 ดี 

16. ความรูที่ได ชวยใหทานเกิดแนวคิดใหมๆ  ในการนํามาใชกับ

ผลิตภัณฑชุมชนของทาน 3.54 ดีมาก* 

17. ความพอใจของทานตอการดําเนนิการของวิทยากร 
3.62 

ดีมาก 
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หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

18. หลังจากการอบรมครัง้นี ้ทานคิดวา ทานสามารถนาํความรูไป

ประยุกตใชกับผลติภัณฑของทานได 3.46 ดี 

19. หลังจากการอบรมแลว  ทานไดนําหัวขอเรื่อง “แนวคิดการตลาด

แนวใหมดวยเว็บ 2.0 สําหรับธุรกิจขนาดยอม (SMEs) และ

ผลิตภัณฑในชุมชน” ไปใชเปนแนวทางเพ่ือประยุกตใชกับ

ผลิตภัณฑชุมชน 

2.62 ดี 

20. หลังจากการอบรมแลว ทานไดนําหัวขอเรื่อง “แนวคิด

การตลาดออนไลนสําหรับผลติภัณฑชุมชนและสินคา OTOP”

ไปใชเปนแนวทางเพ่ือประยุกตใชกับผลิตภัณฑชุมชน 

2.85 ดี 

21. หลังจากการอบรมแลว ทานไดนําหัวขอเรื่อง “พ้ืนฐานการใช

อินเทอรเน็ตและการสมัครใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส”ไปใชเปน

แนวทางเพ่ือประยุกตใชกับผลติภัณฑชุมชน 
3.23 ดี 

22. หลังจากการอบรมแลว ทานไดนําหัวขอเรื่อง “หลักการและ

เทคนิคถายภาพเบ้ืองตน”ไปใชเปนแนวทางเพ่ือประยุกตใชกับ

ผลิตภัณฑชุมชน 
3.46 ดี 

23. หลังจากการอบรมแลว ทานไดนําหัวขอเรื่อง “การสรางชมุชน

ออนไลนดวยเครือขายสังคม (Social Media) และการ

ประชาสัมพันธ Facebook ไปใชเปนแนวทางเพ่ือประยุกตใชกับ

ผลิตภัณฑชุมชน 

2.69 ดี 

24. หลังจากการอบรมแลว ทานมคีวามมั่นใจที่จะนําความรูไป

ประยุกตใชกับผลติภัณฑชุมชนของทาน 3.15 ดี 

25. ทานมีความสนใจที่จะเขารวมอบรมกับทางสํานักคอมพิวเตอร

ครั้งตอไป 3.85 ดีมาก 
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 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

ตอนที่ 3 

1. ระยะเวลาทีท่านนําความรูหลงัการอบรม ไปประยกุตใชในกับผลติภณัฑชมุชน 

 

ระยะเวลา กิจกรรม จํานวน 

หลงัการอบรมทนัท ี

 

1. Post รูปลง Facebook 

2. Email โตตอบกับลูกคา 

3. ถายรูปสินคาแลว Post ลง Fanpage 

4. ฝกทํา Fanpage 

5. ทาํการ Add กลุมจากการอบรมและชวยสอนกลุม

อ่ืนๆ ดวย 

7 

หลงัการอบรม 1 สปัดาห 1. Upload รูปสินคา 

2. ฝกทํา Fanpage 

3 

   

หลงัการอบรม 2 สปัดาห 1. Upload รูปสินคา 1 

ไมไดนําไปใชประโยชน 
- 2 

 

2. ปญหาทีท่านพบหลงัจากการนําความรูทีไ่ดรบัไปประยกุตใชกับผลิตภัณฑชุมชน 

1.ไมเขาใจแนวคิดการทําตลาดออนไลน 

2. ไมเขาใจวิธีการสราง Fanpage ได 

3. ตองการฝกปฏิบัติทํากลองสําหรับถายรูปและฝกการถายรูปสินคา 

4. ไมสามารถนาํรูปสินคาแสดงผลบน Facebook ได 

5. ภาพสินคาไมไดจัดแสง 
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3.ความรูทางดานเทคโนโลยทีี่ทานตองการเพิ่มเติมเพื่อนําไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑชุมชนของ

ทาน 

1. การแนะนําสินคาที่สามารถนําไปขายไดและมรีูปแบบที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

2. การทํารานคาออนไลนและเครื่องมือทางเครือขายทางสังคม (Social Network) 

3. ความรูการทําเว็บไซตสําหรับขายสินคาโดยไมเสียคาใชจาย เนนเฉพาะการทํารานคาออนไลน 

 

ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

1. โครงการจัดไดดี สนใจจะเขารวมโครงการอีก ถาสะดวกยินดีเขารวมเพ่ือสราง Fanpage  

อีกครั้ง เนื่องจากยังสราง Fanpage ได 

2. ระยะเวลาในการอบรมนอย  ควรเนนหัวขอที่นาสนใจ และใหเจาะจงเฉพาะหัวขอ เชน การทํา

รานคาออนไลน และควรเนนเฉพาะเรื่องการทํา Fanpage 

3. โครงการดีมาก มีความพรอมทั้งสถานที่และอุปกรณและตองการใหเปนโครงการตอเนื่อง 

4. อยากใหมเีครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เพ่ือพัฒนาเปนรานคาของตนเอง เนื่องจากในขณะนี้มี

สินคาเผยแพรไวที่ Thaitambon.com 

5. การฝกอบรม ควรจะจับกลุมของผูเขาอบรมใหมีทักษะอยูในระดับใกลเคียงกัน 

6. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือดีมาก การอธิบายคอนขางเร็วเกินไป ตามไมทัน เนื่องจากเปนคน

ทําชา กลัวจะไปทําใหคนอ่ืนชาตาม 

7. อยากใหสอนการออกแบบบรรจภุณัฑ 

          สรปุ ผลการตดิตามประเมนิผลโครงการ ผูทีเ่คยไดรับรับการอบรม จํานวน 13 ผลิตภัณฑ  

มีความพึงพอใจระดับดี คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมา คือ ระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 30.77 และระดับพอใช 

คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ  

 ขอเสนอแนะ ผูเขารับการอบรมควรจัดใหมีการอบรมอยางตอเนื่อง มีการปรับทักษะของผูเขาอบรม

ใหมรีะดับทักษะใกลเคียงกัน การฝกอบรมควรเนนการทําเว็บไซต หรือเนนการสราง Fanpage และ 

การนําเสนอภาพบน Facebook ใหปฏิบัตไิดจรงิ และมีการสอนการออกแบบบรรจุภัณฑ   
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